
 

 

 

 

ΒΙΟΓΡΑΦΙΚΟ ΣΗΜΕΙΩΜΑ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Κατερίνα Δ. Γκοτζαμάνη, Ph.D. 

Καθηγήτρια 

Τμήμα Οργάνωσης και Διοίκησης Επιχειρήσεων 

Πανεπιστήμιο Μακεδονίας 

 

 

 

 

 



2 

 

 

 

 

 

ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΑ 

ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΑ ......................................................................................................... 2 

Ι. ΠΡΟΣΩΠΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ ...................................................................................... 3 

ΙΙ. ΤΙΤΛΟΙ ΣΠΟΥΔΩΝ ............................................................................................... 3 

ΙΙΙ. ΔΙΔΑΚΤΙΚΟ ΕΡΓΟ .............................................................................................. 4 

ΙΙΙ.1 ΠΡΟΠΤΥΧΙΑΚO ΕΠΙΠΕΔΟ .......................... Error! Bookmark not defined. 

ΙΙΙ.2 ΜΕΤΑΠΤΥΧΙΑΚΟ ΕΠΙΠΕΔΟ .........................................................................4 

ΙΙΙ.3 ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΑ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΑ ΚΑΙ ΣΕΜΙΝΑΡΙΑ ...............................4 

ΙV. ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟ ΕΡΓΟ ............................................................................................ 7 

V. ΕΡΕΥΝΗΤΙΚΑ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΑ ..................................................................... 12 

VΙ. ΕΠΙΣΤΗΜΟΝΙΚΕΣ ΕΡΓΑΣΙΕΣ - ΔΗΜΟΣΙΕΥΣΕΙΣ .................................... 16 

VI.1 ΔΙΔΑΚΤΟΡΙΚΗ ΔΙΑΤΡΙΒΗ ...............................................................................16 

VI.2 ΑΡΘΡΑ ΣΕ ΔΙΕΘΝΗ ΕΠΙΣΤΗΜΟΝΙΚΑ ΠΕΡΙΟΔΙΚΑ (Με Σύστημα Κριτών)16 

VI.3 ΚΕΦΑΛΑΙΑ ΣΕ ΒΙΒΛΙΑ  (Με Σύστημα Κριτών) .............................................23 

VI.4 ΑΡΘΡΑ ΣΕ ΤΙΜΗΤΙΚΟΥΣ ΤΟΜΟΥΣ (Με Σύστημα Κριτών) .........................24 

VI.5 ΑΡΘΡΑ ΣΕ ΔΙΕΘΝΗ ΕΠΙΣΤΗΜΟΝΙΚΑ ΣΥΝΕΔΡΙΑ ΜΕ ΠΡΑΚΤΙΚΑ (Με 

Σύστημα Κριτών) .........................................................................................................25 

VI.6 ΑΡΘΡΑ ΣΕ ΕΛΛΗΝΙΚΑ ΕΠΙΣΤΗΜΟΝΙΚΑ ΣΥΝΕΔΡΙΑ ΜΕ ΠΡΑΚΤΙΚΑ  

(Με Σύστημα Κριτών) .................................................................................................34 

VI.7 ΠΑΡΟΥΣΙΑΣΕΙΣ ΣΕ ΔΙΕΘΝΗ ΣΥΝΕΔΡΙΑ ΧΩΡΙΣ ΠΡΑΚΤΙΚΑ (Με Σύστημα 

Κριτών) ........................................................................................................................35 

VI.8 ΑΛΛΕΣ ΔΗΜΟΣΙΕΥΣΕΙΣ..................................................................................37 

VI.9 ΑΛΛΕΣ ΠΑΡΟΥΣΙΑΣΕΙΣ ..................................................................................37 

VI.10 ΕΡΕΥΝΑ ΣΕ ΕΞΕΛΙΞΗ ....................................................................................38 

VII. ΛΟΙΠΗ ΕΠΙΣΤΗΜΟΝΙΚΗ ΔΡΑΣΗ................................................................ 39 

Κριτής Εργασιών στα επιστημονικά περιοδικά: ..........................................................39 

Επίβλεψη Διδακτορικών Διατριβών ............................................................................41 

Συμμετοχή σε Τριμελείς Επιτροπές Διδακτορικών Διατριβών ...................................41 

VIII. ΑΝΑΦΟΡΕΣ ΣΤΟ ΕΡΕΥΝΗΤΙΚΟ ΕΡΓΟ ..................................................... 43 



3 

 

 

 

 

 

Ι. ΠΡΟΣΩΠΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ 

Ονοματεπώνυμο : Αικατερίνη Ειρήνη Γκοτζαμάνη  

Ημερομηνία Γέννησης : 10 Οκτωβρίου 1967 

Τόπος Γέννησης : Θεσσαλονίκη 

Οικογενειακή Κατάσταση : Έγγαμη / 2 παιδιά 

Διεύθυνση Εργασίας       : Πανεπιστήμιο Μακεδονίας, Εγνατία 156,  

  Τ.Θ.  1591, 54006, Θεσσαλονίκη 

Διεύθυνση Κατοικίας : Αγ. Αναργύρων 9, 55236, Θεσσαλονίκη 

Τηλέφωνο : 2310-891568 (γραφείο), 2310-341109 (σπίτι)    

fax :  2310-891565  

e-mail : kgotza@uom.edu.gr 

 

ΙΙ. ΤΙΤΛΟΙ ΣΠΟΥΔΩΝ 

 Doctor of Philosophy (Ph.D): «Η Εφαρμογή των Προτύπων Συστημάτων 

Διασφάλισης Ποιότητας ISO 9000 στην Ελληνική Βιομηχανία. Αξιολόγηση της 

Προσφοράς τους ως Μέσο Βελτίωσης της Ποιότητας και Εισαγωγής στη Διοίκηση 

Ολικής Ποιότητας», 1999, Τμήμα Οργάνωσης και Διοίκησης Επιχειρήσεων, 

Πανεπιστήμιο Μακεδονίας. 

 Master of Science (M.Sc): «Operational Research and Information Systems», 

1991, Τμήμα Operational Research, London School of Economics, University of 

London 

 Πτυχίο Μαθηματικών, 1989, Μαθηματικό Τμήμα, Α.Π.Θ. 
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ΙΙΙ. ΔΙΔΑΚΤΙΚΟ ΕΡΓΟ 

 Πανεπιστήμιο Μακεδονίας, Καθηγήτρια, Τμήμα Οργάνωσης και Διοίκησης 

Επιχειρήσεων, 1/9/2016 - σήμερα 

 Πανεπιστήμιο Μακεδονίας, Αναπληρώτρια Καθηγήτρια, Τμήμα Οργάνωσης 

και Διοίκησης Επιχειρήσεων, 7/2012 – 9/2016 

 Πανεπιστήμιο Μακεδονίας, Επίκουρος Καθηγήτρια, Τμήμα Οργάνωσης και 

Διοίκησης Επιχειρήσεων, 3/2007 – 7/2012 

 Πανεπιστήμιο Μακεδονίας, Λέκτορας, Τμήμα Οργάνωσης και Διοίκησης 

Επιχειρήσεων, 11/2001 – 3/2007 

 

Αυτόνομη Διδασκαλία και Συνδιδασκαλία των μαθημάτων του Προπτυχιακού 

Προγράμματος Σπουδών του Τμήματος Οργάνωσης και Διοίκησης Επιχειρήσεων:  

 Διοίκηση Παραγωγής Ι  

 Διοίκηση Παραγωγής ΙΙ  

 Διοίκηση Ολικής Ποιότητας  

 Ειδικά Θέματα στη Διοίκηση Παραγωγής  

 Εισαγωγή στη Διοίκηση Λειτουργιών  

 Σύγχρονες Προσεγγίσεις στη Διοίκηση Λειτουργιών  

 Ειδικά Θέματα Διοίκησης Λειτουργιών  

 

 Ελληνικό Ανοικτό Πανεπιστήμιο, Πρόγραμμα Διοίκηση Επιχειρήσεων & 

Οργανισμών (ΔΕΟ11, Εισαγωγή στο Μάνατζμεντ, 2008-2009. 

 

ΙΙΙΙΙΙ..22  ΜΜΕΕΤΤΑΑΠΠΤΤΥΥΧΧΙΙΑΑΚΚΟΟ  ΕΕΠΠΙΙΠΠΕΕΔΔΟΟ  

 Πανεπιστήμιο Μακεδονίας, Καθηγήτρια, Τμήμα Οργάνωσης και Διοίκησης 

Επιχειρήσεων, 1/9/2016 - σήμερα 

 Πανεπιστήμιο Μακεδονίας, Αναπληρώτρια Καθηγήτρια, Τμήμα Οργάνωσης 

και Διοίκησης Επιχειρήσεων, 7/2012 – 9/2016 

 Πανεπιστήμιο Μακεδονίας, Επίκουρος Καθηγήτρια, Τμήμα Οργάνωσης και 

Διοίκησης Επιχειρήσεων, 3/2007 – 7/2012 

 Πανεπιστήμιο Μακεδονίας, Λέκτορας, Τμήμα Οργάνωσης και Διοίκησης 

Επιχειρήσεων, 11/2001 – 3/2007 

I.Αυτόνομη Διδασκαλία και Συνδιδασκαλία των μαθημάτων του Δια-

τμηματικού Προγράμματος Μεταπτυχιακών Σπουδών στη Διοίκηση 

Επιχειρήσεων – Νέοι Πτυχιούχοι: 

 Διοίκηση Λειτουργιών  

 Διοίκηση Ολικής Ποιότητας  

 Βελτίωση Ποιότητας και Μάρκετινγκ 
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 Διοίκηση Υπηρεσιών  

ΙΙ. Αυτόνομη Διδασκαλία και Συνδιδασκαλία των μαθημάτων του Δια-

τμηματικού Προγράμματος Μεταπτυχιακών Σπουδών στη Διοίκηση 

Επιχειρήσεων - Στελέχη Επιχειρήσεων: 

 Διοίκηση Λειτουργιών  

 Διοίκηση Ολικής Ποιότητας  

 Βελτίωση Ποιότητας και Μάρκετινγκ  

 Διοίκηση Υπηρεσιών  

 Διοίκηση Ολικής Ποιότητας στις Μονάδες Παροχής Υπηρεσιών Υγείας   

 Συστήματα Βελτίωσης Ποιότητας και Αξιοποίηση Ανθρώπινου Δυναμικού  

 Διοίκηση Ολικής Ποιότητας στην Εκπαίδευση  

ΙΙΙ. Συνδιδασκαλία του μαθήματος του Προγράμματος Μεταπτυχιακών 

Σπουδών Στις Διεθνείς Επιχειρηματικές Δραστηριότητες – Νέοι Πτυχιούχοι: 

 Διεθνής Διοίκηση Λειτουργιών 

ΙV. Συνδιδασκαλία του μαθήματος του Προγράμματος Μεταπτυχιακών 

Σπουδών Στις Διεθνείς Επιχειρηματικές Δραστηριότητες - Στελέχη 

Επιχειρήσεων: 

 Διεθνής Διοίκηση Λειτουργιών 

V. Συνδιδασκαλία του μαθήματος του Προγράμματος Μεταπτυχιακών Σπουδών 

στη Δημόσια Διοίκηση: 

 Ποιότητα και Αποτελεσματικότητα στη Δημόσια Διοίκηση 

VI. Συνδιδασκαλία του μαθήματος του Δια-τμηματικού Προγράμματος 

Μεταπτυχιακών Σπουδών στη Δημόσια Διοίκηση Ολικής Ποιότητας Δημοσίων 

Επιχειρήσεων και Οργανισμών: 

 Βασικές Αρχές και Θεωρίες Διοίκησης Ολικής Ποιότητας-Σύγχρονα 

Συστήματα Διαχείρισης Ποιότητας Δημοσίων Επιχειρήσεων και Οργανισμών,  

VII. Διδασκαλία, μετά από πρόσκληση, στα Μεταπτυχιακά Μαθήματα: 

 «Διοίκηση Λειτουργιών & Τεχνικές Λήψης Αποφάσεων», του 
Μεταπτυχιακού Προγράμματος Σπουδών στη Δημόσια Διοίκηση (πρόγραμμα 

για στελέχη επιχειρήσεων) 

 «Διοίκηση Ολικής Ποιότητας σε Επιχειρήσεις Φιλοξενίας», του Δια-
τμηματικού Προγράμματος Μεταπτυχιακών Σπουδών στη Διοίκηση 

Επιχειρήσεων για Στελέχη Επιχειρήσεων 

  «Ποσοτική  Ανάλυση Περιπτώσεων», του Δια-τμηματικού Προγράμματος 
Μεταπτυχιακών Σπουδών στη Διοίκηση Επιχειρήσεων (πρόγραμμα πλήρους 

φοίτησης και πρόγραμμα για στελέχη επιχειρήσεων). 

VIII. Καθοδήγηση και Επίβλεψη 89 Διπλωματικών Εργασιών φοιτητών του Δια-

τμηματικού Προγράμματος Μεταπτυχιακών Σπουδών στη Διοίκηση Επιχειρήσεων 

(πρόγραμμα πλήρους φοίτησης και πρόγραμμα για στελέχη επιχειρήσεων), 2001-
σήμερα. 
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IX. Εξέταση Διπλωματικών Εργασιών φοιτητών του Δια-τμηματικού Προγράμματος 

Μεταπτυχιακών Σπουδών στη Διοίκηση Επιχειρήσεων (πρόγραμμα πλήρους φοίτησης 

και πρόγραμμα για στελέχη επιχειρήσεων). 

 

 Ελληνική Εταιρία Διοικήσεως Επιχειρήσεων (Ε.Ε.Δ.Ε.)  
Εισηγήτρια στο Μεταπτυχιακό πρόγραμμα σπουδών, σε θέματα Διαχείρισης 

Ποιότητας, Επιχειρησιακής Έρευνας και Διοίκησης Παραγωγής 

ΙΙΙΙΙΙ..33  ΕΕΚΚΠΠΑΑΙΙΔΔΕΕΥΥΤΤΙΙΚΚΑΑ  ΠΠΡΡΟΟΓΓΡΡΑΑΜΜΜΜΑΑΤΤΑΑ  ΚΚΑΑΙΙ  ΣΣΕΕΜΜΙΙΝΝΑΑΡΡΙΙΑΑ  

Εισηγήτρια Εκπαιδευτικών Προγραμμάτων/ Σεμιναρίων σε θέματα Διοίκησης 

Παραγωγής, Επιχειρησιακής Έρευνας, Διασφάλισης Ποιότητας και Διοίκησης 

Ολικής Ποιότητας: 

 «Συστήματα Υψηλής Τεχνολογίας για τον Εκσυγχρονισμό των Βιομηχανικών 

Επιχειρήσεων», 1994-95 

 «Σύγχρονες Μέθοδοι Πρόβλεψης για Προγραμματισμό και Λήψη Αποφάσεων 

στις Επιχειρήσεις», 1994-95 

 «Σύγχρονες Τεχνικές Προετοιμασίας και Αξιολόγησης Προσφοράς και 

Διαπραγματεύσεων για Προμήθεια Εξοπλισμού Υψηλής Τεχνολογίας», 1994-95 

 «Οργάνωση Βιομηχανικής Παραγωγής», 1996 

 «Εφαρμογές Η/Υ στη Διοίκηση Παραγωγής Μικρομεσαίων Επιχειρήσεων», 1996  

  «Τεχνικές Διοίκησης Ολικής Ποιότητας», 1999 

 «Επιχειρησιακή Έρευνα και Συστήματα Υποστήριξης Επιχειρηματικών 

Αποφάσεων», 1999 

 Πρόγραμμα Εξειδίκευσης «Διοίκηση και Έλεγχος Ποιότητας για Βελτίωση της 

Ανταγωνιστικότητας», Πανεπιστήμιο Μακεδονίας, 1999 - 2004 

 Πρόγραμμα εξειδίκευσης «Σύγχρονες Προσεγγίσεις Διοίκησης Παραγωγής για 

Βελτιστοποίηση της Ανταγωνιστικότητας των Επιχειρήσεων», Πανεπιστήμιο 

Μακεδονίας, 2000-2003 

 Επιμορφωτικό Πρόγραμμα «Επιχειρηματικό Σχέδιο και Νέες Εταιρικές 

Τακτικές», Επιμορφωτικό Πρόγραμμα Στελεχών Επιχειρήσεων, 2002-2005, 

Εμπορικό και Βιομηχανικό Επιμελητήριο Θεσσαλονίκης. 

 Ωρολόγιο Επιμορφωτικό Πρόγραμμα  «Θεωρία και Πρακτική Του Μάνατζμεντ, 
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Του Μάρκετινγκ Και Της Στρατηγικής Για Τα Στελέχη Της Vodafone”, 11/2001-

5/2002, 11/2002-5/2003 και 11/2004-5/2005. 

 «Ενδοεπιχειρησιακό Πρόγραμμα Εξειδίκευσης Διαμεσολαβούντων των Εταιριών 

του Ομίλου ΑΣΠΙΣ», Θεματικές Ενότητες: «Διοίκηση Λειτουργιών Εμπορικής 

Μονάδας στις Ασφαλιστικές Επιχειρήσεις – Διοίκηση και Διασφάλιση Ποιότητας 

στο Ασφαλιστικό Υποκατάστημα», 2/2004-12/2004. 

 Πρόγραμμα Εξειδίκευσης «Διοίκηση και Οικονομική Διαχείριση Μονάδων 

Παροχής Υγείας», Πανεπιστήμιο Μακεδονίας, 12/2004-2/2010. 

 Πρόγραμμα Εξειδίκευσης «Διοίκηση Ολικής Ποιότητας και Logistics: 

Ολοκληρωμένη διαχείριση εφοδιαστικής αλυσίδας ως συγκριτικό πλεονέκτημα 

στο διεθνοποιημένο ανταγωνιστικό περιβάλλον», Πανεπιστήμιο Μακεδονίας,. 

10/2007-2/2008 (επιστημονικά υπεύθυνη σε συνεργασία με τον κ. Βούζα) 

 Πρόγραμμα Επαγγελματικής Μετεκπαίδευσης Επιτελών – Στελεχών, Ελληνική 

Αστυνομία, Τμήμα Εκπαιδευτικών Μελετών,  2007 έως σήμερα. 

 Ανοιχτό Πανεπιστήμιο Δήμου, Ενότητα: «Διοίκηση και Οικονομία», 2005 έως 

σήμερα. 

 

ΙV. ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟ ΕΡΓΟ 

 Πρόεδρος Τμήματος ΟΔΕ (9/2023 – σήμερα). 

 Αναπληρώτρια Πρόεδρος Τμήματος ΟΔΕ (9/2019 – 9//2021). 

 Διευθύντρια του Διατμηματικού Προγράμματος Μεταπτυχιακών Σπουδών στη 

Διοίκηση Επιχειρήσεων (ΜΒΑ) (9/2017-σήμερα) 

 Διευθύντρια Εργαστηρίου Επιχειρηματικής Αριστείας (9/2018 – 9/2022) 

 Μέλος της Διοικούσας Επιτροπής του Μεταπτυχιακού Προγράμματος Σπουδών 

στη Δημόσια Διοίκηση 

 Μέλος Γενικής Συνέλευσης Του Τμήματος (2001-σήμερα) 

 Μέλος των παρακάτω Επιτροπών στο Τμήμα ΟΔΕ, Πανεπιστήμιο 

Μακεδονίας (2001 - σήμερα) 

 Συντονιστική Επιτροπή του Προγράμματος Μεταπτυχιακών Σπουδών με τίτλο 
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«Δημόσια Διοίκηση – Master in Public Management - MPM». 

 Ομάδα Εσωτερικής Αξιολόγησης Τμήματος (ΟΜ.Ε.Α.) – Συντονίστρια 

Ομάδας 

 Επιτροπή Κατάρτισης Προγράμματος/Κανονισμού Εκπόνησης Διδακτορικών 

Διατριβών  

 Επιτροπή Κατάρτισης Κανονισμού Εξετάσεων – Πρόεδρος Επιτροπής  

 Συντονιστική Επιτροπή Εκπόνησης Διδακτορικής Διατριβής (ΣΕΕΔΔ) 

 Επιτροπή Ανάπτυξης Στρατηγικού Σχεδιασμού για το Τμήμα, Συντονίστρια. 

Ομάδας 

 Επιτροπή Παρακολούθησης Εξετάσεων – Πρόεδρος Επιτροπής 

 Επιτροπή Διοργάνωσης Ερευνητικών Σεμιναρίων (workshops) στο Τμήμα 

 Επιτροπή Εξέτασης Δικαιολογητικών των Υποψήφιων Διδακτόρων του 

Τμήματος  

 Επιτροπή Εξέτασης των Αιτήσεων Πτυχιούχων Πανεπιστημίων Αλλοδαπής 

που Προέρχονται από Πράξεις Του ΔΙΚΑΤΣΑ 

 Επιτροπή Εξέτασης των Αιτήσεων Υποψηφίων για Μεταγραφή Φοιτητών 

 Επιτροπή Αξιολόγησης Προτάσεων Μαθημάτων για τον Εμπλουτισμού του 

Προπτυχιακού Προγράμματος Σπουδών του Τμήματος Ο.Δ.Ε 

 Επιτροπή Κατάθεσης Προτάσεων Σχετικά με τον Εμπλουτισμό του 

Προγράμματος Προπτυχιακών Σπουδών του Τμήματος (ΕΠΕΑΕΚ). 

 Εξεταστική Επιτροπή Αξιολόγησης των Υποψηφίων Φοιτητών του 

Μεταπτυχιακού Προγράμματος Σπουδών στη Διοίκηση Επιχειρήσεων 

 Εξεταστική Επιτροπή Αξιολόγησης των Υποψηφίων Φοιτητών του 

Μεταπτυχιακού Προγράμματος Σπουδών για Στελέχη Επιχειρήσεων  

 Ακαδημαϊκή σύμβουλος στις εργασίες του ΔΟΑΤΑΠ από το Τμήμα ΟΔΕ. 

 Επιτροπή εξέτασης των αιτήσεων υποψηφίων διδασκόντων βάσει του ΠΔ 

407/80 για τα μαθήματα: α)Διοίκηση Διανομής και Logistics (Distribution 

Management and Logistics) και β) Επιχειρησιακή Έρευνα του Γ’ Εξαμήνου, 

του Τμήματος Μάρκετινγκ και Διοίκησης Λειτουργιών  της Έδεσσας 

 Επιστημονική Επιτροπή του Σ.Α.Π.Ε. «Οικονομικές Επιστήμες και Επιστήμες 

Διοίκησης», με την υπ. αριθμ. 3/6-11-2007 απόφαση Συγκλήτου. 
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 Επιτροπή Πιστοποίησης του Πανεπιστημίου Μακεδονίας, με την υπ. αριθμ. 

25/21-3-07, θέμα 13ο,  απόφαση του πρυτανικού Συμβουλίου.  

 Επιτροπή εισήγησης του προσδιορισμού των καθηκόντων των μελών ΕΤΕΠ 

του Τμήματος, κατ’ εφαρμογή του άρθρου 31 της Υ.Α. 4824/Β1 

 Επιτροπή αναμόρφωσης/ επικαιροποίησης του εσωτερικού κανονισμού 

Διδακτορικών Σπουδών στο Τμήμα Ο.Δ.Ε. 

 Επιτροπή διεξαγωγής σεμιναρίων από Υπ. Διδάκτορες και μέλη ΔΕΠ στο 

Τμήμα ΟΔΕ 

 Επιτροπή Αξιολόγησης των δηλώσεων συμμετοχής μελών ΔΕΠ και 

διοικητικού προσωπικού που επιθυμούν να μετακινηθούν σε συνεργαζόμενα 

ιδρύματα του εξωτερικού με σκοπό τη διδασκαλία/ επιμόρφωση στα πλαίσια 

του προγράμματος «Δια βίου μάθηση LLP/Erasmus», ακαδημαϊκό έτος 2009-

2010. 

 Προετοιμασία Ημερίδας Υποδοχής και Ενημέρωσης Πρωτοετών Φοιτητών  

Ακαδ. Έτους.  

 Συμμετοχή στο Σεμινάριο Του ΥΠΕΠΘ με τίτλο: «Διασφάλιση Και 

Αξιολόγηση Ποιότητας Στην Ελληνική Ανωτάτη Εκπαίδευση, 3/2002. 

 Μέλος Συμβουλίου Επιλογής Στελεχών Πρωτοβάθμιας Εκπαίδευσης 

 Μέλος επιτροπών αξιολόγησης Υποψήφιων Διδακτόρων στις ενότητες του 

«Μάνατζμεντ» και των «Ποσοτικών Μεθόδων», 2002-σήμερα 

 Επιτροπή αρμόδια για θέματα αντιγραφών κατά τις εξετάσεις φοιτητών 

Επιτροπή πραγματοποίησης μελέτης σκοπιμότητας σχετικά με την 

πιστοποίηση του ΔΠΜΣ στη Διοίκηση Επιχειρήσεων 

 Επιτροπή εκπαιδευτικής-ερευνητικής και συμβουλευτικής συνεργασίας σε 

θέματα ποιότητας, του Πανεπιστημίου Μακεδονίας και της 5ης Υγειονομικής 

Περιφέρειας Θεσσαλίας και Στερεάς Ελλάδας του Υπουργείου Υγείας και 

Κοινωνικής Αλληλεγγύης  

 Τριμελής Εισηγητική Επιτροπή για την Πλήρωση Θέσης Λέκτορα στο Τμήμα 

Ο.Δ.Ε., Παν/μιο Μακεδονίας 

 Τριμελής Εισηγητική Επιτροπή για την Πλήρωση Θέσης Λέκτορα στο Τμήμα 

Μάρκετινγκ και Διοίκησης Λειτουργιών, Παν/μιο Μακεδονίας. 
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 Τριμελής Εισηγητική Επιτροπή για την Πλήρωση Θέσης Λέκτορα και 

Επίκουρου Καθηγητή στο Τμήμα Διοίκησης Επιχειρήσεων Αγροτικών 

Προϊόντων και Τροφίμων, Παν/μιο Ιωαννίνων. 

 Τριμελής Εισηγητική Επιτροπή για την Πλήρωση Θέσης Λέκτορα/ Επίκουρου 

Καθηγητή στο Τμήμα Διοίκησης Επιχειρήσεων Αγροτικών Προϊόντων και 

Τροφίμων, Παν/μιο Ιωαννίνων. 

 Αναβαθμολογήτρια στις κατατακτήριες εξετάσεις του Τμήματος ΟΔΕ, 2012-

2014 στα μαθηματικά και στη Διοίκηση Επιχειρήσεων 

 Εκπρόσωπος του Τμήματος Ο.Δ.Ε. στα παρακάτω: 

 Οριζόντια Δράση «Σύστημα Αξιολόγησης και Διασφάλισης Ποιότητας» 

του Προγράμματος Προπτυχιακών Σπουδών (ΕΠΕΑΕΚ) 

 Διοργάνωση της Εκδήλωσης «Μαθαίνω Πριν Σπουδάσω» του Γραφείου 

Διασύνδεσης του Πανεπιστημίου Μακεδονίας 

 Σύγκλητος Πανεπιστημίου Μακεδονίας (2002-2003). 

 Πρόγραμμα Leonardo Da Vinci (Μέτρο Κινητικότητας) με τίτλο 

«Θεωρητική και Επαγγελματική Κατάρτιση των Αποφοίτων του 

Πανεπιστημίου Μακεδονίας» 

 Αναπληρωματική Εκπρόσωπος του Τμήματος Ο.Δ.Ε στα παρακάτω:  

 Αστική Μη Κερδοσκοπική Εταιρία «Οργανισμός Επιχειρηματικής Και 

Τεχνολογικής Ανάπτυξης (Ο.Ε.Τ.Α.)» 

 Ειδική Διατμηματική Επιτροπή του Διατμηματικού Προγράμματος 

Μεταπτυχιακών Σπουδών (Δ.Π.Μ.Σ.) στη Διοίκηση Επιχειρήσεων, 2004-

2006.  

 Μέλος των παρακάτω Επιτροπών στο Πανεπιστήμιο Μακεδονίας (2001 - 

σήμερα) 

 Μονάδα Διασφάλισης Ποιότητας ( ΜΟΔΙΠ.), 2013 – σήμερα. 

 Ειδική Δια-τμηματική Επιτροπή του Δια-τμηματικού Προγράμματος 

Μεταπτυχιακών Σπουδών (Δ.Π.Μ.Σ.) στη Διοίκηση Επιχειρήσεων, 

Αναπληρώτρια Πρόεδρος, 2014-2016. 

 Ειδική Δια-τμηματική Επιτροπή του Μεταπτυχιακού Προγράμματος στη 

«Δημόσια Διοίκηση Ολικής Ποιότητας». 
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 Υπεύθυνη Επιτροπής Εξωστρέφειας του Μεταπτυχιακού Προγράμματος στη 

Διοίκησης Επιχειρήσεων του Πανεπιστημίου Μακεδονίας – ΜΒΑ 

 Επιτροπή Διασφάλισης Ποιότητας & Πιστοποίησης του Μεταπτυχιακού 

Προγράμματος στη Διοίκησης Επιχειρήσεων του Πανεπιστημίου Μακεδονίας 

- ΜΒΑ 

 Επιτροπή παρακολούθησης και παραλαβής του έργου "Γραφείο Διασύνδεσης 

Πανεπιστημίου Μακεδονίας.  

 Επιτροπή Αξιολόγησης υποψηφίων για την παροχή έργου που αφορά την 

επίσημη αναγνώριση από διεθνή φορέα διαπίστευση του Διατμηματικού 

Προγράμματος Μεταπτυχιακών Σπουδών (Δ.Π.Μ.Σ.) στη Διοίκηση 

Επιχειρήσεων 

 Επιτροπή Αξιολόγησης υποψηφίων για την παρακολούθηση του 

προγράμματος μεταπτυχιακών σπουδών στις Διεθνείς Επιχειρηματικές 

Δραστηριότητες  
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V. ΕΡΕΥΝΗΤΙΚΑ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΑ  

 Επιστημονική συνεργασία με το Κέντρο Παραγωγικότητας Κύπρου για την 

Εκπόνηση Έρευνας με θέμα: «Διερεύνηση της Προσφοράς των Προτύπων ISO 

9000 στην Επιχειρηματική Αριστεία». 

 Επιστημονικά Υπεύθυνη του Υποέργου του Πανεπιστημίου Μακεδονίας στο έργο 

«Αριστεία στην Κεντρική Μακεδονία: Ενίσχυση Δικτύωσης και Συνεργασίας 

ΜΜΕ - Ανάπτυξη Εργαλείων για την Υποστήριξη της Λειτουργίας της 

Εφοδιαστικής Αλυσίδας των  Cluster.  

 Επιστημονικά Υπεύθυνη του Υποέργου «Διερεύνηση Βέλτιστων Πρακτικών: 

Ανάπτυξη Βάσης Δεδομένων από Βέλτιστες Πρακτικές (Best Practices) σε 

Διοικητικές και Οργανωτικές Λειτουργίες των Πανεπιστημίων της Χώρας», στα 

πλαίσια του Έργου: «Πυθαγόρας – Ενίσχυση Ερευνητικών Ομάδων του 

Πανεπιστημίου Μακεδονίας», Κατηγορία Πράξεων 2.2.3στ «Ενίσχυση 

Ερευνητικών ομάδων στα Πανεπιστήμιο», της Ενέργειας 2.2.3 «Προγράμματα 

μεταπτυχιακών σπουδών – Έρευνα – Υποτροφίες», Ιδρυματικά Υπεύθυνος: Καθ. 

Στέλιος Κατρανίδης. 

 Συμμετοχή και Υπεύθυνη Τμήματος στην Οριζόντια Δράση «Αξιολόγηση και 

Διασφάλιση Ποιότητας Προγράμματος Σπουδών» στα πλαίσια έργου του 

ΕΠΕΑΕΚ ΙΙ – Μέτρο 2.2 «Αναμόρφωση Προγραμμάτων Σπουδών – Διεύρυνση 

Τριτοβάθμιας» - Ενέργεια 2.2.2.α  «Αναμόρφωση Προπτυχιακών Προγραμμάτων 

Σπουδών» με τίτλο «Αναμόρφωση Προπτυχιακών Προγραμμάτων Σπουδών 

Πανεπιστημίου Μακεδονίας», Επιστημονικά Υπεύθυνη της Δράσης : Καθ. 

Κουφίδου-Ξηροτύρη  Στέλλα. 

 Συμμετοχή στο Υποέργο «Αναμόρφωση Προπτυχιακού Προγράμματος Σπουδών 

του Τμήματος Οργάνωσης και Διοίκησης Επιχειρήσεων», στα πλαίσια έργου του 

ΕΠΕΑΕΚ ΙΙ - Μέτρο 2.2 «Αναμόρφωση Προγραμμάτων Σπουδών – Διεύρυνση 

Τριτοβάθμιας» με τίτλο «Αναμόρφωση Προπτυχιακών Προγραμμάτων Σπουδών 

Πανεπιστημίου Μακεδονίας», Επιστ. Υπεύθυνος: Kαθ .Σουμπενιώτης Δημήτρης.  
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 Συμμετοχή στο ερευνητικό έργο: «Η Περιβαλλοντική Διαχείριση Ως Μέσο Για 

Την Επίτευξη Επιχειρηματικής Αριστείας: Η Συμβολή Της Περιβαλλοντικής 

Επίδοσης Στη Γενικότερη Επίδοση Της Επιχείρησης», στα πλαίσια του 

προγράμματος ενίσχυσης του ερευνητικού δυναμικού (ΠΕΝΕΔ) – 2003 (Μέτρο 

8.3, Δράση 8.3.1), Επιστημονικά Υπεύθυνος Ευτύχιος Σαρτζετάκης. 

 Συμμετοχή Στο Πρόγραμμα «Διεύρυνση της Τριτοβάθμιας Εκπαίδευσης – 

Πανεπιστήμιο Μακεδονίας (2004-2006)», Κατηγορία Πράξεων 2.2.2.β: 

«Διεύρυνση της τριτοβάθμιας εκπαίδευσης», Ενέργεια 2.2.2 «Ολοκλήρωση της 

διεύρυνσης και αναμόρφωση των προγραμμάτων της τριτοβάθμιας εκπαίδευσης», 

Μέτρου 2.2 «Αναμόρφωση Προγραμμάτων Σπουδών – Διεύρυνση Τριτοβάθμιας 

Εκπαίδευσης», Κωδικός MIS: 96553, Επιστημονικά Υπεύθυνη Μ. Βλαχοπούλου. 

 Επιστημονική υποστήριξη στο έργο «Έρευνα Ικανοποίησης Πολιτών», για το 

γραφείο Ποιότητας και Αποδοτικότητας της Περιφέρειας Κεντρικής Μακεδονίας, 

στα πλαίσια της εγκεκριμένης Δράσης «Εφαρμογή Συστήματος Μέτρησης 

Ικανοποίησης Πολιτών» του Ε.Π. «ΠΟΛΙΤΕΙΑ», Μέτρο «1.1», Υποπρόγραμμα 

«1», 30/9/2009 έως 31/12/2009. 

 Επιστημονική υποστήριξη για την εφαρμογή του Κοινού Πλαισίου Αξιολόγησης 

(Common Assessment Framework) στο Δήμο Κατερίνης, 9/2009. 

 Επιστημονική υποστήριξη για την εφαρμογή του Κοινού Πλαισίου Αξιολόγησης 

(Common Assessment Framework) στο Δήμο Μυγδονίας, 2/2010. 

 Επιστημονική υποστήριξη για την εφαρμογή του Κοινού Πλαισίου Αξιολόγησης 

(Common Assessment Framework) στο Δήμο Καλλικράτειας, 3/2010. 

 Επιστημονική υποστήριξη για την εφαρμογή του Κοινού Πλαισίου Αξιολόγησης 

(Common Assessment Framework) στο Δήμο Πανοράματος,  4/2010. 

 Μέλος της Τριμελούς Συμβουλευτικής Επιτροπής στο Πρόγραμμα Ηράκλειτος ΙΙ 

- Ενίσχυση Του Ανθρώπινου Ερευνητικού Δυναμικού Μέσω Της Υλοποίησης 

Διδακτορικής Έρευνας», Θέμα της Διδακτορικής έρευνας: «Συμβολή στη 

δημιουργία ενός ολοκληρωμένου μεθοδολογικού πλαισίου για τη μέτρηση της 

αποδοτικότητας και αποτελεσματικότητας των επιχειρήσεων με τη χρήση 

ποσοτικών μεθόδων», 13/02/2009-31/8/2013. 

 Συμμετοχή στο Έργο «Enhancement of the Competitiveness and Restructuring of 
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the Food Subsectors through Benchmarking», F.IND. Consulting Project, 

European Territorial Cooperation Project (ETCP) Greece-Bulgaria 2007-2013, co-

funded by the ERDF and National Resources of Greece and Bulgaria 

 Συμμετοχή σε Workshop συνεργασίας μεταξύ ερευνητικής ομάδας του 

Πανεπιστημίου Μακεδονίας (Γεωργίου Ανδρέας, Γκοτζαμάνη Αικατερίνη, 

Ανδρονικίδης Ανδρέας, Καμβύση Κωνσταντίνα), με ερευνητική ομάδα του Aston 

Business School της Μεγάλης Βρετανίας (ερευνητική ομάδα καθηγητή Ε. 

Θανασούλη). 

 Συμμετοχή στο έργο "Η Εφαρμογή Του Κοινού Πλαισίου Αξιολόγησης (ΚΠΑ) - 

Η Περίπτωση Της Ελλάδος: Πρόκληση Για Benchlearning,» Πρόγραμμα 

Ερευνητικών Επιχορηγήσεων Στο Πλαίσιο Ενίσχυσης Της Βασικής Έρευνας, Ε’ 

Κύκλος, Φορέας χρηματοδότησης: Επιτροπή Ερευνών (ΕΛΚΕ), Επιστημονικά 

Υπεύθυνος: Α.Νούλας, 19/3/2012 - 18/9/2013.  

 Επιστημονικά Υπεύθυνη για το έργο "Έρευνα Δράσης & Benchmarking: Η 

περίπτωση ενός ελληνικού δημόσιου οργανισμού", 6ος κύκλος Ερευνητικών 

Επιχορηγήσεων στο πλαίσιο Ενίσχυσης της Βασικής Έρευνας του Προγράμματος 

Ερευνητικών Επιχορηγήσεων Πανεπιστημίου Μακεδονίας, 2018-2019. 

 “ACTION RESEARCH & BENCHMARKING: GREEK PUBLIC SECTOR 

ORGANIZATION'S CASE STUDY” (2019–2020), Επιστημονικά Υπεύθυνη, 

Επιτροπή Ερευνών Πανεπιστημίου Μακεδονίας, Θεσσαλονίκη. 

 Development of an innovative model of sustainable supply chain management of 

bottled water'' (2021-2023), in the framework of the approved project with code 

KMP6-0078874 of the Action "RESEARCH PLANS FOR INNOVATION", 

Μέλος Ερευνητικής Ομάδας, Operational Program "Central Macedonia", NSRF 

2014-2020.  

 Μελέτη σκοπιμότητας στο πλαίσιο του έργου “κέντρο καινοτομίας και ανάπτυξης 

δεξιοτήτων του κλάδου το αλουμίνιου με έμφαση στον ψηφιακό μετασχηματισμό 

και τη βιομηχανία 4.0”, (2022), με φορέα χρηματοδότησης την «BUILDING 

SYSTEMS INNOVATION CENTRE ΙΔΙΩΤΙΚΗ ΚΕΦΑΛΑΙΟΥΧΙΚΗ 

ΕΤΑΙΡΕΙΑ», Μέλος Ερευνητικής Ομάδας, Επιτροπή Ερευνών Πανεπιστημίου 

Μακεδονίας, Θεσσαλονίκη. 

Project F.IND. CONSULTING –  B .2 –  32.01 
European Territorial Cooperation Programme Greece-Bulgaria 2007-2013 
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 “Έρευνα και Ανάπτυξη ΙοΤ εφαρμογών για την Συλλογή και Αξιοποίηση 

Μεγάλων Δεδομένων και την Δημιουργία Ευφυούς Ξενοδοχείου” (2022-2023), 

Μέλος Ερευνητικής Ομάδας, Επιτροπή Ερευνών Πανεπιστημίου Μακεδονίας. 

Θεσσαλονίκη. 

 “Empowering business Seeking Growth”/ Ενδυνάμωση των επιχειρήσεων που 

επιδιώκουν την ανάπτυξη”, (2022-2023), Project Acronym: SeeG, Subsidy 

Contract No. B6.3a.28, το οποίο εκτελείται στο πλαίσιο υλοποίησης του 

Διασυνοριακού Προγράμματος «INTERREG V-A GREECE - BULGARIA 2014-

2020» (Priority Axis 1, Investment Priority 3a) μεταξύ του κύριου δικαιούχου 

(Εμπορικό και Βιομηχανικό Επιμελητήριο Ροδόπης) και της Διαχειριστικής 

Αρχής του Προγράμματος “Ευρωπαϊκή Εδαφική Συνεργασία” του Υπουργείου 

Ανάπτυξης Επενδύσεων το οποίο συγχρηματοδοτείται από το Ευρωπαϊκό Ταμείο 

Περιφερειακής Ανάπτυξης (Ε.Τ.Π.Α.) Μέλος Ερευνητικής Ομάδας, Επιτροπή 

Ερευνών Πανεπιστημίου Μακεδονίας, Θεσσαλονίκη.  

 «Υλοποίηση πρωτογενούς έρευνας στο πλαίσιο του έργου κέντρο καινοτομίας και 

ανάπτυξης δεξιοτήτων του κλάδου του αλουμινίου με έμφαση στον ψηφιακό 

μετασχηματισμό και τη βιομηχανία 4.0”», (2022-2023), με φορέα 

χρηματοδότησης την «BUILDING SYSTEMS INNOVATION CENTRE 

ΙΔΙΩΤΙΚΗ ΚΕΦΑΛΑΙΟΥΧΙΑΚΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ», Μέλος Ερευνητικής Ομάδας, 

Επιτροπή Ερευνών Πανεπιστημίου Μακεδονίας, Θεσσαλονίκη.  

 «Δημιουργία συστήματος συστάσεων και εφαρμογών επαυξημένης 

πραγματικότητας σε ξενοδοχειακή μονάδα» [RecomARhotel], Ενιαία Δράση 

Κρατικών Ενισχύσεων Έρευνας, Τεχνολογικής Ανάπτυξης & Καινοτομίας (2022-

2023), έργο «ΕΡΕΥΝΩ-ΔΗΜΙΟΥΡΓΩ-ΚΑΙΝΟΤΟΜΩ», με κωδικό Τ2ΕΔΚ-

03745 της ΑΝΤΡΙΝΑ ΜΠΗΤΣ ΑΕΞΤΕ, Μέλος Ερευνητικής Ομάδας, Επιτροπή 

Ερευνών Πανεπιστημίου Μακεδονίας, Θεσσαλονίκη. 
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VΙ. ΕΠΙΣΤΗΜΟΝΙΚΕΣ ΕΡΓΑΣΙΕΣ - 

ΔΗΜΟΣΙΕΥΣΕΙΣ 

VVII..11  ΔΔΙΙΔΔΑΑΚΚΤΤΟΟΡΡΙΙΚΚΗΗ  ΔΔΙΙΑΑΤΤΡΡΙΙΒΒΗΗ  

 «Η Εφαρμογή των Προτύπων Συστημάτων Διασφάλισης Ποιότητας ISO 9000 

στην Ελληνική Βιομηχανία. Αξιολόγηση της Προσφοράς τους ως Μέσο 
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