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ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ: 
 
Διδακτορικό (Ph.D.) (1996), Florida State University, Tallahassee, Florida. 
Ειδίκευση:      Μα ρκετίνγκ Υπηρεσίω ν Αθλητίσμου   
Τίτλος Διδακτορικής Διατριβής: “The Giving to Athletics Model (GAM): An investigation of the factors 
that explain donations to intercollegiate athletics” 
Βαθμολογία:  ΄Αρίστα (3,9/4,00) 

 
Master of Science (MSPE) (1993), Ohio University, Athens, Ohio. 
Ειδίκευση:      Μα νατζμεντ Αθλητίσμου   
Βαθμολογί α:  ΄Αρίστα (3,8/4,00) 

Πτυχίο Επιστήμης Φυσικής Αγωγής και Αθλητισμού (1990), Αριστοτέλειο Πανεπιστήμιο, 
Θεσσαλονίκη. 
Ειδικεύσεις: Δίδακτίκη /Προπονητίκη  Καλαθοσφαί ρίσης καί Aθλητίκη  Δημοσίογραφί α 
Τίτλος Πτυχιακής Εργασίας: «Οί συχνε ς εναλλαγε ς στην α μυνα στο ελληνίκο  πρωτα θλημα 
καλαθοσφαί ρίσης» 
Βαθμολογί α:   ΄Αρίστα (9,1/10,00) 

 

ΤΙΜΗΤΙΚΕΣ ΔΙΑΚΡΙΣΕΙΣ:  
 
 

 Οκτω βρίος 2023: Συμπερίληψη και κατάταξη στη λίστα του Πανεπιστημίου του Stanford-
Elsevier ανάμεσα στους/ις κορυφαίους/ες ερευνητές/τριες παγκοσμίως (2%) για το 2022. 
Ioannidis, John P.A. (2022). “October 2023 data-update for "Updated science-wide author databases of 
standardized citation indicators"”, Elsevier Data Repository, V6, doi: 10.17632/btchxktzyw.6 

 

 Νοε μβρίος 2022: Ερευνητικό Βραβείο & Επιχορήγηση για Επιστημονικές Δημοσιεύσεις κατά το 
έτος 2021. Επίτροπη  Δίαχεί ρίσης του Είδίκου  Λογαρίασμου  Κονδυλί ων Έρευνας (Επιτροπή Ερευνών), 
Πανεπίστη μίο Μακεδονί ας. 
 

 Οκτω βρίος 2022: Συμπερίληψη και κατάταξη στη λίστα του Πανεπιστημίου του Stanford-
Elsevier ανάμεσα στους/ις κορυφαίους/ες ερευνητές/τριες παγκοσμίως (2%) για το 2021. 
Ioannidis, John P.A. (2022), “September 2022 data-update for "Updated science-wide author databases 
of standardized citation indicators"”, Mendeley Data, V4, doi: 10.17632/btchxktzyw.4 

 

 Οκτω βρίος 2021: Συμπερίληψη και κατάταξη στη λίστα του Πανεπιστημίου του Stanford-
Elsevier ανάμεσα στους/ις κορυφαίους/ες ερευνητές/τριες παγκοσμίως (2%) για το 2020. 
Baas, Jeroen; Boyack, Kevin; Ioannidis, John P.A. (2021), “August 2021 data-update for "Updated 
science-wide author databases of standardized citation indicators"”, Mendeley Data, V3, doi: 
10.17632/btchxktzyw.3 

 

 Οκτω βρίος 2020: Συμπερίληψη και κατάταξη στη λίστα του Πανεπιστημίου του Stanford-
Elsevier ανάμεσα στους/ις κορυφαίους/ες ερευνητές/τριες παγκοσμίως (2%) για το 2019. 
Baas, Jeroen; Boyack, Kevin; Ioannidis, John P.A. (2020), “Data for "Updated science-wide author 
databases of standardized citation indicators"”, Mendeley Data, V2, doi: 10.17632/btchxktzyw.2 

 

 Ιανουα ρίος 2020: Ερευνητικό Βραβείο & Επιχορήγηση για Επιστημονικές Δημοσιεύσεις κατά 
το έτος 2019. Επίτροπη  Δίαχεί ρίσης του Είδίκου  Λογαρίασμου  Κονδυλί ων Έρευνας (Επιτροπή 
Ερευνών), Πανεπίστη μίο Μακεδονί ας. 
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ΕΡΕΥΝΗΤΙΚΑ ΕΝΔΙΑΦΕΡΟΝΤΑ: 

 

 Δεκε μβρίος 2019: Ερευνητικό Βραβείο & Επιχορήγηση για Επιστημονικές Δημοσιεύσεις κατά 
το έτος 2016. Επίτροπη  Δίαχεί ρίσης του Είδίκου  Λογαρίασμου  Κονδυλί ων Έρευνας (Επιτροπή 
Ερευνών), Πανεπίστη μίο Μακεδονί ας. 
 

 Οκτω βρίος 2015: 3ο  Βραβείο Άριστης Διδασκαλίας στην κατηγορί α των Μαθημάτων Επιλογής Α’ 
και Β’ εξαμήνου (2014-2015)  στο Δ.Π.Μ.Σ. στη Δίοί κηση Επίχείρη σεων (ΜΒΑ), Πανεπίστη μίο 
Μακεδονί ας. 
 

 Δεκε μβρίος 2014: Ερευνητικό Βραβείο & Επιχορήγηση για Επιστημονικές Δημοσιεύσεις κατά 
το έτος 2013. Επίτροπη  Δίαχεί ρίσης του Είδίκου  Λογαρίασμου  Κονδυλί ων Έρευνας (Επιτροπή 
Ερευνών), Πανεπίστη μίο Μακεδονί ας. 
 

 Δεκε μβρίος 2014: Ερευνητικό Βραβείο & Επιχορήγηση για Επιστημονικές Δημοσιεύσεις κατά 
το έτος 2012. Επίτροπη  Δίαχεί ρίσης του Είδίκου  Λογαρίασμου  Κονδυλί ων Έρευνας (Επιτροπή 
Ερευνών), Πανεπίστη μίο Μακεδονί ας. 
 

 Δεκε μβρίος 2012: Ερευνητικό Βραβείο & Επιχορήγηση για Επιστημονικές Δημοσιεύσεις κατά 
το έτος 2011. Επίτροπη  Δίαχεί ρίσης του Είδίκου  Λογαρίασμου  Κονδυλί ων Έρευνας (Επιτροπή 
Ερευνών), Πανεπίστη μίο Μακεδονί ας. 

 

 Δεκε μβρίος 2011: Ερευνητικό Βραβείο & Επιχορήγηση για Επιστημονικές Δημοσιεύσεις κατά 
το έτος 2010. Επίτροπη  Δίαχεί ρίσης του Είδίκου  Λογαρίασμου  Κονδυλί ων Έρευνας (Επιτροπή 
Ερευνών), Πανεπίστη μίο Μακεδονί ας. 

 

 Απρί λίος 2011: Best Working Paper Award for the paper: Tzoumaka, E., Tsiotsou, R. and Siomkos, G. 
(2011). The effect of sport celebrity characteristics on endorsement outcomes. 16th International 
Conference on Corporate Marketing Communications, (April 27-30), Athens, Greece. 

 

 Νοε μβρίος 2006: Τίμητίκη  δία κρίση Επιστήμονας της Χρονιάς απο  την Ελληνίκη  Εταίρί α Δίοί κησης 
Αθλητίσμου . 

 

 Σεπτε μβρίος 1994 - Απρί λίος 1996: Florida State University Graduate Assistantship, Florida, U.S.A. 
 

 Σεπτε μβρίος 1993 - Ιου νίος 1996: Υποτροφί α γία δίδακτορίκε ς σπουδε ς στίς Η.Π.Α, Κοινωφελές 
Ίδρυμα Α. Ωνάσης, Αθη να. 

 

 Σεπτε μβρίος 1992 - Ιου νίος 1993: Ohio University Fellowship, Athens, Ohio. 
 

 Φθίνο πωρο 1992 καί Χείμω νας 1993: Τίμητίκη  Δία κρίση γία εξε χουσα ακαδημαί κη  βαθμολογί α απο  
το Department of Residence Life, Ohio University, Athens, Ohio. 

 
 

 
 
 
Μάρκετινγκ υπηρεσιών – Η συν-παραγωγη  καί συν-δημίουργί α αξί ας καί εμπείρίω ν στίς υπηρεσί ες, 
σχεδίασμο ς υπηρεσίω ν, με εφαρμογη  στίς δίαδίκτυακε ς υπηρεσί ες, υπηρεσί ες τουρίσμου , υπηρεσί ες 
αθλητίσμου , υπηρεσί ες υγεί ας καί τραπεζίκε ς/χρηματοοίκονομίκε ς υπηρεσί ες) – Transformative Service 
Research 
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Μη Κερδοσκοπικό/Κοινωνικό Μάρκετινγκ (ανα πτυξη εσο δων, συμπερίφορα  δωρητω ν, εταίρίκη  
κοίνωνίκη  ευθυ νη, κοίνωνίκε ς δίαφημί σείς),  
Ψηφιακό μάρκετινγκ (είκονίκη  πραγματίκο τητα, κοίνωνίκα  δί κτυα, αποτελεσματίκο τητα ίστοσελί δων 
καί δίαφημί σεων στο δίαδί κτυο) 
 
 
 

ΔΙΔΑΚΤΙΚΗ ΕΜΠΕΙΡΙΑ: 
 
 
Δεκέμβριος 2017 –Σήμερα: Καθηγήτρια (ΦΕΚ 1401/29-12-2017) στο γνωστικό αντικείμενο 
“Μάρκετινγκ Υπηρεσιών”, Τμήμα Οργάνωσης και Διοίκησης Επιχειρήσεων, Πανεπιστήμιο 
Μακεδονίας, Θεσσαλονίκη. 
 
Προπτυχίακο  Προ γραμμα: 

 Αυτο νομη Δίδασκαλί α Μαθη ματος «'Ερευνα Μα ρκετίνγκ» (4ο εξα μηνο, υποχρεωτίκο ) 2014, 2016 

 Αυτο νομη Δίδασκαλί α Μαθη ματος «Μάρκετινγκ Υπηρεσιών» (5ο εξάμηνο, υποχρεωτικό) 2013-
Σήμερα 

 Αυτο νομη Δίδασκαλί α Μαθη ματος «Μάρκετινγκ Επώνυμων Προϊόντων» (5ο εξάμηνο, 
υποχρεωτικό) 2013-Σήμερα 

 Αυτο νομη Δίδασκαλί α Μαθη ματος «Ηλεκτρονικό  Μάρκετινγκ» (8ο εξάμηνο, υποχρεωτικό) 2013-
Σήμερα 

 Αυτο νομη Δίδασκαλί α Μαθη ματος «Αθλητικό Μάρκετινγκ» (6ο εξάμηνο, επιλογής) 2013, 2015, 
2017-σήμερα 

 
Μεταπτυχίακα  Προγρα μματα: 
 
Πρόγραμμα Μεταπτυχιακών Σπουδών στο Μάνατζμεντ Τουριστικών Επιχειρήσεων & 
Οργανισμών. 
Μα ρτίος 2016 – Ση μερα: Αυτο νομη Δίδασκαλί α Μαθημα των 
- «Μα ρκετίνγκ Μα νατζμεντ Τουρίστίκω ν Υπηρεσίω ν» καί  
- «Δίαπολίτίσμίκο  Μα ρκετίνγκ Μα νατζμεντ» 

 
Πρόγραμμα Μεταπτυχιακών Σπουδών στις Διεθνείς Επιχειρηματικές Δραστηριότητες (ΜΙΒ). 
Οκτω βρίος 2015 – Ση μερα: Αυτο νομη Δίδασκαλί α Μαθη ματος «Δίεθνε ς Μα ρκετίνγκ» 
 
Διατμηματικό Πρόγραμμα Μεταπτυχιακών Σπουδών στη Διοίκηση Επιχειρήσεων (ΜΒΑ) 
Οκτω βρίος 2011- Ση μερα: Δίδασκαλί α Μαθημα των  
-  «Ηγεσί α, Επίκοίνωνί α καί Δημο σίες Σχε σείς» (μα θημα επίλογη ς) 

 

ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟ ΕΡΓΟ 
 

Για το Τμήμα ΟΔΕ 

- Με λος της Επίτροπη ς Επίχείρησίακου  Σχεδί ου του Τμη ματος (Σεπτε μβρίος 2020 – Ση μερα) 

- Επίβλε πουσα Πρακτίκη ς Άσκησης Φοίτητω ν (Νοε μβίος 2018 – Ση μερα) 
- Με λος της Ομα δας Εσωτερίκη ς Αξίολο γησης (ΟΜ.Ε.Α)του τμη ματος ΟΔΕ (Μα ίος 2017 – Σεπτε μβρίος 
2019)  

- Δίευθυ ντρία του Εργαστηρί ου Μα ρκετίνγκ MarLab (Μα ρτίος 2015 – Ση μερα) 

- Αναπληρω τρία Δίευθυ ντρία καί Με λος της Συντονίστίκη ς Επίτροπη ς του Μεταπτυχίακου  
Προγρα μματος «Μα νατζμεντ Τουρίστίκω ν Επίχείρη σεων καί Οργανίσμω ν» (Σεπτε μβρίο 2015 – 
Ση μερα) 
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- Με λος της Επίτροπη ς Εξετα σεων του Τμη ματος (Οκτω βρίος 2015 – Ση μερα)-Επίβλε πουσα της 
κατα ρτίσης προγρα μματος επίτηρητω ν εξετα σεων. 

- Με λος της Επίτροπη ς της Ιστοσελί δας του Τμη ματος (2015 – Ση μερα) 

- Με λος της Συντονίστίκη ς Επίτροπη ς του Μεταπτυχίακου  Προγρα μματος «Δίεθνεί ς Επίχείρηματίκε ς 
Δραστηρίο τητες» (Απρί λίος 2014 – Ση μερα) 

-  
Για το Πανεπιστήμιο 

- Με λος της Επίτροπη ς Ισο τητας των Φυ λων (Ε.Ι.Φ) 
 

* * * * * 
 

Αύγουστος 2013 – Δεκέμβριος 2017: Αναπληρώτρια Καθηγήτρια (ΦΕΚ   813 – 1/8/2013) στο 
γνωστικό αντικείμενο “Μάρκετινγκ Υπηρεσιών”, Τμήμα Οργάνωσης και Διοίκησης Επιχειρήσεων, 
Πανεπιστήμιο Μακεδονίας, Θεσσαλονίκη. 
 
 

ΔΙΔΑΚΤΙΚΟ ΕΡΓΟ 
 

Προπτυχίακο  Προ γραμμα: 

 Αυτο νομη Δίδασκαλί α Μαθη ματος «'Ερευνα Μα ρκετίνγκ» (4ο εξα μηνο, υποχρεωτίκο ) 2014, 2016 

 Αυτο νομη Δίδασκαλί α Μαθη ματος «Μάρκετινγκ Υπηρεσιών» (5ο εξάμηνο, υποχρεωτικό) 2013-
Σήμερα 

 Αυτο νομη Δίδασκαλί α Μαθη ματος «Μάρκετινγκ Επώνυμων Προϊόντων» (5ο εξάμηνο, 
υποχρεωτικό) 2013-Σήμερα 

 Αυτο νομη Δίδασκαλί α Μαθη ματος «Ηλεκτρονικό  Μάρκετινγκ» (8ο εξάμηνο, υποχρεωτικό) 2013-
Σήμερα 

 Αυτο νομη Δίδασκαλί α Μαθη ματος «Αθλητικό Μάρκετινγκ» (6ο εξάμηνο, επιλογής) 2013, 2015, 
2017-σήμερα 

 
Μεταπτυχίακα  Προγρα μματα: 
 
Πρόγραμμα Μεταπτυχιακών Σπουδών στο Μάνατζμεντ Τουριστικών Επιχειρήσεων & 
Οργανισμών. 
Μα ρτίος 2016 – Ση μερα: Αυτο νομη Δίδασκαλί α Μαθημα των 
- «Μα ρκετίνγκ Μα νατζμεντ Τουρίστίκω ν Υπηρεσίω ν» καί  
- «Δίαπολίτίσμίκο  Μα ρκετίνγκ Μα νατζμεντ» 

 
Πρόγραμμα Μεταπτυχιακών Σπουδών στις Διεθνείς Επιχειρηματικές Δραστηριότητες (ΜΙΒ). 
Οκτω βρίος 2015 – Ση μερα: Αυτο νομη Δίδασκαλί α Μαθη ματος «Δίεθνε ς Μα ρκετίνγκ» 
 
Επίβλεψη Διπλωματικών Εργασιών: 
 
- Γίουψάνη Σοφία (2017). «Το Δίεθνε ς Μα ρκετίνγκ Των Ελληνίκω ν Εξαγωγίκω ν Επίχείρη σεων. Η 

Περί πτωση Της ‘Ενωσης Γουνοποίω ν Καστορία ς». 
 

- Γουλία ς Δημη τρης (2017). «Η Δημίουργί α Καί Δίαχεί ρίση Παγκο σμίων Εμπορίκω ν Σημα των, 
Εστία ζοντας Στίς Δυσκολί ες Εδραί ωσης Στίς Δίεθνεί ς Αγορε ς. Μία Ερευνα  Σε Ελληνίκε ς 
Επίχείρη σείς». 

 
- Κοτσίω ρη Χρίστί να (2017). «Το Digital Marketing Των Δίεθνω ν Β2Β Επίχείρη σεων». 
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- Μπο φτση Αγγελίκη  (2017). «Στρατηγίκε ς Προβολη ς Καί Επίκοίνωνί ας Σε Δίεθνοποίημε νες 
Επίχείρη σείς» 

 
- Σκυλί τση Αθανασί α (2017). «Digital Marketing Στίς Ελληνίκε ς Εξαγωγίκε ς Εταίρεί ες» 

 
- Τσαϊρίδης Αναστάσίος (2016) «Η Εφαρμογή του Ηλεκτρονίκού Μάρκετίνγκ στον Τομέα του 

Τουρίσμού Δίεθνώς» 
 

- Παπαδοπούλου Χαρούλα (2016) «’Ερευνα καί Ανάλυση της Αγοράς Γαμήλίου Τουρίσμού στην 
Ελλάδα από Ξένους Τουρίστες» 

 
- Γκουτζίούλης Νίκόλαος (2016) «Η Χρήση των Κοίνωνίκών Δίκτύων στο Δίεθνές Μάρκετίνγκ» 

 
- Συροπούλου Πολύμνία (2016) «Η Αντίληψη καί οί Στάσείς των Ξένων Καταναλωτών (απέναντί) γία 

τα Ελληνίκά Προϊόντα στα Κοίνωνίκά Δίκτυα» 
 
Διατμηματικό Πρόγραμμα Μεταπτυχιακών Σπουδών στη Διοίκηση Επιχειρήσεων (ΜΒΑ) 
Οκτω βρίος 2011- Ση μερα: Δίδασκαλί α Μαθημα των  
-  «Ηγεσί α, Επίκοίνωνί α καί Δημο σίες Σχε σείς» (μα θημα επίλογη ς) 

 
Σεπτε μβρίος 2015 – Ιανουα ρίος 2016 - Κατευ θυνση Τουρίσμου : Αυτο νομη Δίδασκαλί α Μαθημα των  
- «Ηλεκτρονίκο  Εμπο ρίο στον Τουρίσμο » 
- «Είδίκα  Γεγονο τα καί Εκδηλω σείς στη Φίλοξενί α καί στον Τουρίσμο » 

 
Επίβλεψη Μεταπτυχιακών Διπλωματικών Εργασιών 
 

- Άγγελος-Λω ρης Θωμα ς (2016). Δίευρε νηση της ίκανοποί ησης καί των μελλοντίκω ν προθε σεων των 
πελατω ν ίατρεί ων μίκρω ν ζω ων. 
 

- Ρεπανα ς Παναγίω της (2015). Μελε τη σκοπίμο τητας καί κατα ρτίση εξαγωγίκου  σχεδί ου μα ρκετίνγκ 
γία την επε κταση της INTERNO DOORS στην αγορα  της Ρουμανί ας. 

 
Μέλος Τριμελούς Επιτροπής Μεταπτυχιακών Διπλωματικών Εργασιών 

 
- Χαρα  Τζανα κη (2016). Χρη ση του ψηφίακου  μα ρκετίνγκ στίς ελληνίκε ς μίκρομεσαί ες επίχείρη σείς. 

 
- Καλαθα ς Βησσαρί ων (2016). Επίχείρησίακο  σχε δίο γία την εξαγωγη  υποστηρίκτίκω ν υπηρεσίω ν 

μα ρκετίνγκ. 
 

- Νε λλα Ελε νη (2016). Κανα λία δίανομη ς στίς δίεθνεί ς αγορε ς. 
 

- Ιωαννί δης Κωνσταντί νος (2015). Η σημασί α του μα ρκετίνγκ σχε σεων στη δίαχεί ρίση των 
στρατηγίκω ν δίεθνω ν πελατω ν. 

 
- Πρω ί ος Πε τρος (2015). Σχεδίασμο ς νε ων εμπορίκω ν δραστηρίοτη των σε δίεθνε ς περίβα λλον.  
 
- Χατζηδημητρί ου Παναγίω της (2014). Business plan γία την ί δρυση θυγατρίκη ς επίχεί ρησης εμπορί ας 

ελαίολα δου καί α λλων προί ο ντων Μεσογείακη ς δίατροφη ς στο Βελίγρα δί. 
 
- Δίο μος Σωτη ρίος-Μα ρίος (2014). Ο ρο λος των καθοδηγητω ν γνω μης στη δημίουργί α καταναλωτίκω ν 

προτυ πων καί περίπτωσίακη  μελε τη της ελληνίκη ς αγορα ς. 
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- Όρλίακλη Αίκατερί νη (2014). Βελτί ωση παρεχο μενων τραπεζίκω ν υπηρεσίω ν με τη χρη ση του 
εσωτερίκου  μα ρκετίνγκ: η περί πτωση της Εθνίκη ς Τρα πεζας. 

 
- Βαλασία δου Φωτείνη  (2014). Παρα γοντες επίτυχί ας της εξαγωγίκη ς επε κτασης των Μίκρομεσαί ων 

Επίχείρη σεων. 
 
- Στουγγίω τη Δανα η (2014).  Τουρίστίκο  μα ρκετίνγκ καί δίαδί κτυο. 
 
- Πεζη κογλου Ευτυ χίος (2014).  Η εθνίκη  κουλτου ρα ως κρί σίμος παρα γοντας επίτυχί ας γία τίς Δίεθνεί ς 

στρατηγίκε ς συμμαχί ες. 

 
Δίδακτορίκο  Προ γραμμα: 
Ιου νίος 2016 – Απρί λίος 2017: Επίβλε πουσα της Δίδακτορίκη ς Δίατρίβη ς του Βασί λη Γκω νου 
«Μα ρκετίνγκ Μη Κερδοπίκω ν Οργανίσμω ν» (δεν ολοκλη ρωσε – παραίτη θηκε) 
 
Μεταδίδακτορίκο  Προ γραμμα:  
2011 – 2015: Επίστημονίκη  Υπευ θυνη κα Επίβλε πουσα της Μεταδίδακτορίκη ς Δίατρίβη ς της Πολυξε νης 
Πα λλα: Investigating the Effectiveness of Interactive Websites as Communication and Distribution Channel 
(3506 IEIWCDC, SH1 15661/3.12.10) 

 
 

ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟ ΕΡΓΟ 
 

Για το Τμήμα ΟΔΕ 

- Ιανουα ρίος 2015 – Φεβρουα ρίος 2016: Με λος της Επίτροπη ς Έκδοσης του Ηλεκτρονίκου  Newsletter 
του Τμη ματος 

- Με λος της Επίτροπη ς Στρατηγίκου  Σχεδίασμου  του Τμη ματος (2013-2015) 

- Με λος της Επίτροπη ς Συγγραφη ς του Κανονίσμου  Λείτουργί ας του μεταπτυχίακου  προγρα μματος 
Μα νατζμεντ Τουρίστίκω ν Επίχείρη σεων καί Οργανίσμω ν 

- Με λος της Επίτροπη ς γία τον ε λεγχο των δίκαίολογητίκω ν των είσαγομε νων-επίτυχο ντων αλλοδαπω ν-
αλλογενω ν καί αποφοί των λυκεί ων η  αντίστοί χων σχολεί ων κρατω ν-μελω ν της Ε.Ε. η ελληνίκη ς 
καταγωγη ς γία το ακαδημαί κο  ε τος 2013-2014  

- Με λος της Επίτροπη ς γία τον ε λεγχο των δίκαίολογητίκω ν των είσαγομε νων στην Τρίτοβα θμία 
Εκπαί δευση Ελλη νων του εξωτερίκου  καί τε κνων Ελλη νων υπαλλη λων που υπηρετου ν στο εξωτερίκο  
γία το ακαδημαί κο  ε τος 2013-2014. 

- Με λος της Επίτροπη ς γία τον ε λεγχο των δίκαίολογητίκω ν των επίτυχο ντων πολυτε κνων στην 
Τρίτοβα θμία Εκπαί δευση Ελλη νων  γία το ακαδημαί κο  ε τος 2013-2014 

- Με λος της Συνε λευσης του Τμη ματος απο  το 2013 - Ση μερα 
 
Για το Πανεπιστήμιο 

- Με λος της Επίτροπη ς Εθελοντίσμου  γία Κοίνωνίκα  Ευπαθεί ς Ομα δες (Ιανουα ρίος 2017 – ση μερα) 

- Τακτίκο  Με λος της Τρίμελου ς Επίτροπη ς Ελε γχου Συμβα σεων (Ιανουα ρίος 2014-2015). 

- Συ μβουλος Σταδίοδρομί ας γία το αντίκεί μενο του “Μα ρκετίνγκ”, Γραφεί ο Δίασυ νδεσης (2014 – 
Ση μερα) 

 
Διοργάνωση Συνεδρίων και Ημερίδων 
 
Παγκόσμια Συνέδρια 

- Δίοργα νωση Παγκοσμί ου Συνεδρί ου Μα ρκετίνγκ Υπηρεσίω ν – American Marketing Association 
SERVSIG 2014 (Προ εδρος του Συνεδρί ου) (13-15 Ιουνί ου 2014). Προ εδρος της Οργανωτίκη ς 
Επίτροπη ς. 
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Ημερίδες 
 

- Δίοργα νωση Ημερί δας Μα ρκετίνγκ «Τα σείς καί Προκλη σείς Του Λίανίκου  Εμπορί ου στην 
Ελλα δα: Φυσίκε ς καί Ηλεκτρονίκε ς Αγορε ς» (11/1/2017) 

- Δίοργα νωση Ημερί δας Μα ρκετίνγκ «Το Συ γχρονο Μα ρκετίνγκ στίς Επίχείρη σείς: Καίνοτομί ες, 
Τεχνολογί ες καί Στρατηγίκε ς» (11/5/2016) 

- Δίοργα νωση Ημερί δας Μα ρκετίνγκ – “ΚΟΙΝΩΝΙΚΑ ΔΙΚΤΥΑ: Ο ΝΕΟΣ ΚΟΣΜΟΣ ΤΗΣ ΔΙΑΦΗΜΙΣΗΣ” 
(23/4/2015) 

- Δίοργα νωση Ημερί δας Μα ρκετίνγκ –καί Δίαγωνίσμου  Air Ticket Hunting με τη Ryanair (30/10/2014) 
 
 
Με λος Επταμελω ν Επίτροπω ν γία την Πλη ρωση Θε σεων ΔΕΠ 
 
2016 Με λος Επταμελου ς Επίτροπη ς γία την εξε λίξη σστη βαθμί δα του Επί κουρου Καθηγητη  στη Θε ση 
«Μα ρκετίνγκ» - (με ε μφαση στην επίκοίνωνί α), Τμη μα Οργα νωσης καί Δίοί κησης Επίχείρη σεων, 
Πανεπίστη μίο Μακεδονί ας 
 
2016 Με λος Επταμελου ς Επίτροπη ς γία την εξε λίξη σστη βαθμί δα του Επί κουρου Καθηγητη  στη Θε ση 
«Μα ρκετίνγκ» Τμη μα Οργα νωσης καί Δίοί κησης Επίχείρη σεων, Πανεπίστη μίο Μακεδονί ας 
 
2016 Με λος Επταμελου ς Επίτροπη ς γία την εξε λίξη σστη βαθμί δα του Επί κουρου Καθηγητη  στη Θε ση 
«Μα ρκετίνγκ με Έμφαση στίς Υπηρεσί ες» Τμη μα Μα ρκετίνγκ καί Επίκοίνωνί ας, Σχολη  Δίοί κησης 
Επίχείρη σεων, Οίκονομίκο  Πανεπίστη μίο Αθηνω ν. 
 
2015 Με λος Επταμελου ς Επίτροπη ς γία την εξε λίξη στη βαθμί δα του Επί κουρου Καθηγητη  στη Θε ση 
«Επίστημονίκο  Μα ρκετίνγκ» Τμη μα Μηχανίκω ν Παραγωγη ς καί Δίοί κησης, Σχολη  Μηχανίκω ν Παραγωγη ς 
καί Δίοί κησης, Πολυτεχνεί ο Κρη της. 
 
2015 Με λος Επταμελου ς Επίτροπη ς γία την εξε λίξη σστη βαθμί δα του Επί κουρου Καθηγητη  στη Θε ση 
«Μα ρκετίνγκ καί Μα νατζμεντ (Δίοί κηση) Υπηρεσίω ν», Τμη μα Ναυτί λίας καί Επίχείρηματίκω ν Υπηρεσίω ν, 
Σχολη  Επίστημω ν Δίοί κησης, Πανεπίστη μίο Αίγαί ου. 
 
 
Με λος Τρίμελω ν Είσηγητίκω ν Επίτροπω ν γία την Πλη ρωση Θε σεων ΔΕΠ, ΕΕΔΙΠ 
 
Σεπτε μβρίος 2009: Με λος Τρίμελου ς Είσηγητίκη ς Επίτροπη ς γία την εξε λίξη του με λους ΕΕΔΙΠ κλα δου Ι 
Αγγλίκη ς στη βαθμί δα Β',  Πανεπίστη μίο Μακεδονί ας. 
 
Αξίολογη τρία γία την Πλη ρωση Θε σεων ΔΕΠ 
 
Ιανουα ρίος 2017 – Φεβρουα ρίος 2017: Αξίολογη τρία γία την εξε λίξη στη βαθμί δα του Αναπληρωτη  
Καθηγητη  στη θε ση «Μα ρκετίνγκ με ε μφαση στην Τίμολο γηση» με λους ΔΕΠ στο Οίκονομίκο  
Πανεπίστη μίο Αθηνω ν, Σχολη  Δίοί κησης Επίχείρη σεων, Τμη μα Μα ρκετίνγκ καί Επίκοίνωνί ας. 
 
Δεκε μβρίος 2016 – Ιανουα ρίος 2017: Αξίολογη τρία γία την εξε λίξη στη βαθμί δα του Αναπληρωτη  
Καθηγητη  στη θε ση «Μα ρκετίνγκ με ε μφαση στην Πολίτίκη  Προί ο ντος» με λους ΔΕΠ στο Οίκονομίκο  
Πανεπίστη μίο Αθηνω ν, Σχολη  Δίοί κησης Επίχείρη σεων, Τμη μα Μα ρκετίνγκ καί Επίκοίνωνί ας. 
 
Σεπτε μβρίος 2015 – Ιου λίος 2016: Αξίολογη τρία γία την εξε λίξη στη βαθμί δα του Αναπληρωτη  Καθηγητη  
στη θε ση “Μα ρκετίνγκ” με λους ΔΕΠ του Τμη ματος Οργα νωσης καί Δίοί κησης Επίχείρη σεων, Σχολη  
Δίοί κησης Επίχείρη σεων, Οίκονομίκο  Πανεπίστη μίο Αθηνω ν. 
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Ιανουα ρίος – Φεβρουα ρίος 2014: Αξίολογη τρία γία την εξε λίξη απο  τη βαθμί δα του Λε κτορα στη βαθμί δα 
του Επί κουρου Καθηγητη  στη θε ση “Μα ρκετίνγκ” με λους ΔΕΠ του Ευρωπαί κου  Πανεπίστημί ου Κυ πρου. 
 

* * * * * 
 
Σεπτέμβριος 2009 – Ιούλιος 2013: Επίκουρος Καθηγήτρια (ΦΕΚ 761 - 7/9/2009) στο γνωστικό 
αντικείμενο «Μάρκετινγκ Υπηρεσιών», Τμήμα Μάρκετινγκ και Διοίκησης Λειτουργιών, 
Πανεπιστήμιο Μακεδονίας, Έδεσσα. 
 
Καθήκοντα / Υπευθυνότητες: 
 

ΔΙΔΑΚΤΙΚΟ ΕΡΓΟ 
 

Προπτυχίακο  Προ γραμμα: 

 Αυτο νομη Δίδασκαλί α Μαθη ματος «Είσαγωγη  στο Μα ρκετίνγκ» (1ο εξα μηνο, υποχρεωτίκο ) 

 Αυτο νομη Δίδασκαλί α Μαθη ματος «Συμπερίφορα  Καταναλωτη » (2ο εξα μηνο, υποχρεωτίκο ) 

 Αυτο νομη Δίδασκαλί α Μαθη ματος «Μα ρκετίνγκ Υπηρεσίω ν» (5ο εξα μηνο, υποχρεωτίκο ) 

 Αυτο νομη Δίδασκαλί α Μαθη ματος «Αθλητίκο  Μα ρκετίνγκ καί Μα ρκετίνγκ Επίχείρη σεων 
Ψυχαγωγί ας» (6ο εξα μηνο, επίλογη ς) 

 Αυτο νομη Δίδασκαλί α Μαθη ματος «Ηλεκτρονίκο   Μα ρκετίνγκ» (8ο εξα μηνο, υποχρεωτίκο ) 

 Αυτο νομη Δίδασκαλί α Μαθη ματος «Τουρίστίκο  Μα ρκετίνγκ» (8ο εξα μηνο, επίλογη ς) 
 
 
 Επίβλε πουσα της εργασί ας των Κο ντζογλου Λα ζαρος (Β’ ε τος) καί Καραγίω ργος Αλκίβία δης 
(υποψη φίος δίδα κτωρ) «Η εφαρμογή της Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης από μία επιχείρηση νέα στην 
αγορά: Η περίπτωση της Όλυμπος ΑΕ», 1η Ημερί δα Μα ρκετίνγκ: «Συ γχρονες Τα σείς στο Μα ρκετίνγκ: 
Θεωρητίκε ς Προσεγγί σείς & Πρακτίκε ς» 14 Δεκεμβρί ου 2011, Έδεσσα. 
 
 Επίβλε πουσα της εργασί ας των Στεφανη  Δημη τρης (Β΄ε τος) καί Χατζοπου λου Ευαγγελί α (υποψη φία 
δίδα κτωρ) «Μία τρισδιάστατη στρατηγική Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης: Η περίπτωση της ΑΒ 
Βασιλόπουλος» 1η Ημερί δα Μα ρκετίνγκ: «Συ γχρονες Τα σείς στο Μα ρκετίνγκ: Θεωρητίκε ς Προσεγγί σείς & 
Πρακτίκε ς» 14 Δεκεμβρί ου 2011, Έδεσσα. 
 
Δίδακτορίκο  Προ γραμμα: 
Ιανουα ρίος 2011 - Επίβλε πουσα της Δίδακτορίκη ς Δίατρίβη ς της υποψη φίας Ευαγγελί ας Χατζοπου λου 
(δίε κοψε τον Ιου νίο του 2012). 
 

ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟ ΈΡΓΟ 
 
Για το πρώην Τμήμα Μάρκετινγκ και Διοίκησης Λειτουργιών 

 
 Με λος της Επίτροπη ς Δίδακτορίκω ν Σπουδω ν  
 Με λος της Ομα δας Εσωτερίκη ς Αξίολο γησης του Τμη ματος  
 Υπευ θυνη της Επίτροπη ς Κατατακτη ρίων Εξετα σεων  
 Με λος της Επίτροπη ς γία την προ σληψη ΕΕΔΙΠ  
 Με λος Τρίμελω ν Επίτροπω ν γία τη προ σληψη δίδασκο ντων με το Π.Δ. 407/80 γία ο λες τίς θε σείς 

που ε χουν αντίκεί μενο μαθη ματα του Μα ρκετίνγκ  
 Εκπρο σωπος του Τμη ματος στην Ιδρυματίκη  Επίτροπη  της Πρα ξης με τί τλο «Δομη  Απασχο λησης 

καί Σταδίοδρομί ας (ΔΑΣΤΑ) Πανεπίστημί ου Μακεδονί ας» στο πλαί σίο του επίχείρησίακου  
Προγρα μματος «Εκπαί δευση καί Δία Βί ου Μα θηση» (Ε.Π.Ε.Δ.Β.Μ.) 2007-2013.  
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 Με λος της Συνε λευσης του Τμη ματος Σεπτε μβρίος 2019 – Μα ίος 2013. 
 

Με λος Τρίμελω ν Είσηγητίκω ν Επίτροπω ν γία την Πλη ρωση Θε σεων ΔΕΠ στο ΤΜΔΛ 
 

 2010: Με λος Τρίμελου ς Είσηγητίκη ς Επίτροπη ς γία την πλη ρωση θε σης με λους ΔΕΠ στη βαθμί δα του 
Λε κτορα στο γνωστίκο  αντίκεί μενο «Μα ρκετίνγκ». Τμη μα Μα ρκετίνγκ καί Δίοί κησης Λείτουργίω ν, 
Πανεπίστη μίο Μακεδονί ας. 

 

 2010: Με λος Τρίμελου ς Είσηγητίκη ς Επίτροπη ς γία την πλη ρωση θε σης με λους ΔΕΠ στη βαθμί δα του 
Λε κτορα στο γνωστίκο  αντίκεί μενο «Βίομηχανίκο  Μα ρκετίνγκ». Τμη μα Μα ρκετίνγκ καί Δίοί κησης 
Λείτουργίω ν, Πανεπίστη μίο Μακεδονί ας. 

 
Με λος Τρίμελω ν Επίτροπω ν γία την Προ σληψη Δίδασκο ντων με το Π.Δ. 407/80 στο ΤΜΔΛ 

 

1. Ιου νίος 2012: Με λος της Τρίμελου ς Επίτροπη ς γία την προ σληψη δίδασκοντα στο γνωστίκο  
αντίκεί μενο «Μα ρκετίνγκ Επω νυμων Προί ο ντων». 
 

2. Ιου νίος 2012: Με λος της Τρίμελου ς Επίτροπη ς γία την προ σληψη δίδασκοντα στο γνωστίκο  
αντίκεί μενο «Στρατηγίκο  Μα ρκετίνγκ». 
 

3. Δεκε μβρίος 2011: Με λος της Τρίμελου ς Επίτροπη ς γία την προ σληψη δίδασκοντα στο γνωστίκο  
αντίκεί μενο «Ηλεκτρονίκο  Μα ρκετίνγκ». 
 

4. Δεκε μβρίος 2011: Με λος της Τρίμελου ς Επίτροπη ς γία την προ σληψη δίδασκοντα στο γνωστίκο  
αντίκεί μενο «Δίαφη μίση». 
 

5. Σεπτε μβρίος 2011: Με λος της Τρίμελου ς Επίτροπη ς γία την προ σληψη δίδασκοντα στο γνωστίκο  
αντίκεί μενο «Δίαχεί ρίση Σχε σεων Μα ρκετίνγκ». 

 

6. Οκτω βρίος 2010: Με λος της Τρίμελου ς Επίτροπη ς γία την προ σληψη δίδασκοντα στο γνωστίκο  
αντίκεί μενο «Μα ρκετίνγκ Επω νυμων Προί ο ντων». 

 

7. Ιου νίος 2010: Με λος της Τρίμελου ς Επίτροπη ς γία την προ σληψη δίδασκοντα στο γνωστίκο  
αντίκεί μενο «Μα ρκετίνγκ Επω νυμων Προί ο ντων». 

 

8. Φεβρουα ρίος 2010: Με λος των Τρίμελω ν Επίτροπω ν γία την προ σληψη δίδασκο ντων στα γνωστίκα  
αντίκεί μενα: «Τουρίστίκο  Μα ρκετίνγκ», «Έρευνα Μα ρκετίνγκ», «Εργαστηρίακε ς Εφαρμογε ς 
Δίαφη μίσης», καί «Στρατηγίκο  Μα ρκετίνγκ». 

 

9. Οκτω βρίος 2009: Με λος των Τρίμελω ν Επίτροπω ν γία την προ σληψη δίδασκο ντων στα γνωστίκα  
αντίκεί μενα: «Βίομηχανίκο  Μα ρκετίνγκ», «Δίαχεί ρίση Σχε σεων Μα ρκετίνγκ», «Είσαγωγη  στη Θεωρί α 
Μαζίκη ς Επίκοίνωνί ας», «Δίοί κηση καί Οργα νωση Είδίκω ν Εκδηλω σεων». 
 

 
Με λος Τρίμελω ν Είσηγητίκω ν Επίτροπω ν γία την Πλη ρωση Θε σεων ΔΕΠ σε α λλα πανεπίση μία 

 
2012: Με λος Τρίμελου ς Είσηγητίκη ς Επίτροπη ς γία την πλη ρωση θε σης με λους ΔΕΠ στη βαθμί δα του 

Επί κουρου στο γνωστίκο  αντίκεί μενο «Μα ρκετίνγκ». Τμη μα Δίοί κησης Επίχείρη σεων Αγροτίκω ν 
Προί ο ντων καί Τροφί μων. Πανεπίστη μίο Δυτίκη ς Ελλα δας. 

 
Με λος Εκλεκτορίκω ν Σωμα των γία την Πλη ρωση Θε σεων ΔΕΠ σε α λλα πανεπίστη μία 
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2010: Τακτίκο  Με λος του Εκλεκτορίκου  Σω ματος γία την πλη ρωση θε σης με λους ΔΕΠ στη βαθμί δα του 
Επί κουρου Καθηγητη  στο γνωστίκο  αντίκεί μενο «Μα ρκετίνγκ με ε μφαση στην τίμολο γηση», Τμη μα 
Μα ρκετίνγκ καί Επίκοίνωνί ας, Οίκονομίκο  Πανεπίστη μίο Αθηνω ν, Αθη να. 

 
2010: Τακτίκο  Με λος του Εκλεκτορίκου  Σω ματος γία την πλη ρωση θε σης με λους ΔΕΠ στη βαθμί δα του 

Λε κτορα η  Επί κουρου Καθηγητη  στο γνωστίκο  αντίκεί μενο «Μα ρκετίνγκ», Σχολη  Οίκονομί ας καί 
Δίοί κησης, Δίεθνε ς Πανεπίστη μίο Ελλα δας. 

 
2010: Τακτίκο  Με λος του Εκλεκτορίκου  Σω ματος γία την πλη ρωση θε σης με λους ΔΕΠ στη βαθμί δα του 

Λε κτορα στο γνωστίκο  αντίκεί μενο «Επίστημονίκο  Μα ρκετίνγκ», Πολυτεχνεί ο Κρη της. 
 
 
Με λος Τρίμελω ν Συμβουλευτίκω ν Επίτροπω ν Δίδακτορίκω ν Δίατρίβω ν 

 
Μα ρτίος 2010 - Ση μερα: Αλε ξανδρος Τρία ντος, «Μα ρκετίνγκ με ε μφαση στη Συμπερίφορα  του 

Καταναλωτη ». Τμη μα Οίκονομίκω ν Επίστημω ν, Σχολη  Νομίκω ν, Οίκονομίκω ν καί Πολίτίκω ν 
Επίστημω ν, Αρίστοτε λείο Πανεπίστη μίο Θεσσαλονί κης. 
 

Με λος Επταμελω ν Επίτροπω ν Δίδακτορίκω ν Δίατρίβω ν 
 

 2010. Πολυξε νη Πα λλα, «Η διερεύνηση της διαδραστικής διαφήμισης στο διαδίκτυο με βάση το 
Υπόδειγμα Πιθανότητας Επεξεργασίας» Τμη μα Οίκονομίκω ν Επίστημω ν, Σχολη  Νομίκω ν, Οίκονομίκω ν 
καί Πολίτίκω ν Επίστημω ν, Αρίστοτε λείο Πανεπίστη μίο Θεσσαλονί κης. 

 
 2010. Μα λαμα Ελεονω ρα-Ιουλί α, «Κριτήρια ανάλυσης αγοράς και αγοράς στόχου για το στρατηγικό 

σχεδιασμό μάρκετινγκ συστήματος ηλεκτρονικής εκπαίδευσης (εννοιολογικό πλαίσιο και εμπειρική 
έρευνα)» Τμη μα Εφαρμοσμε νης Πληροφορίκη ς, Πανεπίστη μίο Μακεδονί ας. 

 
 2010. Αζαρί ας Αλμπε ρτο. «Εξαγωγικό εμπόριο και εξαγωγικό μάρκετινγκ με τη χρήση του διαδικτύου 

από τις ελληνικές μικρομεσαίες επιχειρήσεις». Τμη μα Οργα νωσης καί Δίοί κησης, Πανεπίστη μίο 
Μακεδονί ας. 

 

* * * * * 
 
Μάιος 2011 (4-14 Μαίου 2012). Επισκέπτρια Καθηγήτρια, Πρόγραμμα Οικονομία και Διοίκηση, 
University of Sassary, Sardenia, Italy. 
 
Διαλέξεις: 
 Current Developments in Consumer Behavior in Services 
 Strategic Marketing in Tourism Services 
 

* * * * * 
 
Μάρτιος 2010 – Ιούνιος 2014: Επισκέπτρια Καθηγήτρια, Μεταπτυχιακά Προγράμματα,  Τμήμα 
Οργάνωσης και Διοίκησης Επιχειρήσεων, Οικονομικό Πανεπιστήμιο Αθηνών, Αθήνα. 
 
Πρόγραμμα στη Διοίκηση Υπηρεσιών (κατεύθυνση Αθλητική Διοίκηση) 
Καθήκοντα / Υπευθυνότητες: 
- Αυτο νομη Δίδασκαλί α Μαθη ματος «Αθλητίκο  Μα ρκετίνγκ» 
- Επί βλεψη μεταπτυχίακω ν δίπλωματίκω ν εργασίω ν  
 
Α’ Επιβλέπουσα Μεταπτυχιακών Διπλωματικών Εργασιών 
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 Δημη τρης Μελί δης (2011). Η επί δραση του νομίκου  πλαίσί ου στο στρατηγίκο  μα ρκετίνγκ των ομα δων 
ποδοσφαί ρου της Ευρω πης. 

 Ουρανί α Ρου τση (2011). Εφαρμογη  καί ανα πτυξη χορηγίω ν στην Ελληνίκη  Ομοσπονδί α 
Πετοσφαί ρίσης 

 Βασίλα κη Ευθαλί α (2010). Το προφί λ του τουρί στα που συμμετε χεί σε ακραί α αθλη ματα 
 Καγγελα ρη Ελίσα βετ (2010). Branding ομα δων ποδοσφαί ρου στην ελλα δα 
 Μίχαη λ Αλεξα νδρα (2010). Το προφί λ του ε λληνα αθλητίκου  τουρί στα 
 Ξουβερου δη Μυρσί νη (2010). Η χορηγί α στον χω ρο της καλαθοσφαί ρίσης 
 Τζουμα κα Ευγενί α (2010). Υποστη ρίξη (endorsement) στον αθλητίσμο  
 Χρυσου  Αλεξα νδρα (2010). Η αποτελεσματίκο τητα της δίαφη μίσης κατα  τη δία ρκεία μετα δοσης 

αθλητίκω ν αγω νων. 
 
Πρόγραμμα στη Διοίκηση Οργανισμών Μέσων Ενημέρωσης και Ψυχαγωγίας 
Καθήκοντα / Υπευθυνότητες: 
- Αυτο νομη Δίδασκαλί α Μαθη ματος «Οί Βίομηχανί ες των Με σων Ενημε ρωσης καί της Ψυχαγωγί ας» 

 
 
Οκτώβριος 2009 – Οκτώβριος 2010: International Hellenic University, Master of Business 
Administration (αγγλο φωνο προ γραμμα). 
 
Καθήκοντα / Υπευθυνότητες: 
 Επί βλεψη μεταπτυχίακω ν δίπλωματίκω ν εργασίω ν  
Επιβλέπουσα 
 Soulaki, Antonia (2010) “Can a financial crisis shaken Greek consumers’ brand loyalty?” 
 Dusan Anicic, (Did not complete) 
 Kipouros Chrysostomos, Tsoulis Athanasios (Did not complete) 
 
2η Αξιολογήτρια 
 Kotoula Angeliki, Marvaki Sofia. (2010) “Organic Food in Greece: Fashion or Trend?”  
 Vogiatzi Margarita, Paloukidou Kyriaki. (2010) “Customer Satisfaction and Behavioural Outcomes in 

Greek Retail Banking”  
 Boulionis Anastasios, Polichroniadis Panos, (2010) “A Marketing Plan for a Photovoltaic Systems 

Company – A Critical Comparison between the Marketing Plan and the Actual Marketing Plans followed 
by incumbent firms in the industry”       

 Gkazepis Apostolos. (2010) “Investigating the potential development of a parallel biomarker market in 
Greece”. 

 

* * * * * 
 

Σεπτέμβριος 2006 – Σήμερα: Μέλος του Συνεργαζόμενου Εκπαιδευτικού Προσωπικού του 
Ελληνικού Ανοικτού Πανεπιστημίου, Πάτρα. 
 
Προπτυχίακο  Προ γραμμα: Διοίκηση Επιχειρήσεων και Οργανισμών  
Θεματίκη  Ενο τητα: Μάρκετινγκ Ι (ΔΕΟ 23) 

Καθήκοντα / Υπευθυνότητες: 
 

 Δίδασκαλί α θεματίκη ς ενο τητας Μα ρκετίνγκ I στο τμη μα με ε δρα την Ξα νθη (2006-7) 
 Δίδασκαλί α θεματίκη ς ενο τητας Μα ρκετίνγκ I στο τμη μα με ε δρα τον Πείραία  (2007-8) 
 Βοηθο ς Συντονίστη  καί Δίδασκαλί α μαθη ματος Μα ρκετίνγκ στο τμη μα της Αθη νας (2008-09) 
 Δίδασκαλί α θεματίκη ς ενο τητας Μα ρκετίνγκ I στο τμη μα με ε δρα τα Ιωα ννίνα (2009-10) 
 Δίδασκαλί α θεματίκη ς ενο τητας Μα ρκετίνγκ I στο τμη μα με ε δρα τη Θεσσαλονί κη (2010-11) 
 Δίδασκαλί α θεματίκη ς ενο τητας Μα ρκετίνγκ I στο τμη μα με ε δρα τη Θεσσαλονί κη (2011-12) 
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 Δίδασκαλί α θεματίκη ς ενο τητας Μα ρκετίνγκ I στο τμη μα με ε δρα τη Θεσσαλονί κη (2012-13) 
 Δίδασκαλί α θεματίκη ς ενο τητας Μα ρκετίνγκ I στο τμη μα με ε δρα τη Θεσσαλονί κη (2013-14) 
 Δίδασκαλί α θεματίκη ς ενο τητας Μα ρκετίνγκ I στο τμη μα με ε δρα τη Θεσσαλονί κη (2014-15) 
 Δίδασκαλί α θεματίκη ς ενο τητας Μα ρκετίνγκ I στο τμη μα με ε δρα τη Θεσσαλονί κη (2015-16) 
 Δίδασκαλί α θεματίκη ς ενο τητας Μα ρκετίνγκ I στο τμη μα με ε δρα τη Θεσσαλονί κη (2016-17) 
 Δίδασκαλί α θεματίκη ς ενο τητας Μα ρκετίνγκ I στο τμη μα με ε δρα τη Θεσσαλονί κη (2017-18) 
 Δίδασκαλί α θεματίκη ς ενο τητας Μα ρκετίνγκ I στο τμη μα με ε δρα τη Θεσσαλονί κη (2018-19) 
 Δίδασκαλί α θεματίκη ς ενο τητας Μα ρκετίνγκ I στο τμη μα με ε δρα τη Θεσσαλονί κη (2019-20) 

 
Μεταπτυχίακο  Προ γραμμα: Διοίκηση Τουριστικών Επιχειρήσεων  
Θεματίκη  Ενο τητα: Τουριστικό Μάρκετινγκ Φορέων, Οργανώσεων και Επιχειρήσεων (ΔΤΕ    61) 

Καθήκοντα / Υπευθυνότητες: 
Επί βλεψη μεταπτυχίακω ν δίπλωματίκω ν εργασίω ν (ολοκλη ρωσαν) 
  

2016-2017 
Επίβλε πουσα 

 Αλεξο πουλος Κοσμα ς. «Στρατηγίκο  Σχε δίο Μα ρκετίνγκ Γία Τον Τουρίσμο  Στην Περίφερείακη  
Ενο τητα Φωκί δας» 

 Λίουδα κη Αργυρω . Place Branding: Μελε τη Περί πτωσης το Νησί  της Κω» 
 
2015 – 2016 
Επίβλε πουσα 

 Πετρομίχελα κη Μαρί α «Η εφαρμογη  των αρχω ν καί στρατηγίκω ν μα ρκετίνγκ στίς 
ξενοδοχείακε ς επίχείρη σείς. Η περί πτωση της Σκία θου» 

 Κωφί δου Λαμπρίνη  «Η Θεσσαλονί κη ως προορίσμο ς city break. Οί προοπτίκε ς ανα πτυξης 
της περίοχη ς» 

 
2014- 2015 
Επίβλε πουσα 

 Τσω νης Χρη στος «Στρατηγίκο  σχε δίο τουρίστίκου  μα ρκετίνγκ Δη μου Έδεσσας» 
 
2011- 2012 
Επίβλε πουσα 

 Παναγίω τα Νίκολου  «Το προφί λ των τουρίστω ν: Έρευνα γία το νομο  Ιωαννί νων». 

 Μαρί α Ντασίακλη  ¨ City branding (Επωνυμί α Πο λης) « Η καλυ τερη επε νδυση γία την Αθη να 
εί ναί η επε νδυση στην είκο να της». 

 Αλεξί α Παπαλεξί ου, «Σχε δίο marketing εναλλακτίκω ν μορφω ν τουρίσμου : η περί πτωση του 
νομου  Ροδο πης».  

 Δημη τρίος ΄Αρχοντας, «Εκπο νηση ολοκληρωμε νου στρατηγίκου  τουρίστίκου  σχεδί ου 
μα ρκετίνγκ γία το νομο  Φλω ρίνας». 

2η  Αξίολογη τρία 
 Φεβρω να Μαστραντω νη «Η πο λη της Θεσσαλονί κης ως επω νυμος τουρίστίκο ς προορίσμο ς: 

Κί νητρα επί σκεψης, δυνατο τητες καί προοπτίκε ς ανα πτυξης 
 

2010-2011 
Επίβλε πουσα 

 Σωκρα της Αμανατί δης «Μελε τη Δίασφα λίσης Ποίο τητας στα Ξενοδοχεί α της 
Θεσσαλονί κης» . 
 Μενεξε  Ευαγγελί α «Ανα πτυξη Μαζίκου  καί Είδίκω ν - Εναλλακτίκω ν Μορφω ν Τουρίσμου  
στον Νομο  Χαλκίδίκη ς». 
 Δε σποίνα Οίκονο μου «Στρατηγίκο  Σχε δίο Τουρίστίκου  Μα ρκετίνγκ –  Μελε τη 
Περί πτωσης:  Δη μος Βο λου» 
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2η  Αξίολογη τρία 

 Ανδρία να Καλυ βα «Παρα γοντες που Σχετί ζονταί με την Εργασίακη Ικανοποί ηση σε Ξενοδοχεί α της 
Θεσσαλονί κης» 

 
 

2009-2010 
Επιβλέπουσα 

 Φρίντζί λα, Ιωα ννα «Συστη ματα δίαχεί ρίσης πελατείακω ν σχε σεων στα ξενοδοχεί α» 
 Ταστσί δου, Είρη νη «Στοχευ οντας στους φίλο ζωους τουρί στες – Δίερευ νηση των παραπο νων 

τους απο  τίς επίχείρη σείς τουρίσμου  στην Ελλα δα» (δεν ολοκλη ρωσε). 
 Σπανο ς, Κωνσταντί νος «Ολοκληρωμε νος Σχεδίασμο ς Ξενοδοχείακου  Πλα νου Μα ρκετίνγκ. 

Μελε τη περί πτωσης «Semeli Hotel».  
 

2η Αξιολογήτρια 
Κουρεμε νου Ιουλί α. «Ο  ελεγκτίκο ς μηχανίσμο ς του ΕΟΤ ως εργαλεί ο δίασφα λίσης της Ποίο τητας των 

κυ ρίων καί μη, τουρίστίκω ν καταλυμα των της χω ρας». 
Ασλανοπου λου Πηνελο πη. «Η επίδραση του τουρίσμου στο φυσίκο καί δομημενο περίβαλλον των 

νησίων του ίονίου προτασείς γία την αναπτυξη βίωσίμων μορφων τουρίσμου ». 
 

2008-2009 
Επιβλέπουσα 

 Τσίρίγγα κη, Σταματε λα «Ο βαθμο ς υίοθε τησης συστημα των δίαχεί ρίσης σχε σεων με πελα τες στίς 
ξενοδοχείακε ς επίχείρη σείς» 

 Σίντο ρης Μα ρκος «Τουρίστίκο  σχε δίο μα ρκετίνγκ νομου  Πρεβε ζης» 

 Κουμπανίουδα κη Ελε νη «Σχε δίο τουρίστίκου  μα ρκετίνγκ σε ξενοδοχεί ο “all inclusive”, η 
περί πτωση του Avra Beach Resort στην Ρο δο» 

2η Αξιολογήτρια 

 Πεχλίβανί δου Φωτείνη , «Σχε δίο μα ρκετίνγκ τουρίστίκη ς προβολη ς καί προω θησης Ν. 
Ημαθί ας – Η συμβολη  των οργανίσμω ν τοπίκη ς αυτοδίοί κησης. 

 Κατροπου λου Φωτείνη , «Μελε τη γία τίς προοπτίκε ς ανα πτυξης του συνεδρίακου  τουρίσμου  
στο νομο  Αττίκη ς» 

 
2007-2008 
Επιβλέπουσα 

 Αγραπί δη Βασίλίκη  «Προοπτίκε ς ανα πτυξης του χείμερίνου  αθλητίκου  τουρίσμου  στην 
περίοχη  των Καλαβρυ των 

 Ντε βε Θεοδοσί α «Η ανα πτυη του συνεδρίακου  τουρίσμου  στην Αττίκη : Οφε λη, δρα σείς καί 
προοπτίκε ς της μεταολυμπίακη ς εποχη ς» 

 Βερναδα κη, Φωτείνη  « Η επί δραση της δίεθνου ς, ευρωπαί κη ς καί εθνίκη ς νομοθεσί ας στίς 
δραστηρίο τητες μα ρκετίνγκ των ελληνίκω ν ακτοπλοί κω ν εταίρείω ν» 

2η Αξιολογήτρια 
 Κυμπα ρης, Δημη τρίος, « Ο ρο λος των είδίκω ν καί εναλλακτίκω ν μορφω ν τουρίσμου  στην 

ανα πτυξη του Βελβεντου  Κοζα νης» 
 Κοτίτσας, Θεο δωρος «Ο πολίτίστίκο ς τουρίσμο ς ως είδίκη  μορφη  τουρίσμου  στο Νομο  

Αργολί δος» 
 

2006-2007 
Επιβλέπουσα 

 Γκου ρη, Νίκολε ττα «Η επί δραση των μεγα λων αθλητίκω ν δίοργανω σεων στην τουρίστίκη  
ανα πτυξη μίας χω ρας: Μία συγκρίτίκη  μελε τη». 
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 Παπαδα κη Μαρί α «Προοπτίκε ς  ανα πτυξης  θαλα σσίου τουρίσμου , στην περίοχη   της Κρη της: 
Μί α προσε γγίση μα ρκετίνγκ». 

 Γου λα, Ιουλί α «Ο θαλα σσίος τουρίσμο ς ως εναλλακτίκη  μορφη  τουρίστίκη ς ανα πτυξης της 
νη σου Ρο δου» 

 Μελίτσοπου λου, Μαρί α «Περίβαλλοντίκη  προστασί α σε τουρίστίκου ς προορίσμου ς: η 
περί πτωση των γηπε δων γκολφ. 

2η Αξιολογήτρια 
 Παντελί ου, Τατία να «Εκτί μηση της ποίο τητας παροχη ς υπηρεσίω ν ξενοδοχεί ων της 

Κε ρκυρας» 
Φεβρουάριος 2009 – Σεπτέμβριος 2009: Επιστημονική Συνεργάτης (Σύμβαση Π.Δ. 407/80), 
Τμήμα Μάρκετινγκ και Διοίκησης Λειτουργιών, Πανεπιστήμιο Μακεδονίας, Έδεσσα. 
 

Καθήκοντα / Υπευθυνότητες: 
Προπτυχίακο  Προ γραμμα: 
 Αυτο νομη Δίδασκαλί α Μαθη ματος «Μα ρκετίνγκ Υπηρεσίω ν» (8ο εξα μηνο, υποχρεωτίκο ) 
 Αυτο νομη Δίδασκαλί α Μαθη ματος «Τουρίστίκο  Μα ρκετίνγκ» (8ο εξα μηνο, επίλογη ς) 
 Αυτο νομη Δίδασκαλί α Μαθη ματος «Αθλητίκο  Μα ρκετίνγκ» (6ο εξα μηνο, επίλογη ς) 

 
 

* * * * * 
 
Φεβρουάριος 2008 – Σεπτέμβριος 2009: Επίκουρος Καθηγήτρια (ΦΕΚ 137/τ, 20/2/2008) με 
αντικείμενο «Μάρκετινγκ Τουριστικών Επιχειρήσεων», Τμήμα Εμπορίας και Διαφήμισης, 
Ανώτατο Τεχνολογικό Εκπαιδευτικό Ιδρυμα Κρήτης (Παράρτημα Ιεράπετρας). 
 

Καθήκοντα / Υπευθυνότητες: 
Διδασκαλία Μαθημάτων 
Προπτυχίακο  Προ γραμμα: 
 Αυτο νομη Δίδασκαλί α Μαθη ματος «Αρχε ς Μα ρκετίνγκ» 
 Αυτο νομη Δίδασκαλί α Μαθη ματος «Συμπερίφορα  Καταναλωτη » 
 Αυτο νομη Δίδασκαλί α Μαθη ματος «Μί γμα Μα ρκετίνγκ» (Μα ρκετίνγκ Μα νατζμεντ) 
 Αυτο νομη Δίδασκαλί α Μαθη ματος «Τουρίστίκο  Μα ρκετίνγκ»  
 Αυτο νομη Δίδασκαλί α Μαθη ματος «Δίεθνε ς Μα ρκετίνγκ» 

 
Επίβλεψη Διπλωματικών Εργασιών 
 Χαίρε τη, Ελε νη (2009). Εφαρμογη  των Εργαλεί ων του Ε-Μα ρκετίνγκ απο  τίς Τουρίστίκε ς 

Επίχείρη σείς στην Ελλα δα: Βαθμο ς Χρη σης καί Αξίοποί ηση ς των Δυνατοτη των του Ε-Μα ρκετίνγκ.  
 Τσίρο πουλος, Αρίστεί δης (2009). Προσανατολίσμο ς στο Μα ρκετίνγκ καί Επί δραση  του στην 

Εφαρμογη  του Ε-Μα ρκετίνγκ απο  τίς Αθλητίκε ς Επίχείρη σείς.  
 

* * * * * 
 
Νοέμβριος 2007 – Σεπτέμβριος 2008: Επιστημονική Συνεργάτης (Σύμβαση Π.Δ. 407/80), Τμήμα 
Διοίκησης Επιχειρήσεων Αγροτικών  Προϊόντων και Τροφίμων, Πανεπιστήμιο Ιωαννίνων. 

Καθήκοντα / Υπευθυνότητες: 
Προπτυχίακο  Προ γραμμα: 

 Αυτο νομη Δίδασκαλί α Μαθη ματος «Οργα νωση καί Δίοί κηση Αγροτίκω ν Επίχείρη σεων» 

 Αυτο νομη Δίδασκαλί α Μαθη ματος «Δίοί κηση Μίκρομεσαί ων Επίχείρη σεων» 

 Αυτο νομη Δίδασκαλί α Μαθη ματος «Είδίκα  Θε ματα Μα νατζμεντ» 

 Αυτο νομη Δίδασκαλί α Μαθη ματος «Δίοί κηση Παραγωγη ς» 
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* * * * * 
 
Φεβρουάριος 2007 – Ιούνιος 2007: Επιστημονική Συνεργάτης, Master of Science in International 
Business, Τμήμα Διοίκησης Επιχειρήσεων, Ανώτατο Τεχνολογικό Εκπαιδευτικό Ίδρυμα Λάρισας. 

Καθήκοντα / Υπευθυνότητες: 
Αγγλο φωνο Μεταπτυχίακο  Προ γραμμα: 
-   Συντονίσμο ς Μαθη ματος «Marketing Management» στην Ελλα δα (Module Leader) 
-   Δίδασκαλί α Μαθη ματος «Marketing Management» (Tutor)  

 

* * * * * 
 
Μάρτιος 2001 – Σεπτέμβριος 2003: Επιστημονική Συνεργάτης (Σύμβαση Π.Δ. 407/80), Τμήμα 
Επιστήμης Φυσικής Αγωγής και Αθλητισμού (Τ.Ε.Φ.Α.Α), Εθνικό Καποδιστριακό Πανεπιστήμιο 
Αθηνών. 

Καθήκοντα / Υπευθυνότητες: 
Προπτυχίακο  Προ γραμμα: 

 Συντονίσμο ς της Πρακτίκη ς Εξα σκησης των φοίτητω ν στα πλαί σία του κυ κλου σπουδω ν 
Αθλητίκη ς Δίοί κησης. 

 

 Αυτο νομη Δίδασκαλί α των μαθημα των «Οργα νωση καί Δίοί κηση Αθλητίκω ν Εγκαταστα σεων», 
«Δίοργα νωση Αθλητίκω ν Αγω νων», «Σεμίνα ρία στην ανα πτυξη εσο δων – μα ρκετίνγκ». 

 

* * * * * 
 
Φεβρουάριος 1997 – Σεπτέμβριος 1999: Επιστημονική Συνεργάτης (Σύμβαση Π.Δ. 407/80), 
Τμήμα Επιστήμης Φυσικής Αγωγής και Αθλητισμού, Δημοκρίτειο Πανεπιστήμιο Θράκης, 
Κομοτηνή. 

Καθήκοντα / Υπευθυνότητες: 
Προπτυχίακο  Προ γραμμα: 

- Αυτο νομη Δίδασκαλί α των μαθημα των «Αθλητίκη  Δίοί κηση» (Δ΄ ε τος),  
«Δίοί κησης Αθλητίκω ν Εγκαταστα σεων» (Β΄ ε τους) καί της Δευτερευ ουσας     
Είδίκο τητας Αθλητίκη ς Δίοί κησης (Γ΄ καί Δ΄ ε τος),  
«Αθλητίκο  Μα ρκετίνγκ» καί «Ανα πτυξη Εσο δων» 

 
 

ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗ ΕΜΠΕΙΡΙΑ:  
 
 
Μάρτιος 1998 – Αύγουστος 2005: Διευθύντρια Μάρκετινγκ, Αθλητική εφημερίδα 
«ΠΡΩΤΑΘΛΗΤΗΣ» (UP Εκδόσεις), Αθήνα. 
 

Καθήκοντα / Υπευθυνότητες: 
 Σχεδίασμο ς καί εφαρμογη  πλα νου μα ρκετίνγκ καί επίκοίνωνί ας. 
 Εμπορί α δίαφη μίσης: Δημίουργί α δίαφημίστίκου  τίμοκαταλο γου, εξασφα λίση δίαφημίστίκω ν 

καταχωρη σεων, επίκοίνωνί α με δίαφημίστίκε ς εταίρί ες καί επίχείρη σείς.  
 Δημίουργί α προτα σεων χορηγί ας καί εξασφα λίση χορηγίω ν. 
 Σχεδίασμο ς καί δίεξαγωγη  ερευνω ν αγορα ς καί αναγνωσίμο τητας. 
 Δημο σίες σχε σείς: δίεξαγωγη  προγραμμα των συμψηφίσμου  με α λλα Μ.Μ.Ε. καί αθλητίκου ς φορεί ς, 

δίοργα νωση εκδηλω σεων καί προγραμμα των επίκοίνωνί ας. 
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Οκτώβριος 1996 - Ιανουάριος 1998: Υπεύθυνη Μάρκετινγκ, Ελληνικός Σύνδεσμος Ανωνύμων 
Καλαθοσφαιρικών Εταιριών (ΕΣΑΚΕ) ή ΕΣΑΚ, Αθήνα.  
 

Καθήκοντα / Υπευθυνότητες: 
 Δημίουργί α του πλα νου μα ρκετίνγκ καί εφαρμογη  του. 
 Οργα νωση καί εκτε λεση προωθητίκω ν ενεργείω ν (promotion) καί ενεργείω ν προβολη ς της 

Ε.Σ.Α.Κ.Ε 
 Δίοργα νωση εκδηλω σεων (Κλη ρωση Πρωταθλη ματος, Γίορτη  Έναρξης του Πρωταθλη ματος, All 

Star Game). 
 Ανα ληψη καί επί βλεψη χορηγίω ν. 
 Έρευνα αγορα ς. 
 Επίκοίνωνί α καί ανα πτυξη συνεργασίω ν με αθλητίκου ς φορεί ς στην Ελλα δα καί το Εξωτερίκο . 
 Επί βλεψη συμβα σεων γία τα τηλεοπτίκα  δίκαίω ματα της Ένωσης. 

 
 
 

ΔΗΜΟΣΙΕΥΣΕΙΣ ΣΕ ΔΙΕΘΝΗ ΕΠΙΣΤΗΜΟΝΙΚΑ ΠΕΡΙΟΔΙΚΑ  

(με κριτές):  
Αυτοδύναμες Δημοσιεύσεις: 22/46 (48%) 
Σύνολο Διεθνών Αναφορών στο Google Scholar: 4502 
2023 h-Index: 31,        i-10 Index: 47 

 
 

1. Raza, Ali, Tsiotsou, Rodoula, H., Sarfraz, Muhammad, and Ishaq, Muhammad I. (2023). Trust 

recovery tactics in financial services: The moderating role of service failure severity. 

International Journal of Bank Services. https://doi.org/10.1108/IJBM-10-2022-0447 2022 

Journal Impact Factor: 5.3 

 

2. Tsiotsou, Rodoula H., Hatzithomas, Leonidas, and Wetzels, Martin (2023).  Display Advertising: 

The Role of Context and Advertising Appeals from a Resistance Perspective. Journal of Research 

in Interactive Marketing, https://doi.org/10.1108/JRIM-09-2022-0302. 2022 Journal Impact 

Factor: 8.2 

 

3. Tseng-Lung Huang, Rodoula H. Tsiotsou, and Ben S. Liu (2023). Delineating the role of mood 

maintenance in augmenting reality (AR) service experiences: An application in tourism. 

Technological Forecasting & Social Change. Vol. 189, 122385, 

https://doi.org/10.1016/j.techfore.2023.122385 2022 Journal Impact Factor: 12 

 

4. Amir Zaib Abbasi, Nasser Alqahtani, Rodoula H. Tsiotsou, Umair Rehman, and Ding Hooi Ting 

(2023). eSports as Playful Consumption Experiences: Examining the Antecedents and 

Consequences of Game Engagement. Telematics & Informatics, Vol. 77(February) 

https://doi.org/10.1016/j.tele.2023.101937 2022 Journal Impact Factor: 8.5 

 

5. Amir Zaib Abbasi, Rodoula H. Tsiotsou, Khalil Hussain, Raouf Ahmad Rather, and Ding Hooi Ting 

(2023). Investigating the impact of social media images’ value, consumer engagement, and 

involvement on eWOM of a tourism destination: A transmittal mediation approach. Journal of 

Retailing and Consumer Services, Vol. 71 (March), 

https://doi.org/10.1016/j.jretconser.2022.103231 2022 Journal Impact Factor: 10.4 

https://doi.org/10.1108/IJBM-10-2022-0447
https://doi.org/10.1108/JRIM-09-2022-0302
https://doi.org/10.1016/j.techfore.2023.122385
https://doi.org/10.1016/j.tele.2023.101937
https://doi.org/10.1016/j.jretconser.2022.103231
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6. Tsiotsou, R.H., Koles, B., Paul, J. and Loureiro, S.M.C. (2022). Theory Generation from Literature 

Reviews: A Methodological Guidance. International Journal of Consumer Studies, Vol  46, No. 
5, 1505-1516 https://doi.org/10.1111/ijcs.12861 2021 Journal Impact Factor: 7.096  

 
7. Kabadayi, S. and Tsiotsou, R.H. (2022). The Triple-A Framework for Serving Humanity with 

Service Research, Journal of Services Marketing, Vol. 36 No. 7, pp. 865-872. 
https://doi.org/10.1108/JSM-07-2022-0234 2021 Journal Impact Factor 5.246 
 

8. Tsiotsou, R.H. and Diehl, S. (2022). Delineating Transformative Value Creation through Service 
Communications: An Integrative Framework. Journal of Service Management, Vol. 33 No. 4/5, 

pp. 531-551.  https://doi.org/10.1108/JOSM-11-2021-0420 2020 Journal Impact Factor: 

11.77 
 

9. Tsiotsou, R.H. and Boukis, A. (2022). “In-Home Service Consumption: A Systematic Review, 
Integrative Framework and Future Research Agenda” Journal of Business Research, 145, pp. 
49-64. https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2022.02.050 2021 Journal Impact Factor: 10.969 
 

10. Tsiotsou, R.H. and Klaus, P. (2022). Τhe “nip and tuck” service framework: bright and dark side 
of beautification/modification services, Journal of Services Marketing, Vol. 36 No. 1, pp. 1-8  
https://doi.org/10.1108/JSM-11-2021-0406, 2020 Journal Impact Factor: 5.246 The article 
has been included in the World Health Organization (WHO) COVID-19 Research Database! 
 

11. Tsiotsou, R.H. (2022). Identifying Value-Creating Aspects in Luxury Hotel Services via Third-
Party Online Reviews: A Cross-Cultural Study. International Journal of Retail and 
Distribution Management. Vol. 50 No. 2, pp. 183-205. https://doi.org/10.1108/IJRDM-04-
2021-0207 2020 Journal Impact Factor: 3.77 
 

12. Tsiotsou, R.H. (2021). Introducing Relational Dialectics on Actor Engagement in the Social 
Media Ecosystem, Journal of Services Marketing, Vol. 35 No. 3, pp. 349-366. 
https://doi.org/10.1108/JSM-01-2020-0027 2020 Journal Impact Factor: 4.47 
 

13. Tsiotsou, R.H. (2019). Rate my firm: cultural differences in service evaluations. Journal of 
Services Marketing, Vol. 33 No 7, pp. 815-836. 2019 Journal Impact Factor: 3.2      
https://doi.org/10.1108/JSM-12-2018-0358 
 

14. Τsiotsou, R. H. (2016) A Service Ecosystem Experience-Based Framework for Sport Marketing, 
The Service Industries Journal, Vol. 36 No 11-12, pp. 478 – 509, 2015 Journal Impact 
Factor: 0.78 https://doi.org/10.1080/02642069.2016.1255731 
 

15. Furrer, O., Sudharshan, D., Tsiotsou, R.H. and Liu, B. (2016). A Framework for Innovative Service 
Design. The Service Industries Journal, Vol. 36 Issue 9-10, pp. 452 - 471 2015 Journal 
Impact Factor: 0.78 10.1080/02642069.2016.1248420 
 

16. Tsiotsou, R.  H. (2016). The Social Aspects of Consumption as Predictors of Consumer Loyalty: 
Online vs. Offline Services, Journal of Service Management, Vol. 27 Issue 2, pp. 91 - 116. 2015 
Journal Impact Factor: 2.23 10.1108/JOSM-04-2015-0117 
 

17. Tzoumaka, E., Tsiotsou, R.H., and Siomkos, G. (2016). Delineating the role of endorser’s 
perceived qualities and consumer characteristics on celebrity endorsement effectiveness. 
Journal of Marketing Communications 22(3), pp. 307-326. ABS 2010=2. 
https://doi.org/10.1080/13527266.2014.894931 
 

https://doi.org/10.1111/ijcs.12861
https://doi.org/10.1108/JSM-07-2022-0234
https://doi.org/10.1108/JOSM-11-2021-0420
https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2022.02.050
https://doi.org/10.1108/JSM-11-2021-0406
https://doi.org/10.1108/IJRDM-04-2021-0207
https://doi.org/10.1108/IJRDM-04-2021-0207
https://doi.org/10.1108/JSM-01-2020-0027
https://doi.org/10.1108/JSM-12-2018-0358
https://doi.org/10.1080/02642069.2016.1255731
http://dx.doi.org/10.1108/JOSM-04-2015-0117
https://doi.org/10.1080/13527266.2014.894931
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18. Tsiotsou, R.  H. (2015). The Role of Social and Parasocial Relationships on Social Networking 
Sites Loyalty. Computers in Human Behavior Vol. 48, p. 401-414. 2014 Journal Impact 
Factor: 2.69. 10.1016/j.chb.2015.01.064 
 

19. Tsiotsou, R.H, Alexandris, K. and Cornwell, B. (2014). Using evaluative conditioning to explain 
corporate co-branding in the context of sport sponsorship. International Journal of 
Advertising. Vol. 33 (2), pp. 295-327. 2012 Journal Impact Factor: 2.31. 10.2501/IJA-33-2-
295-327 

 
20. Tsiotsou, R. H. (2013), Sport Team Loyalty: Integrating Relationship Marketing and a Hierarchy 

of Effects. Journal of Services Marketing, Vol. 27 (6), pp. 458-471. 2012 Journal Impact 
Factor: 0.66. 10.1108/JSM-01-2012-0002 
 

21. Tsiotsou, R. (2013). Investigating the role of enduring and situational involvement with the 
program context on advertising effectiveness. Journal of Marketing Communications, Vol. 19, 
No. 2, pp. 114-135. ABS 2009=2. 10.1080/13527266.2010.542079 

 
22. Alexandris, K. and Tsiotsou, R. (2012). Segmenting Soccer Spectators by Attachment Levels: A 

Psychographic Profile Based on Team Self-Expression and Involvement. European Sport 
Management Quarterly, Vol. 12 (1), pp. 65-81, 2011 Journal Impact Factor: 0.88. 
10.1080/16184742.2011.637174 

 
23. Alexandris, K., Tsiotsou, R. and James, J. (2012). Testing a Hierarchy of Effects Model of 

Sponsorship Effectiveness. Journal of Sport Management Vol. 26 (5), pp. 363-378, 2011 
Journal Impact Factor: 0.81. 10.1123/jsm.26.5.363 
 

24. Tsiotsou, R. (2012). Developing a Scale for Measuring the Personality of Sport Teams. Journal 
of Services Marketing, Vol. 26 (4), pp. 238-252. Emerald, 2011 Journal Impact Factor: 0.62.  
10.1108/08876041211237541 

 
25. Tsiotsou, R. (2011). A Stakeholder Approach to International and National Sport Sponsorship. 

Journal of Business & Industrial Marketing, Emerald Vol. 26 (8), pp. 557 - 565, 2010 Journal 
Impact Factor: 0.75. 10.1108/08858621111179831 

 
26. Tsiotsou, R. and Vlachopoulou, M. (2011). Understanding the Effects of Market Orientation and 

E-Marketing on Service Performance. Marketing Intelligence & Planning. Emerald. 29 (2), 
141-155, ABS 2010=1 10.1108/02634501111117593 

 
27. Tsiotsou, R., Rigopoulou, I., and Kehagias, I. (2010). Tracing Customer Orientation and 

Marketing Capabilities through Retailers’ Websites: A Strategic Approach to Internet Marketing. 
Journal of Targeting, Measurement & Analysis for Marketing, Vol. 18 (2), 79-94. Palgrave 
Macmillan. ABS 2010=1  10.1057/jt.2010.5 

 
28. Tsiotsou, R. and Ratten, V. (2010). Future Research Directions in Tourism Marketing. Marketing 

Intelligence & Planning. Vol. 28 (4), 533-544. Emerald. ABS 2009=1  
10.1108/02634501011053702 

 
29. Tsiotsou, R. (2010). Delineating the Role of Market Orientation on Service Performance: A 

Component-Wise Approach. The Service Industries Journal. Vol. 30 No 3, pp. 357-403. Taylor 
& Francis,  2010 Journal Impact Factor: 1.07  

 
30. Tsiotsou, R. and Alexandris, K. (2009). Delineating the Outcomes of Sponsorship: Sponsor 

Image, Word of Mouth, and Purchase Intentions. International Journal of Retail & 

http://dx.doi.org/10.1016/j.chb.2015.01.064
http://dx.doi.org/10.1108/JSM-01-2012-0002
http://dx.doi.org/10.1080/13527266.2010.542079
http://dx.doi.org/10.1080/16184742.2011.637174
http://dx.doi.org/10.1108/08876041211237541
http://dx.doi.org/10.1108/02634501011053702
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Distribution Management. Vol. 37 (4), pp. 358-369. Emerald. ABS 2009=1 
10.1108/09590550910948583 

 
31. Rigopoulou, I., Tsiotsou, R. and Kehagias, I. (2008). Shopping orientation-defined segments 

based on store-choice criteria and satisfaction: an empirical investigation. Journal of 
Marketing Management. Vol. 24 No 9-10, pp. 979-996. ABS 2008=3 
10.1362/026725708X382000 

 
32. Tsiotsou, R. (2008). An Integrated Taxonomy of Consumers of Financial Services: The Role of 

Perceived Risk, Effort and Involvement.  International Journal of Risk Assessment and 
Management. Vol. 9 (1-2), pp. 135-147. Inderscience Publishers. 
10.1504/IJRAM.2008.019317 

 
33. Tsiotsou, R. (2007). An empirically-based typology of intercollegiate athletic donors: High and 

low motivation scenarios. Journal of Targeting, Measurement & Analysis for Marketing, 
15(2), pp. 79-92. Palgrave Macmillan. ABS 2007=1 10.1057/palgrave.jt.5750037 

 
34. Tsiotsou, R. (2006). Investigating differences between female and male athletic donors: A 

comparative study. International Journal of Nonprofit & Voluntary Sector Marketing, 
11(3), pp.209-223. Wiley InterScience. ABS 2006=1 10.1002/nvsm.34 

 
35. Tsiotsou, R. and Vasioti, E. (2006). Satisfaction: A segmentation criterion for ¨short-term¨ 

visitors of mountainous destinations. Journal of Travel & Tourism Marketing. Vol. 20(1), pp. 
61-74, The Haworth Press, Inc.  ABS 2006=1,  2010 Journal Impact Factor: 0.84 
10.1300/J073v20n01_05 

 
36. Tsiotsou, R. and Vasioti, E. (2006). Using demographics and leisure activities to predict 

satisfaction with tourism services in Greece. Journal of Hospitality and Leisure Marketing. 
Vol. 14 (2), pp. 61-72. The Haworth Press, Inc. 10.1300/J150v14n02_05. 69 

 
37. Tsiotsou, R. (2006). Using visit frequency to segment ski resort customers. Journal of 

Vacation Marketing. Vol. 12 (1), pp. 15-26. SAGE Publications. ABS 2006=1 
10.1177/1356766706059029 

 
38. Tsiotsou, R. (2006). The role of perceived product quality and overall satisfaction on purchase 

intentions. International Journal of Consumer Studies. Vol. 30(2), pp. 207-217. Blackwell 
Publishing. ABS 2006=1 10.1111/j.1470-6431.2005.00477 

 
39. Tsiotsou, R. (2005). Varying perceived quality levels and their relation to involvement, 

satisfaction, and purchase intentions. Marketing Bulletin, Vol. 16, research note 4. 
http://marketing-bulletin.massey.ac.nz. 

 
40. Tsiotsou, R. (2005). The effect of European Union regulations on marketing practices: The case 

of European football. Journal of Euromarketing, Vol. 15 (1), pp. 75-93. International Business 
Press, The Haworth Press, Inc.  ABS 2005=1 
 

41. Tsiotsou, R. αnd Lalountas, D. (2005). Applying event study analysis to assess the impact of 
marketing communication strategies: The case of sponsorship. Applied Financial Economics 
Letters, Vol. 1 (4), pp. 259-262. Taylor and Francis Publishers. 10.1080/17446540500143764 

 
42. Tsiotsou, R. (2004). The role of involvement and income in predicting small and large 

donations to college athletics. International Journal of Sports Marketing & Sponsorship, 
Vol. 6 (2), pp. 117-123. International Marketing Reports Ltd. 10.1108/IJSMS-06-02-2004-B006 
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43. Tsiotsou, R. (2004). Cause related marketing: The role of values on donor behavior. The 

Southeuropean Review of Business Finance and Accounting. Vol. 2 (2), pp. 101-112. 
 

44. Tsiotsou, R. (1998). A survey of sport club programs. Recreational Sports Journal (National 
Intramural-Recreational Sports Association), Vol. 22(2), pp. 38-41. 

 
45. Tsiotsou, R. (1998). Motivations for donation to athletic programs, The Cyber Journal of 

Sport Marketing, Vol. 2(2), www.ausport.gov.au/fulltext/ 1998/cjsm/v2n2/tsiotsou22.htm 
 

46. Tsiotsou, R. (1997). The effect of emotions on the memory of TV commercials, The Cyber 
Journal of Sport Marketing, Vol. 1 (4), 
www.ausport.gov.au/fulltext/1997/cjsm/v1n4/tsiotsou.htm.  

 
 

ΔΗΜΟΣΙΕΥΣΕΙΣ ΣΕ ΠΡΑΚΤΙΚΑ ΣΥΝΕΔΡΙΩΝ (με κριτές):  
 

1. Rodoula H. Tsiotsou, Tseng-Lung Huang, and Ben S. Liu (2023). The Role of Haptic/Visual 
Fidelity in Augmented Reality (AR) Service Experiences:  
An Application in Tourism. European Marketing Academy (EMAC) Regional Conference. 
Piraeus, Greece (September 27-29, 2023). 
 

2. Rodoula H. Tsiotsou and Amir Abbasi (2023). Esports Experiences and The Role of Game 
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16. Δεκε μβρίος 2007 – Ση μερα: Με λος της Συντακτίκη ς Επίτροπη ς του Επίστημονίκου  Περίοδίκου  

«Διοίκηση Αθλητισμού και Αναψυχής». ΄Εκδοση της Ελληνίκη ς Εταίρί ας Δίοί κησης Αθλητίσμου . 
 
17. Δεκε μβρίος 2006 – Ση μερα: Κρίτη ς α ρθρων (reviewer) του επίστημονίκου  περίοδίκου  International 

Journal of Tourism Policy. Inderscience Publishers. 
 
18. Μα ρτίος 2006 – Ση μερα: Κρίτη ς α ρθρων (reviewer) του επίστημονίκου  περίοδίκου  Applied 

Economics, Taylor and Francis Publishers. 
 
19. Ιου νίος 2005 – Ση μερα: Κρίτη ς α ρθρων (reviewer) του επίστημονίκου  περίοδίκου  International 

Journal of Consumer Studies, Blackwell Publishing. 
 
20. Απρί λίος 2002 – Ση μερα: Με λος Συντακτίκη ς Επίτροπη ς Επίστημονίκου  περίοδίκου  Γυναίκα και 

΄Αθληση, ΄Εκδοση Πανελλη νίας ΄Ενωσης γία την Προω θηση των Γυναίκω ν στον Αθλητίσμο  καί τα 
Σπορ. 

 
21. Φεβρουα ρίος 2002 – Ιου νίος 2004: Με λος Συντακτίκη ς Επίτροπη ς, Περίοδίκο  Φυσική Αγωγή και 

Sport, ΄Εκδοση Πανελλη νίας ΄Ενωσης Πτυχίου χων Φυσίκη ς Αγωγη ς καί Αθλητίσμου . 
 
 

ΕΠΙΣΤΗΜΟΝΙΚΑ ΣΥΝΕΔΡΙΑ  
 

1. 2012: Κρίτη ς εργασίω ν στίς ενο τητες Μάρκετινγk Υπηρεσιών καί Αθλητικό Μάρκετινγκ του 
συνεδρί ου 2012 American Marketing Association - Summer Marketing Educators’ Conference, 
Chicago,  USA. 
 

2. 2011: Κρίτη ς εργασίω ν στίς ενο τητες Brand Management, Ε-Μάρκετινγκ, Μάρκετινγk Υπηρεσιών καί 
Συμπεριφορά Καταναλωτή του συνεδρί ου 2011 American Marketing Association - Summer 
Marketing Educators’ Conference, San Francisco, USA. 
 

3. 2010: Κρίτη ς εργασίω ν στίς ενο τητες Ε-Μάρκετινγκ, Μάρκετινγk Υπηρεσιών καί Συμπεριφορά 
Καταναλωτή του συνεδρί ου 2011 American Marketing Association - Winter Marketing 
Educators’ Conference, USA. 
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4. 2009: Κρίτη ς εργασίω ν στίς ενο τητες Ε-Μάρκετινγκ, Μάρκετινγk Υπηρεσιών καί Συμπεριφορά 

Καταναλωτή του συνεδρί ου 2010 American Marketing Association - Summer Marketing 
Educators’ Conference, Boston, USA. 
 

5. 2009: Κρίτη ς εργασίω ν του συνεδρί ου 2009 Association for Consumer Research Conference, 
Pittsburg, USA. 
 

6. 2009: Κρίτη ς Εργασίω ν στίς ενο τητες Μάρκετινγk Μάνατζμεντ Μάρκετινγκ Υπηρεσιών καί 
Συμπεριφορά Καταναλωτή 2009 Summer Educator Conference of the American Marketing 
Association, Chicago, U.S.A. 
 

7. 2008: Κρίτη ς εργασίω ν (reviewer) 38th European Marketing Academy Conference, Nantes; France. 
 

8. 2008: Κρίτη ς εργασίω ν του συνεδρί ου 1ο Εθνικό Συνέδριο Διοίκησης και Οικονομίας, Ανω τατο 
Τεχνολογίκο  Ίδρυμα Λα ρίσας, Λα ρίσα. 

 
9. 2008: Κρίτη ς εργασίω ν του συνεδρί ου Management of International Business and Economics 

Systems 2008 Conference, Ανω τατο Τεχνολογίκο  Ίδρυμα Λα ρίσας, Λα ρίσα. 
 
10. 2008: Κρίτη ς εργασίω ν του συνεδρί ου 2008 Latin-American Conference of the Association for 

Consumer Research, Sao Paulo, Brazil. 
 
11. 2007: Κρίτη ς εργασίω ν (reviewer) 37th European Marketing Academy Conference, “Marketing 

Landscapes: A Pause for Thought” European Marketing Academy (27-30th May, 2008), Brighton, UK. 
 
12. 2007: Κρίτη ς εργασίω ν του συνεδρί ου Management of International Business and Economics 

Systems 2007 Conference, Ανω τατο Τεχνολογίκο  Ίδρυμα Λα ρίσας, Λα ρίσα. 
 
13. 2005: Κρίτη ς εργασίω ν του 17ου Συνεδρίου της Ελληνικής Εταιρίας Επιχειρησιακών Ερευνών: 

Δίαχεί ρίση Κίνδυ νων. Ελληνίκη  Εταίρί α Επίχείρησίακω ν Ερευνω ν (16-18 Ιουνί ου 2005), Πα τρα. 
 
14. 2005: Κρίτη ς εργασίω ν (reviewer) 9th International Conference on Marketing and Development, 

International Society for Marketing and Development (June 8 – 11, 2005) Thessaloniki, Greece. 
 
 

ΣΥΜΜΕΤΟΧΗ ΣΕ ΕΥΡΩΠΑΪΚΑ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΑ: 
 
 
1. Οκτω βρίος 2019 – ση μερα: Επίστημονίκη  Υπευ θυνη καί ερευνη τρία του προγρα μματος «Μεγα λης 

ε κτασης νανοδομημε νες λείτουργίκε ς επίφα νείες κατασκευασμε νες με συνδυασμο  λίθογραφί ας λε ίζερ 
καί με την συνεχη  νανοεκτυπωτίκη  λίθογραφίκη  με θοδο», Ακρωνυ μίο: NanoRoll, Κωδίκο ς ε ργου : 
Τ6ΥΒΠ-00254, κωδίκο ς ΟΠΣ : 5048498, ΕΣΠΑ 2014 – 2020, «Ειδικές Δράσεις «Υδατοκαλλιέργειες» 
- «Βιομηχανικά Υλικά» - «Ανοιχτή Καινοτομία στον Πολιτισμό» καί το ε ργο NanoRoll (MIS-
5048498 καί Κωδ.Εργου Τ6ΥΒΠ-00254), Θεσσαλονί κη.. 
 

2. Ιου λίος 2019- Δεκε μβρίος 2019. Επίστημονίκη  Υπευ θυνη προγρα μματος “Designing Innovative 
Logistics Services Via Customer Research», Acronym  DesINNOLOSERV,» FOR THE 
4helix+/3MED17_1.1_M2_003  Innovation Voucher, Interreg Mediterranean Programme. Seville, Spain.  
 

3. Απρί λίος 2006: Εκπρο σωπος της Ελλα δος στο προ γραμμα εκπαίδευτίκω ν επίσκε ψεων (study visit 
program) στην Τενερί φη, με θε μα: «Training in the food industry – fundamental for tourist 
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ΔΗΜΟΣΙΕΥΣΕΙΣ ΟΙ ΟΠΟΙΕΣ ΧΡΗΣΙΜΟΠΟΙΟΥΝΤΑΙ ΩΣ ΔΙΔΑΚΤΙΚΗ ΥΛΗ ΣΕ ΔΙΕΘΝΗ 
ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΑ : 

development» The European Center for the Development of Vocational Training (CEDEFOP), Κανα ρία 
Νησία , Ισπανί α. 

 
4. Ιου λίος 2005 – Οκτω βρίος 2006: Συντα κτρία της προ τασης καί Επίστημονίκη  Υπευ θυνη  

«Valorisation of Leonardo Da Vinci Tourism Products in new contexts and countries 
(VALETourism), Sport Tourism» (Leonardo Da Vinci), Τμη μα Δίοί κησης Επίχείρη σεων, Πανεπίστη μίο 
Πατρω ν.  

 
5. Οκτω βρίος 2004: Εκπρο σωπος της Ελλα δος στο προ γραμμα εκπαίδευτίκω ν επίσκε ψεων (study visit 

program) στίς Βρυξε λλες με θε μα “Education through sport and the vocational training of the 
sportsperson” The European Center for the Development of Vocational Training (CEDEFOP), Βε λγίο. 

 
6. Δεκε μβρίος 2003 – Ιου λίος 2004: Εκπρο σωπος της Γενίκη ς Γραμματεί ας Αθλητίσμου  στο Ευρωπαί κο  

Προ γραμμα VOCASPORT ¨Improving Employment in Sports in Europe through Vocational 
Training¨ EZUS-Lyon, The European Observatory of Sport Employment (EOSE), Γαλλί α. 

 
7. Αυ γουστος 2003 – Απρί λίος 2005: Επίστημονίκη  Συνεργα της της Ελληνίκη ς Ποδοσφαίρίκη ς 

Ομοσπονδί ας (ΕΠΟ), Προ γραμμα «Εθνικό Σύστημα Ανάδειξης Ταλέντων Ποδοσφαίρου», 
Επίχείρηματίκο  Προ γραμμα «Ανταγωνίστίκο τητα», Γενίκη  Γραμματεί α ΄Ερευνας καί Τεχνολογί ας, 
Υπουργεί ο Ανα πτυξης. 

 
8. Δεκε μβρίος 2002 – Σεπτε μβρίος 2004: Συντονί στρία του Υποε ργου Α1 γία τη Γενίκη  Γραμματεί α 

Αθλητίσμου , Ευρωπαϊκό Πρόγραμμα EQUAL «Η Επιχειρηματικότητα στον Αθλητισμό», 
Υπουργεί ο Εργασί ας. 

 
 

 
 
 

 
1. Tsiotsou, R.H., Rigopoulou I.D. and Kehagias J.D. (2010). Tracing customer orientation and marketing 

capabilities through retailers’ websites: A strategic approach to internet marketing. Journal of 
Targeting, Measurement & Analysis for Marketing, Vol. 18 (2), 79-94. 

 
a. Υποχρεωτίκο  ανα γνωσμα του μαθη ματος “MKT 399, Specila Topics in Marketing: Retail 

Management-The Fashion Industry”, Istructor: Salvatore Antonella, John Cabot University, 
USA. http://myjcu.johncabot.edu/syllabus/syllabus_print.aspx?IDS=3215 
 

2. Tsiotsou, R. (2007). An empirically-based typology of intercollegiate athletic donors: High and low 
motivation scenarios. Journal of Targeting, Measurement & Analysis for Marketing, 15(2), 79-92. 

 
a. Υποχρεωτίκο  ανα γνωσμα του μαθη ματος “HSES 842 Sport Marketing”, The University of 

Kansas, USA. http://web.ku.edu/~alumpkin/ 
 

3. Tsiotsou, R. (2006). The role of perceived product quality and overall satisfaction on purchase intentions. 
International Journal of Consumer Studies. Vol. 30(2), 207-217. 

 
a. Υποχρεωτίκο  ανα γνωσμα του μαθη ματος  “IMT 584 Marketing Foundations for 

Information Professionals”, University of Washington, USA. 
http://courses.washington.edu/imt584/win09/schedule.shtml 
 

http://myjcu.johncabot.edu/syllabus/syllabus_print.aspx?IDS=3215
http://web.ku.edu/~alumpkin/
http://courses.washington.edu/imt584/win09/schedule.shtml
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4. Tsiotsou, R. αnd Lalountas, D. (2005). Applying event study analysis to assess the impact of marketing 
communication strategies: The case of sponsorship. Applied Financial Economics Letters, Vol. 1 (4), 259-
262.  

 
a. Υποχρεωτίκο  ανα γνωσμα του μαθη ματος «Маркетинговые Коммуникации» (Marketing 

Communications), Graduate School of Management, Saint Petersburg State University, 
Russia. www.gsom.pu.ru/files/upload/bachelor/courses/marketing/Mark_Com.doc 
 

 
5. Tsiotsou, R. (1998). Motivations for donation to athletic programs, The Cyber Journal of Sport 

Marketing, Vol. 2(2). 
 

6. Υποχρεωτίκο  ανα γνωσμα του μαθη ματος “Marketing of Sport and Recreation” (KNR 466) το 
οποί ο δίδα σκεί ο καθηγητη ς Dr. Chad D. McEvoy στο Illinois State University 
www.cast.ilstu.edu/mcevoy/466index.html 

 
 

7. Προτείνο μενο α ρθρο του μαθη ματος «MGT 260: The Management of Sport»  Professor Bonnie 
Tiell, Tiffin University, Tiffin, Ohio. http://bruno.tiffin.edu/btiell 
 

8. Tsiotsou, R. (1998). A survey of sport club programs. Journal of the National Intramural-Recreational 
Sports Association, Vol. 22(2), p. 38-41.  

 
9. Υποχρεωτίκο  ανα γνωσμα του μαθη ματος Recr342 «Recreational Sports Programs and 

Administration» το οποί ο δίδα σκεί ο καθηγητη ς Dr. Paul M. Fokken στο Τμη μα Υγεί ας, Φυσίκη ς 
Αγωγη ς καί Αναψυχη ς του πανεπίστημί ου της Νο τίας Ντακο τα (Department of Health, PE, and 
Recreation, South Dakota State University, U.S.A) 
http://www.sdstate.org/ClassLibrary/Page/Information/DataInstances/16711/Files/40268/rec
r342syllabusf06wct.doc 

 

a. Υποχρεωτίκο  ανα γνωσμα του μαθη ματος “Recreational Sports Programming” (HPER 
R/P324) που δίδα σκεί ο καθηγητη ς Dr. Graig R. Ross στο πανεπίστη μίο της Ιντία να 
(Indiana University, U.S.A.). http://www.indiana.edu/~r324/syllabus.htm. 
http://www.indiana.edu/~r324/examstudy2.htm 
 

b. Αναφορα  στίς σημείω σείς του μαθη ματος Sports Marketing (Ενο τητα 5. The 
International Comparative Study on Recreational Sports Participation Model of University 
Students σελ. 39) του Department of Sport and Leisure Management, National Taiwan 
Normal University, www.ntnu.edu.tw/aa/aa2/english%20course/ 
Sport%20Marketing%20.doc 

 
10. Tsiotsou, R. (1997). The effect of emotions on the memory of TV commercials, The Cyber Journal of 

Sport Marketing, Vol. 1 (4), p. 1-8. 
 

a. Το α ρθρο εί ναί ε να απο  τα προτείνο μενα γία ανα γνωση α ρθρα του μαθη ματος 
“Psychology 315: Introduction to Social Psychology” στη Σχολη  Τεχνω ν καί Επίστημω ν 
(Arts & Science College) του Washington University in St. Louis.   
http://artsci.wustl.edu/~jshanson/Links_315_SP02.html 
 

 
 
 
 

http://www.gsom.pu.ru/files/upload/bachelor/courses/marketing/Mark_Com.doc
http://www.cast.ilstu.edu/mcevoy/466index.html
http://bruno.tiffin.edu/btiell
http://www.indiana.edu/~r324/examstudy2.htm
http://artsci.wustl.edu/~jshanson/Links_315_SP02.html
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ΠΑΡΟΥΣΙΑΣΕΙΣ ΚΑΤΟΠΙΝ ΠΡΟΣΚΛΗΣΗΣ: 
 
 
 
1. January 2022: Tsiotsou, R.H. Panel member of the session “Understanding Editor's Perspective”,  9th 

IBS Confence on Marketing and Business Strategy (ICOMBS 2022), Janury 21-22, 2022, IBS Herabad, 
India. 
 

2. November 2020: Tsiotsou, R. (Keynote Speaker) Customer Journey Before, During and After Vacation 
in Social Media, 2nd Nordic International Business & Export Marketing Conference, Tallinn, Esthonia, 
November 7-8, 2020. 

 
3. Ιου νίος 2019: Tsiotsou, R. The Influence of Fake News in the Digital Environment: An Empirical 

Investigation" Empowering Journalists to Address Disinformation in Greece and North Macedonia. 
Workshop U.S. Embassy, June, 24-26 2019, Thessaloniki, Greece. 
 

4. Νοε μβρίος 2018: Τσίο τσου, Ρ. Το Μα ρκετίνγκ γία τίς startup. 3ο Δίεθνε ς Συνε δρίο - "Εβδομα δα 
Γυναίκεί ας Επίχείρηματίκο τητας",  ΣΕΓΕ / SEGE - Συ νδεσμος Επίχείρηματίω ν Γυναίκω ν Ελλα δος, 
Θεσσαλονί κη. 
 

5. Απρί λίος 2018: Τσίο τσου, Ρ. «Μα ρκετίνγκ; Μο δα η  συ γχρονη καί απαραί τητη πρακτίκη ;» Ανοίκτο  
Λαί κο  Πανεπίστη μίο, (18/4/2018 αρ. πρωτ. 6518) Δη μος Θερμαί κου , Νομο ς Θεσσαλονί κης. 
 

6. Φεβρουα ρίος 2015. Τσίο τσου, Ρ. «Παρουσί αση του Μεταπτυχίακου  Προγρα μματος Σπουδω ν στο 
Μα νατζμεντ Τουρίστίκω ν Επίχείρη σεων καί Οργανίσμου ς». Ημερί δα «Κα νε Βουτία  στον Τουρίσμο » 
Γραφεί ο Δίασυ νδεσης, Πανεπίστη μίο Μακεδονί ας, Θεσσαλονί κη. 
 

7. Δεκε μβρίος 2014: Τσίο τσου, Ρ. «Η Δίασυ νδεση του Πανεπίστημί ου με τίς Επίχείρη σείς», Ημερί δα 
«Ενί σχυση Επίχείρηματίκο τητας Με σω της Δίκτυ ωσης & της Αξίοποί ησης του Ανθρω πίνου 
Κεφαλαί ου», Συ νδεσμος Εξαγωγε ων Βορεί ου Ελλα δος, Θεσσαλονί κη. 
 

8. Νοε μβρίος 2013: Τσίο τσου, Ρ. “Βασίκε ς Αρχε ς του Μα ρκετίνγκ”, Hμερί δα με θε μα «Βασίκε ς αρχε ς 
marketing-προβολη ς». Ημερί δα της UNESCO CENTER for Women and Peace in the Balkan Countries, 
Θεσσαλονί κη. 

 
9. Δεκε μβρίος 2012: Τσίο τσου, Ρ. «Η Εφαρμογη  του Πρα σίνου Μα ρκετίνγκ στον Τουρίσμο », Ecotourism 

2012: Δίεθνε ς Συνε δρίο γία την Προω θηση της Αείφορί ας στον Τουρίστίκο  Κλα δο. Αθη να. 
 

10. Ιανουα ρίος 2011: Τσίο τσου, Ρ. ¨Είσαγωγη  στα Δομίκα  Μοντε λα Εξίσω σεων¨. Δία λεξη στα πλαί σία του 
μαθη ματος ¨Μεθοδολογί α Ι & ΙΙ¨ του Δίδακτορίκου  Προγρα μματος Σπουδω ν του Τμη ματος 
Οίκονομίκω ν Επίστημω ν του Αρίστοτελεί ου Πανεπίστημί ου Θεσσαλονί κης, Θεσσαλονί κη. 
 

11. Δεκε μβρίος 2010: Τσίο τσου, Ρ. «Το Μα ρκετίνγκ στους Αθλητίκου ς Οργανίσμου ς: Απαραί τητο 
Εργαλεί ο η  μη Εφαρμο σίμη Πρακτίκη ;» Ανοίκτο  Πανεπίστη μίο Δη μου Θεσσαλονί κης, Κυ κλος 
Δίαλε ξεων: Δίοί κηση καί Οίκονομί α, Θεσσαλονί κη. 

 
12. Φεβρουα ρίος 2010: Τσίο τσου, Ρ. «Το Μα ρκετίνγκ στους Αθλητίκου ς Οργανίσμου ς: Απαραί τητο 

Εργαλεί ο η  μη Εφαρμο σίμη Πρακτίκη ;» Ανοίκτο  Πανεπίστη μίο Δη μου Θεσσαλονί κης, Κυ κλος 
Δίαλε ξεων: Δίοί κηση καί Οίκονομί α, Θεσσαλονί κη. 
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13. Απρί λίος 2008: Γκου ρη, Ν. καί Τσίο τσου, Ρ. Η επί δραση των μεγα λων αθλητίκω ν δίοργανω σεων στην 
«είκο να» των χωρω ν φίλοξενί ας.1ο Ελληνίκο  Αθλητίκο  Συνε δρίο. Πανελλη νίος Συ νδεσμος Αθλητίκω ν 
Οίκονομολο γων καί Στελεχω ν. Αθηναί κο  Ινστίτου το Έκπαί δευσης καί Έρευνας (ATINER), Αθη να. 

 
14. Δεκε μβρίος 2006: «Μα ρκετίνγκ Μη Κερδοσκοπίκω ν Οργανίσμω ν» Δία λεξη στα πλαί σία του 

προγρα μματος ΕΠΕΑΕΚ «Δίευ ρυνση της Τρίτοβα θμίας Εκπαί δευσης (2004-2006)», Τμη μα 
Μα ρκετίνγκ καί Δίοί κησης Λείτουργίω ν, Πανεπίστη μίο Μακεδονί ας Οίκονομίκω ν  καί Κοίνωνίκω ν 
Επίστημω ν, Έδεσσα. 

 
15. Νοε μβρίος 2006: «Χορηγί α: Το Συ γχρονο Εργαλεί ο των Δημοσί ων Σχε σεων καί της Στρατηγίκη ς 

Μα ρκετίνγκ» Δία λεξη στα πλαί σία του προγρα μματος ΕΠΕΑΕΚ «Δίευ ρυνση της Τρίτοβα θμίας 
Εκπαί δευσης (2004-2006)», Τμη μα Μα ρκετίνγκ καί Δίοί κησης Λείτουργίω ν, Πανεπίστη μίο 
Μακεδονί ας Οίκονομίκω ν  καί Κοίνωνίκω ν Επίστημω ν, Έδεσσα. 

 
16. Μα ίος 2006: Μα ρκετίνγκ υπηρεσίω ν αθλητίκου  τουρίσμου . Ημερί δα Επίχείρηματίκο τητας στον 

Αθλητίκο  Τουρίσμο  καί τον Ελευ θερο Χρο νο, Δημοτίκο ς Αθλητίκο ς Οργανίσμο ς Ηρακλεί ου, Ηρα κλείο, 
Κρη τη. 

 
17. Απρί λίος 2006: Μα ρκετίνγκ υπηρεσίω ν αθλητίκου  τουρίσμου  καί αναψυχη ς. Δίεθνε ς Συνε δρίο: 

Συ γχρονες Ανα γκες Επαγγελματίκη ς Εκπαί δευσης καί Κατα ρτίσης στον Τουρίσμο  Αθλητίκω ν 
Δραστηρίοτη των καί Αναψυχη ς. Τμη μα Δίοί κησης Επίχείρη σεων Πανεπίστη μίο Πατρω ν, Πα τρα. 

 
18. Απρί λίος 2006: Valetourism: Μία Ευρωπαί κη  δομη  γία την επαγγελματίκη  εκπαί δευση καί κατα ρτίση 

στον αθλητίκο  τουρίσμο . Δίεθνε ς Συνε δρίο: Συ γχρονες Ανα γκες Επαγγελματίκη ς Εκπαί δευσης καί 
Κατα ρτίσης στον Τουρίσμο  Αθλητίκω ν Δραστηρίοτη των καί Αναψυχη ς. Τμη μα Δίοί κησης 
Επίχείρη σεων Πανεπίστη μίο Πατρω ν, Πα τρα. 

 
19. Μα ρτίος 2006: Valetourim: Ένα Ευρωπαί κο  προ γραμμα  στην επαγγελματίκη  εκπαί δευση καί 

κατα ρτίση στον αθλητίκο  τουρίσμο . 1ο Ελληνίκο  Συνε δρίο Τουρίσμου , Ακαδημί α Τουρίστίκω ν 
Ερευνω ν καί Μελετω ν, Αθη να. 

 
20. Ιανουα ρίος 2006: Μα ρκετίνγκ υπηρεσίω ν αθλητίκου  τουρίσμου . Ημερί δα Αθλητίκου  Τουρίσμου , 

Δη μος Καλαβρυ των, Καλα βρυτα. 
 
21. Οκτω βρίος 2004: Actions taken to achieve gender equity in sport (Key Note Speaker), Women and 

Sport: Meeting the Challenge, Maltese Olympic Committee, Malta. 
 
22. Οκτω βρίος 2004: Adapting measures of gender equity in sport: The example of Malta, Women and 

Sport: Meeting the Challenge, Maltese Olympic Committee, Malta. 
 
23. Νοε μβρίος 2003: Το μα ρκετίνγκ των Δημοτίκω ν Αθλητίκω ν Οργανίσμω ν, 3ο Αθλητίκο  Συνε δρίο 

Φθίω τίδας, Αθλητίκο ς Οργανίσμο ς Δη μου Λαμί ας, Λαμί α. 
 
24. Αυ γουστος 2001: Δεξίο τητες καί ίκανο τητες: Απαραί τητες πρου ποθε σείς γία την ανα δείξη των 

γυναίκω ν στη δίοί κηση, Παγκο σμία Δία σκεψη «Η Θε ση της Γυναί κας στη Δίοί κηση του Αθλητίσμου », 
Γενίκη  Γραμματεί α Αθλητίσμου , Αθη να. 

 
25. Ιου νίος 2001: Ευκαίρί ες καί Δυνατο τητες των Τοπίκω ν Κοίνωνίω ν εν ο ψεί των Ολυμπίακω ν Αγω νων 

του 2004. Ημερί δα «Ολυμπίακοί  Αγω νες καί Τοπίκη  Αυτοδίοί κηση». Καλλίθε α, Ρο δος. 
 
26. Μα ίος 2001: Εναλλακτίκε ς Πηγε ς Εσο δων γία τους Δημοτίκου ς Αθλητίκου ς Οργανίσμου ς. 5ο Δίεθνε ς 

Συνε δρίο Πανελλη νίας ΄Ενωσης Πτυχίου χων Φυσίκη ς Αγωγη ς,  Αθη να. 
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27. Απρί λίος 2001: Πηγε ς Χρηματοδο τησης Αθλητίκω ν Συλλο γων. 5ο Παγκρη τίο Συνε δρίο Φυσίκη ς 
Αγωγη ς καί Αθλητίσμου . Αγίος Νίκο λαος, Κρη τη. 

 
28. Μα ρτίος 2001: Στρατηγίκε ς Μα ρκετίνγκ Δημοτίκω ν Αθλητίκω ν Οργανίσμω ν εν ο ψεί των 

Ολυμπίακω ν Αγω νων του 2004. Δίημερί δα «Προγρα μματα Μαζίκου  Αθλητίσμου  – Ολυμπίακοί  Αγω νες 
2004: Ο ρο λος της Τοπίκη ς Αυτοδίοί κησης». Πα τρα. 

 
29. Μα ρτίος 1998: Ελληνίκο  επαγγελματίκο  μπα σκετ: προτα σείς σε θε ματα μα ρκετίνγκ γία τη 

σταθεροποί ηση του στο χω ρο του θεα ματος καί της ψυχαγωγί ας. 2ο Συνε δρίο Φυσίκη ς Αγωγη ς καί 
Αθλητίσμου  με δίεθνη  συμμετοχη . Θεσσαλονί κη.  

 
30. Οκτω βρίος 1996: Ανα πτυξη εσο δων (Fundraising): Μία α λλη προσε γγίση στην ανευ ρεση χρημα των 

γία τον αθλητίσμο . Α΄ Πανελλη νίο Συνε δρίο της Ελλ.Ε.Δ.Α, Θεσσαλονί κη. 
 
 

ΣΥΜΜΕΤΟΧΗ ΣΕ ΕΠΙΤΡΟΠΕΣ ΚΑΙ ΜΗΤΡΩΑ: 
 
 
1. Δεκε μβρίος 2020 – Ση μερα: American Marketing Association Case Judge. 

2020/21 – PODS Intenational Case Competition 
2021/22 – Amazon International Case Competition 
 

2. Απρίλίος 2019 - Ση μερα: Μελος Με λος της Επίτροπη ς του Πανελλήνιου Διαγωνισμου Ανοιχτών 
Τεχνολογιών στην Εκπαίδευση. 
 

3. Μα ίος 2017 – Ση μερα: Αξίολογη τρία Προτα σεων στίς Οίκονομίκε ς καί Κοίνωνίκε ς Επίστη μες 
(Μα ρκετίνγκ, Τουρίσμο ς, Υγεί α) Ε.Υ.Δ.Ε.Π «Ανάπτυξη Ανθρώπινου Δυναμικού, Εκπαίδευση και 
Δια Βίου Μάθηση» ΕΔΒΜ34 καί τί τλο «Υποστη ρίξη ερευνητω ν με ε μφαση στους νε ους ερευνητε ς», 
Υπουργεί ο Εργασί ας Κοίνωνίκη ς Ασφα λίσης καί Προ νοίας.  
 

4. Νοε μβρίος – Δεκε μβρίος 2015: Με λος της Επίτροπη ς τελίκη ς αξίολο γησης επίχείρη σεων γία τα 
Marketing Excellence Awards του Ελληνικού Ινστιτούτου Μάρκετινγκ, ΕΕΔΕ. Αθη να 
 

5. Ιου λίος – Οκτω βρίος 2012: Με λος της Επίτροπη ς τελίκη ς αξίολο γησης επίχείρη σεων γία τα 
Marketing Excellence Awards του Ελληνικού Ινστιτούτου Μάρκετινγκ, ΕΕΔΕ. Αθη να. 

 
6. Μα ίος – Ιου λίος 2011: Με λος Επίτροπη ς αξίολο γησης επίχείρη σεων στην «Τμη μα Εξυπηρε τησης 

Πελατω ν – Call Center» Εθνικά Βραβεία Εξυπηρέτησης Πελατών. Ελληνίκο  Ινστίτου το 
Εξυπηρε τησης Πελατω ν, Αθη να. 

 
7. Μα ίος – Ιου νίος 2010: Με λος Επίτροπη ς αξίολο γησης επίχείρη σεων στην «Εξυπηρε τηση Πελατω ν 

front line» Εθνικά Βραβεία Εξυπηρέτησης Πελατών. Ελληνίκο  Ινστίτου το Εξυπηρε τησης Πελατω ν, 
Αθη να. 

 
8. Σεπτε μβρίος 2006 – Ση μερα: Εμπείρογνωμο νων Αξίολογητη ς του μητρω ου Cordis γία προτα σείς του 

Sixth Framework Programme καί απο  τον Δεκε μβρίο 2006 καί του Seventh Framework 
Programme (2007-2013).  Ευρωπαί κη  Επίτροπη . 

 
Αυ γουστος 2011: Αξίολο γηση ερευνητίκω ν προτα σεων γία τη Δε σμη Προγραμμα των γία Έρευνα, 
Τεχνολογίκη  Ανα πτυξη καί Καίνοτομί α (2009-2010), Νε α Προί ο ντα καί Υπηρεσί ες, Ιδρυμα 
Προω θησης Έρευνας, Κυ πρου. 
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Ιανουα ρίος 2010: Αξίολο γηση ερευνητίκω ν προτα σεων γία το Programme for Research, 
Technological Development and Innovation (2009 - 2010), Social and Economic Sustainability 
Action of the Sustainable Development Programme, Research Promotion Foundation (RPF) of 
Cyprus. 

 
Μα ίος - Ιου νίος 2007: Αξίολο γηση 13 ερευνητίκω ν προτα σεων που αφορου ν στην Έρευνα, 
Τεχνολογίκη  Ανα πτυξη καί Δραστηρίο τητες Επί δείξης (Επίστη μη Καταναλωτω ν) (FP7-KBBE-
2007-1 Activity 2.2 'Fork to farm: Food (including seafood), health and well being'), Βρυξε λλες, 
Βε λγίο. 

 
9. Ιου νίος 2002 – Ση μερα: Με λος του Ενιαίου Μητρώου Αξιολογητών στα θεματίκα  πεδί α: Οικονομία 

και Διοίκηση – Πολιτισμός, Αθλητισμός, Μέσα Μαζικής Ενημέρωσης και Επικοινωνίες. Είδίκη  Υπηρεσί α 
Συντονίσμου  καί Παρακολου θησης Δρα σεων ΕΚΤ. Υπουργεί ο Εργασί ας καί Κοίνωνίκω ν Ασφαλί σεων. 

 
10. Φεβρουα ρίος 2007: Αξίολο γηση 10 Προγραμμα των Κε ντρων Επαγγελματίκη ς Κατα ρτίσης στο πεδί ο 

Οικονομία και Διοίκηση. 
 
11. Μα ίος – Ιου νίος 2007: Αξίολο γηση 27 Προγραμμα των Κε ντρων Επαγγελματίκη ς Κατα ρτίσης στα 

Πεδί α Οικονομία και Διοίκηση (22), και Πολιτισμός, Αθλητισμός, ΜΜΕ (5). 
 
12. Ιου νίος 2002 – Ιου λίος 2003: Με λος του Μητρω ου Εκπαίδευτω ν/τρίω ν του Εθνικού Κέντρου 

Πιστοποίησης Δομών Συνεχιζόμενης Επαγγελματικής Κατάρτισης και Συνοδευτικών 
Υποστηρικτικών Υπηρεσιών (ΕΚΕΠΙΣ). Θεματίκα  πεδί α: Πωλήσεις και Έρευνα Αγοράς, Διαφήμιση 
και Δημόσιες Σχέσεις. 

 
13. Οκτω βρίος 1999 – Νοε μβρίος 2000: Είδίκη  επίστη μονας, με λος της πενταμελου ς επίτροπη ς συ νταξης 

του οδηγου  σπουδω ν του Τομέα Διαφήμισης της είδίκο τητας Επίκοίνωνί α καί ΜΜΕ. Οργανισμός 
Εκπαίδευσης Επαγγελματικής Κατάρτισης (Ο.Ε.Ε.Κ) 

 
 

ΣΥΜΜΕΤΟΧΗ ΣΕ ΕΠΙΣΤΗΜΟΝΙΚΕΣ ΚΑΙ ΟΡΓΑΝΩΤΙΚΕΣ ΕΠΙΤΡΟΠΕΣ ΣΥΝΕΔΡΙΩΝ: 
 
 
 

1. September 2023: Track Co-Chair: Services, Retailing and Sales. 2024 American Marketing Association 
(AMA) Summer Academic Conference, (August 16-18, 2024), Boston, USA. 
 

2. September 2023: Session Chair: Tourism Marketing. European Marketing Academy (EMAC) Regional 
Conference. Piraeus, Greece (September 27-29, 2023). 
 

3. March 2023: Session Co-Chair. Sustainable Marketing Strategy. Research Innovations in Sustainable 
Marketing: A Global Virtual Symposium (RISM 2023). 14-16 March, 2023.  

 
4. June 2022: Session Co-Chair. ServCollab Special Session. 12th SERVSIG Conference. June 16-18, 2022, 

Glasgow, Scotland. 
 
5. November 2020: Session Co-Chair. Tourism Management and Brand Management. 2nd Nordic 

International Business & Export Marketing Conference, Tallinn, Esthonia, November 7-8, 2020. 
 
6. September 2020: Member of the Scientific Committee 8th International Conference on Contemporary 

Marketing Issues (ICCMI), Virtual, Thesaloniki, September 11-13, 2020. 
 
7. July 2019: Session Chair for the Frontiers in Service Conference, (july 18-21, 2019), Singapore. 
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8. Οκτώβριος 2016- Μάρτιος 2017: Member of the Scientific Committee of the  Information and 

Communication Technologies in Organizations and Society 2017 (ICTO2017), 16-17/3/2017, Paris, 
France. 

 
9. Οκτώβριος 2016 – Ιούνιος 2017. Member of the Scientific Committee 5th International Conference 

on Contemporary Marketing Issues (5th ICCMI 2017), Thessaloniki, Greece on 21, 22 and 23 June 
2017. 

 
10. January 2013 – June 2014. Conference Chair of the AMA SERVSIG 2014 – International Service 

Research Conference Committee. June 13-15, 2014, Thessaloniki, Greece. 
 
11. September 2013: Chair of the Session Innovation and SDL: Innovation and Social Media  XXIII 

International RESER Conference, European Association for Research on Services (RESER), pp. 1-
15.September 19-21, 2013, Aix en Provence, France. 

 
12. May 2013: Moderator of the Panel “Services Marketing Research” with theme “Sustainable Value 

Creation in Services: Procedures and Outcomes”. International Conference on Service Science and 
Innovation, May 29-31, Kaohsiung, Taiwan. 

 
13. August 2012: Chair of the session “Marketing Communication and Sport Marketing”, 2012 Summer 

Marketing Educators’  Conference, American Marketing Association, August 17-19, 2012, Chicago, 
USA. 

 
14. February –June 2012: Member of the scientific committee for the 11th International Congress of the 

International Association on Public and Non Profit Marketing, (June 14-15, 2011), Lithuania. 
 
15. June 2011 – May 2012: Member of the Scientific Committee. 10th World Media Economics and 

Management Conference, (23 – 27 May 2012), Thessaloniki, Greece. 
 
16. June 2011 – May 2012: Member of the Scientific Committee. 2nd Advances in Hospitality & Tourism 

Marketing and Management Conference (AHTMM 2012) (May, 24-27, 2012), Corfu, Greece. 
 
17. June 2011 – May 2012: Member of the Scientific Committee. 2nd International Conference on 

Tourism (ICOT 2012) "Setting the Agenda for Special Interest Tourism: Past, Present and Future", 
(May 23-26, 2012), Crete, Greece. 

 
18. September 2010- April 2011: Member of the Organizing Committee. 2011 Corporate Marketing 

Communication Conference, (April 27-30, 2011), Athens, Greece. 
 
19. Chair for the session “Corporate  Communications 2” (Thursday, April 28, 2011) 
 
20. February –June 2011: Member of the scientific committee for the 10th International Congress of the 

International Association on Public and Non Profit Marketing, (June 16-17, 2011), Porto, Portugal. 
 
21. June 2010: Co-chair for the session “The Path to Corporate Social Responsibility (CSR)” 9th 

International Congress of the International Association on Public and Nonprofit Marketing (IAPNM 
2010), (10-11 June 2010) Bucharest, Romania.  

 
22. April 2010 – April 2011. Member of the scientific committee for the 2011 International Conference 

on Tourism (ICOT 2011), (27-30 April 2011), Rhodes, Greece 
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23. April 2010: Chair for the session “Business to Business Branding and Brand Stakeholders” of the 
6th Thought Leaders International Conference in Brand Management, (April 17 – 19, 2010), Lugano, 
Switzerland. 

 
24. December 2009 – June 2010: Member of the scientific committee for the 9th International 

Congress of the International Association on Public and Nonprofit Marketing (IAPNM 2010), (10-11 
June 2010) Bucharest, Romania.  

 
25. June 2009: Chair of the session “Social Marketing Applied to Young People”. 8th International 

Conference of the International Association on Public and Non Profit Marketing (June 18-19, 2009), 
Valencia, Spain. 

 
26. May – November 2009: Track co-Chair of the session “Sport/Event Marketing”. 2nd Biannual 

International Conference on Services Marketing, Thessaloniki, Greece (4-6 November, 2009). 
 
27. January – September 2009. Track Chair of the session “Marketing Tourism Services: Responding to 

Current Challenges” 2009 International Conference on Tourism Development and Management, 11th 
– 14th September 2009, Kos Island, Greece.  

 
28. January – September 2009. Track co-Chair of the session “Sport Tourism: Current Trends and 

Future Developments” 2009 International Conference on Tourism Development and Management, 
11th – 14th September 2009, Kos Island, Greece.  

 
29. January 2009 – November 2009: Με λος της Επίστημονίκη ς Επίτροπη ς του συνεδρί ου 2nd 

Biannual International Conference on Services Marketing, Thessaloniki, Greece (4-6 November, 
2009). 

 
30. October 2008 – September 2009: Με λος της Επίστημονίκη ς Επίτροπη ς του συνεδρί ου 

International Conference on Tourism Development and Management, Kos island, Greece (11-14 
September, 2009). 

 
31. Απρίλιος 2008: Με λος της Επίστημονίκη ς Επίτροπη ς του συνεδρί ου Management of International 

Business and Economics Systems 2008 conference, Ανω τατο Τεχνολογίκο  Ίδρυμα Λα ρίσας, Λα ρίσα 
 
32. Μάιος 2007: Με λος της Επίστημονίκη ς Επίτροπη ς του συνεδρί ου Management of International 

Business and Economics Systems 2007 conference, Ανω τατο Τεχνολογίκο  Ίδρυμα Λα ρίσας, Λα ρίσα. 
 
33. Νοέμβριος 2005 Με λος της Επίστημονίκη ς Επίτροπη ς, 6ο Συνε δρίο Αθλητίκη ς Δίοί κησης, 

Ελληνίκη ς Εταίρεί ας Δίοί κησης Αθλητίσμου  (Ελλ.Ε.Δ.Α), Ηρα κλείο, Κρη τη. 
 
34. Δεκέμβριος 2004: Προ εδρος της Επίστημονίκη ς Επίτροπη ς, 5ο Συνε δρίο Αθλητίκη ς Δίοί κησης, 

Ελληνίκη  Εταίρεί α Δίοί κησης Αθλητίσμου  (Ελλ.Ε.Δ.Α), Πα τρα. 
 
35. Νοέμβριος 2003: Με λος της Επίστημονίκη ς Επίτροπη ς, 4ο Συνε δρίο Αθλητίκη ς Δίοί κησης, 

Ελληνίκη ς Εταίρεί ας Δίοί κησης Αθλητίσμου  (Ελλ.Ε.Δ.Α) – Δη μος Πείραία , Πείραία ς. 
 
36. Νοέμβριος 2003: Με λος της Οργανωτίκη ς Επίτροπη ς, 3ο Αθλητίκο  Συνε δρίο Φθίω τίδας, Αθλητίκο ς 

Οργανίσμο ς Δη μου Λαμί ας, Λαμί α. 
 
37. Μάιος 2003: Με λος της Οργανωτίκη ς καί Επίστημονίκη ς Επίτροπη ς, 7ο Πανελλη νίο Συνε δρίο 

Πτυχίου χων Φυσίκη ς Αγωγη ς, Πανελλη νία ΄Ενωση Πτυχίου χων Φυσίκη ς Αγωγη ς, Αθη να.  
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38. Οκτώβριος 2002: Με λος της Επίστημονίκη ς Επίτροπη ς, 3ο Πανελλη νίο Συνε δρίο Ελληνίκη ς 
Εταίρί ας Δίοί κησης Αθλητίσμου  «Η Οργα νωση – Δίοί κηση του Αθλητίσμου  στην Ελλα δα: 
Δυνατο τητες – Αδυναμί ες – Ευκαίρί ες – Απείλε ς». Θεσσαλονί κη. 

 
39. Μάιος 2002: Με λος της Οργανωτίκη ς καί Επίστημονίκη ς Επίτροπη ς, 6ο Πανελλη νίο Συνε δρίο 

Πτυχίου χων Φυσίκη ς Αγωγη ς, Πανελλη νία ΄Ενωση Πτυχίου χων Φυσίκη ς Αγωγη ς, Αθη να.  
 
40. Μάρτιος – Οκτώβριος 2002: Προ εδρος της Επίστημονίκη ς Επίτροπη ς. 1η Παγκο σμία Δία σκεψη 

Αθλητίσμου , «Το Αθλητίκο  Μα νατζμεντ καί Μα ρκετίνγκ στην 3η Χίλίετί α», Καβου ρί, Αθη να. 
 
 

ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑ ΣΕ ΕΠΙΜΟΡΦΩΤΙΚΑ ΣΕΜΙΝΑΡΙΑ: 
 

 
 Φεβρουάριος – Μάρτιος 2011: Δημίουργί α Πλα νου Μα ρκετίνγκ γία Μίκρομεσαί ες Επίχείρη σείς. 

Βίοτεχνίκο  Επίμελητη ρίο Θεσσαλονί κης, Θεσσαλονί κη. 
 
 Νοέμβριος – Δεκέμβριος 2008: Αρχε ς Μα νατζμεντ καί Μα ρκετίνγκ σε Υπηρεσί ες Αθλητίσμου . Σχολη  

Προπονητω ν Θαλα σσίου Σκί, Γενίκη  Γραμματεί α Αθλητίμου , Υφυπουργεί ο Αθλητίσμου , Αθη να. 
 
 Νοέμβριος 2006: Αρχε ς Μα νατζμεντ καί Μα ρκετίνγκ σε Υπηρεσί ες Αθλητίσμου . Σχολη  Προπονητω ν 

Θαλα σσίου Σκί, Γενίκη  Γραμματεί α Αθλητίμου , Υφυπουργεί ο Αθλητίσμου , Αθη να. 
 
 Μάιος 2002: Συ γχρονες μορφε ς δίοί κησης. Αστυνομίκη  Ακαδημί α Ν. Φίλαδε λφείας. Υπουργεί ο 

Δημοσί ας Τα ξεως, Αθη να. 
 
 Μάιος 2002: Δημίουργί α προτα σεων χορηγί ας στον αθλητίσμο . Σεμίνα ρίο Αθλητίκη ς Δίοί κησης, 7ο 

Πανελλη νίο Συνε δρίο Πτυχίου χων Φυσίκη ς Αγωγη ς, Πανελλη νία ΄Ενωση Πτυχίου χων Φυσίκη ς 
Αγωγη ς, Αθη να.  

 
 Ιούλιος 2000: Δίοργα νωση μεγα λων αθλητίκω ν εκδηλω σεων. Euroskills, Αθη να.  
 
 Ιανουάριος 2000: Μα ρκετίνγκ Δημοτίκω ν Αθλητίκω ν Οργανίσμω ν (ΔΑΟ), 2ο Πανελλη νίο Συνε δρίο 

Δημοτίκω ν Αθλητίκω ν Οργανίσμω ν, Αθη να.  
 
 Απρίλιος 1998: ΄Ερευνα αγορα ς, μελε τη δίερευ νησης των αναγκω ν καί επίθυμίω ν του κοίνου . 1ο 

Πανελλη νίο Συνε δρίο Δημοτίκω ν Αθλητίκω ν Οργανίσμω ν, Αθη να.  
 
 
 
 

ΜΕΛΟΣ ΕΝΩΣΕΩΝ / ΣΥΝΔΕΣΜΩΝ: 
 
Διεθνών 

 American Marketing Association, AMA καί AMA SERVSIG 
 European Association for Research on Services, RESER 
 Academy of Marketing Science, AMS 
 Association for Consumer Research, ACR 
 European Marketing Academy, EMAC 
 Academy of Marketing, AM 
 American Marketing Association Service Interest Group (AMA SERVSIG) 
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ΜΕΛΟΣ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΩΝ ΣΥΜΒΟΥΛΙΩΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ ΚΑΙ ΟΡΓΑΝΙΣΜΩΝ 

 International Association on Public and Nonprofit Marketing (IAPNM), Country 
representative of the Association. 

 International Society for Marketing and Development, ICMD 
 European Institute for Advanced Studies in Management, EIASM 

Ελληνικών 
 Ελληνίκη  Ακαδημί α Μα ρκετίνγκ, ΕΛΑΜ 
 Ελληνίκη  Εταίρί α Δίοί κησης Επίχείρη σεων, Ε.Ε.Δ.Ε 
 Ελληνίκο  Ινστίτου το Μα ρκετίνγκ, ΕΙΜ 
 Ινστίτου το Ανα πτυξης Γυναίκω ν Μα νατζερ καί Επίχείρηματίω ν, ΙΑΓΜΕ 
 Συ νδεσμος Υποτρο φων Κοίνωφελου ς Ιδρυ ματος Α. Σ. Ωνα σης 
 Ελληνίκη  Εταίρί α Επίχείρησίακω ν Ερευνω ν 
 Ελληνίκη  Εταίρί α Δίοί κησης Αθλητίσμου , Ελλ.Ε.Δ.Α. Με λος του Δίοίκητίκου  

Συμβουλί ου γία το δία στημα 1997- 1999. 
 
 
 
 
 
 

 Ιανουάριος 2020 – ση μερα: Με λος του Δίοίκητίκου  Συμβουλί ου του Συνδε σμου Υποτρο φων του 
Ιδρυ ματος Ονα ση, Αθη να. 
 

 Ιούνιος 2018 – Δεκε μβρίος 2020: Μη εκτελεστίκο  με λος του Δίοίκητίκου  Συμβουλί ου της 
ασφαλίστίκη ς εταίρί ας INTERLIFE A.E., Θεσσαλονί κη. 
 

 Ιούλιος 2018 – Ιου λίος 2019: Μη εκτελεστίκο  με λος του Δίοίκητίκου  Συμβουλί ου του Αθηναί κου  
καί Μακεδονίκου  Πρακτορεί ου Είδη σεων Α.Ε. (ΑΠΕ-ΜΠΕ), Αθη να. 

 
 

ΕΙΔΙΚΕΣ ΓΝΩΣΕΙΣ: 
 
Προγρα μματα Ηλεκτρονίκω ν Υπολογίστω ν: 
  
PC: Windows (Microsoft Word, Excel, Power Point, Access), Designer, Page Maker, SPSS, LISREL, E-Mail, 
Internet. Macintosh: Microsoft Works 2.0 and 3.0 (Word Process, Database, Spreadsheet, Draw), McWrite, 
Inspiration 4.0, McPaint, SPSS. 
 
Ξε νες Γλω σσες:  
Άπταίστα Αγγλίκα , με τρία γνω ση Γαλλίκη ς καί βασίκε ς γνω σείς Ιταλίκη ς γλω σσας. 
 


