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Περιληπτική παρουσίαση 
 
Κατέχω  τη  θέση  του  Αναπληρωτή  Καθηγητή  στην  Διοίκηση  Λειτουργιών  και  διατελώ 

Διευθυντής  του  Εργαστηρίου  Επιχειρηματικής  Αριστείας,  του  Τμήματος  Οργάνωσης  & 

Διοίκησης Επιχειρήσεων (ΟΔΕ), του Πανεπιστημίου Μακεδονίας, στο οποίο υπηρετώ από τον 

Απρίλιο του 2013. 

Πριν  τον  διορισμό  μου  διετέλεσα  μέλος  του  Εργαστηρίου  Διοικητικών  Συστημάτων,  του 

Τμήματος Μηχανικών Παραγωγής και Διοίκησης (ΜΠΔ), του Πολυτεχνείου Κρήτης από την 

ολοκλήρωση  του  Μεταπτυχιακού  Προγράμματος  Σπουδών  για  την  απόκτηση  του 

Μεταπτυχιακού Διπλώματος Ειδίκευσης  (Σεπτέμβριος  του 1995)  έως και  την ολοκλήρωση 

του Διδακτορικού Διπλώματος  (Ιούνιος 2001). Ως μέλος  του  Εργαστηρίου συμμετείχα, ως 

ερευνητής  και  συντονιστής  έρευνας  σε αρκετά  ερευνητικά  έργα.  Επίσης  συνεπικουρούσα 

στην  διδασκαλία  προπτυχιακών  και  μεταπτυχιακών  μαθημάτων  καθώς  και  στην  συν‐ 

επίβλεψη διπλωματικών εργασιών. 

Από  τον  Ιανουάριο  του  2002  μέχρι  και  τον  Απρίλιο  2013  τοποθετήθηκα  με  πράξη  του 

Πρύτανη  ως  Διοικητικός  και  Ερευνητικός  Υπεύθυνος  του  Εργαστηρίου  Διοικητικών 

Συστημάτων (σύμβαση αορίστου χρόνου). Στα καθήκοντά μου μεταξύ άλλων ήταν η ανάθεση 

διδασκαλίας προπτυχιακών και μεταπτυχιακών μαθημάτων, η επίβλεψη προπτυχιακών και 

μεταπτυχιακών διπλωματικών καθώς και η συν‐επίβλεψη διδακτορικών διατριβών. Επίσης 

έχω διατελέσει έμπειρος ερευνητής και συντονιστής έρευνας σε έργα Έρευνας και Ανάπτυξης 

του Εργαστηρίου. 

Από  το 2003 ως  το 2018  δίδαξα στο Διατμηματικό Πρόγραμμα Μεταπτυχιακών  Σπουδών 

Οργάνωση και Διοίκηση Τεχνικών Συστημάτων στο Δημοκρίτειο Πανεπιστήμιο Θράκης. 

Από  το  Ακαδημαϊκό  έτος  2006  είμαι Μέλος  Συνεργαζόμενου  Εκπαιδευτικού Προσωπικού 

(ΣΕΠ) του Ελληνικού Ανοικτού Πανεπιστημίου  (ΕΑΠ) στις Θεματικές Ενότητες (ΘΕ): ΔΕΟ42: 

Διοίκηση Ολικής Ποιότητας και Διαχείριση Περιβάλλοντος, ΔΕΟ40: Διοικητική Επιχειρήσεων 

και Οργανισμών  και  ΔΕΟ11:  Εισαγωγή στη Διοικητική  Επιχειρήσεων  και Οργανισμών,  του 

Τμήματος Διοίκησης Επιχειρήσεων και Οργανισμών (ΔΕΟ). 

Είμαι Πτυχιούχος του Τμήματος Δασολογίας και Φυσικού Περιβάλλοντος, του Αριστοτελείου 

Πανεπιστημίου  Θεσσαλονίκης  και  κάτοχος  των  διπλωμάτων  Μεταπτυχιακό  Δίπλωμα 

Ειδίκευσης και Διδακτορικό Δίπλωμα του Τμήματος ΜΠΔ του Πολυτεχνείου Κρήτης 

Η πορεία μου χαρακτηρίζεται από σταθερή δέσμευση στην προώθηση της ποιότητας και της 

αποτελεσματικότητας  των  επιχειρηματικών  λειτουργειών,  καθώς  και  στην  ενίσχυση  της 

σχέσης  ανάμεσα  στην  ακαδημαϊκή  έρευνα  και  την  εφαρμογή  των  επιχειρηματικών 

πρακτικών. 
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Οι δημοσιεύσεις μου σε θέματα όπως η ποιότητα, η διαχείριση διαδικασιών, ο στατιστικός 

έλεγχος, η διοίκηση εφοδιαστικής αλυσίδας και η διοίκηση έργων αποτελούν καταλύτες για 

την  περαιτέρω  ανάπτυξη  της  γνώσης  στον  τομέα  της  επιχειρηματικής  διοίκησης.  Στο 

βιογραφικό μου, αναδεικνύονται η προσήλωσή μου στην υψηλή ποιότητα εκπαίδευσης και 

η  δέσμευσή μου  για  την  προώθηση  της  επιστημονικής  έρευνας στον  χώρο  της  διοίκησης 

λειτουργειών.  

Γεννήθηκα στις 9 Ιουνίου 1968 στο Αγρίνιο. Είμαι έγγαμος και πατέρας δύο παιδιών. 
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ΠΡΟΣΩΠΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ: 
 

Όνομα:  Λουκάς Κ. Τσιρώνης 

Έτος Γεννήσεως:  1968 

Τόπος Γεννήσεως:  Αγρίνιο 

Οικογενειακή Κατάσταση:  Έγγαμος, 2 παιδιά 

Διεύθ. Οικίας:  Θάλειας 11, 55132, Καλαμαριά 

Διευθ. Εργασίας:  Πανεπιστήμιο Μακεδονίας, Εγνατίας 156, 54006, 

Θεσσαλονίκη 

Τηλ. Εργασίας:  +30 2310891597 

Τηλ. Οικίας:  +30 2311281517 

Κινητό:  +30 6972407682 

e‐Mail:  loukas@uom.edu.gr 

 

ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ 
 

1.1 Σπουδές 

1995‐2001  Διδακτορικό  Δίπλωμα.  Τμήμα  Μηχανικών  Παραγωγής  και  Διοίκησης, 

Πολυτεχνείο Κρήτης, Χανιά. Τίτλος Διδακτορικής διατριβής: “Εμπλουτισμός 

της  διαδικασίας  Διοίκησης  Ολικής  Ποιότητας  με  τεχνικές  Πρόσληψης 

Γνώσεων”. 

Μεταπτυχιακά μαθήματα (του προγράμματος Διδακτορικού Διπλώματος): 

Επίλυση διοικητικών προβλημάτων σε συνθήκες αβεβαιότητας  (Bayesian 

Networks), Μηχανική Μάθηση, Στοχαστικά μοντέλα πρόβλεψης. 

1993‐1995  Μεταπτυχιακό Δίπλωμα Ειδίκευσης (ΜΔΕ). Τμήμα Μηχανικών Παραγωγής 

και Διοίκησης, Πολυτεχνείο Κρήτης, Χανιά. 

Μεταπτυχιακά μαθήματα (του προγράμματος Μεταπτυχιακών Σπουδών): 

Επίλυση Διοικητικών προβλημάτων,  Εργονομία υγιεινή & ασφάλεια στην 

εργασία, Ανάλυση χρηματοοικονομικών αποφάσεων, Μοντέλα πρόβλεψης 

στο  Μάρκετινγκ,  Μέθοδοι  και  μοντέλα  πολυκριτήριας  ανάλυσης 

αποφάσεων,  Σχεδιασμός  με  τη  βοήθεια  Η/Υ,  Ανάλυση  διακύμανσης  και 

σχεδιασμός  πειραμάτων,  νομικά  θέματα  σε  δημόσια  έργα  και 

οργανισμούς. 

Προπτυχιακά  μαθήματα  (τα  οποία  υποχρεωτικά  μου  ανετέθησαν  και 

εξετάστηκα  επιτυχώς):  Χρηματοοικονομική  ανάλυση,  διαχείριση  έργων, 

Μοντελοποίηση  παραγωγικών  συστημάτων,  έλεγχος  αποθεμάτων, 

Συστήματα  διοίκησης,  Ανάλυση  δεδομένων,  τεχνολογική  πρόβλεψη, 

μάρκετινγκ, εργονομία, διαχείριση ανθρώπινου δυναμικού, Επιχειρησιακή 

έρευνα,  στατιστικός  έλεγχος  ποιότητας,  Προγραμματισμός  απαιτήσεων 

υλικών 
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1987 – 1993  Πτυχίο: Τμήματος Δασολογίας & Φυσικού Περιβάλλοντος, Αριστοτέλειο 

Πανεπιστήμιο Θεσσαλονίκης 

Ειδίκευση: Βιομηχανική Αξιοποίηση (Τεχνολογία) Ξύλου 

Διπλωματική εργασία: “Μελέτη Παραγωγής πριστής ξυλείας Οξιάς σε δύο 

πριστήρια: Λιτoχώρου (κρατικό) & BALKAN EXPORT Α.Ε.” 

 

1.2 Επιμόρφωση  

 Πιστοποίηση χρήσης του Web‐based course‐management system, Blackboard, 

16/01/2011 

 5η Διεθνής Θερινή Σχολή “Υποστήριξη Πολυκριτήριων Αποφάσεων”, Πολυτεχνείο 

Κρήτης, 4‐16 Ιουλίου 1994, Χανιά. 

 

1.3 Ξένες Γλώσσες 

Αγγλικά (Πολύ Καλά) 

 

ΑΚΑΔΗΜΑΪΚΗ  ‐ ΔΙΔΑΚΤΙΚΗ ΕΜΠΕΙΡΙΑ 
 

1.4 Ακαδημαϊκές Θέσεις 

2020 ‐   Αναπληρωτής  Καθηγητής  στην  Διοίκηση  Λειτουργιών  του 
Τμήματος  Οργάνωσης  &  Διοίκησης  Επιχειρήσεων  του 
Πανεπιστημίου Μακεδονίας (ΦΕΚ 1284 Γ΄/18‐08‐2020) 

2022‐23  Μέλος  ΣΕΠ  (Συνεργαζόμενο  Εκπαιδευτικό  Προσωπικό), 
Ελληνικό  Ανοικτό  Πανεπιστήμιο,  Πρόγραμμα  Σπουδών: 
Διοίκηση  Επιχειρήσεων  και  Οργανισμών,  Θεματική  Ενότητα 
ΔΕΟ40: Διοικητική Επιχειρήσεων και Οργανισμών. 

2021‐2023  Επισκέπτης  καθηγητής,  στο  Online  Training  Program  του 
University of Novi Sad, Centre for Applied Statistics, Faculty of 
Economics,  Department  of  Business  Informatics  and 
Quantitative Methods,  για  την  διδασκαλία  του  μαθήματος: 
Supply chain & Operational Analytics. 

2019 ‐ 2020  Μόνιμος  Επίκουρος  Καθηγητής  στην  Διοίκηση  Λειτουργιών 
του  Τμήματος  Οργάνωσης  &  Διοίκησης  Επιχειρήσεων  του 
Πανεπιστημίου Μακεδονίας 

2015 ‐ 2019  Επίκουρος  Καθηγητής  στην  Διοίκηση  Λειτουργιών  του 
Τμήματος  Οργάνωσης  &  Διοίκησης  Επιχειρήσεων  του 
Πανεπιστημίου Μακεδονίας 

2016 ‐ 2020  Recognized Lecturer, University of Liverpool, Online Programs  
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2017 ‐  Συνεργαζόμενο  μέλος  ΔΕΠ  στο  Ινστιτούτο  Βιώσιμης 
Κινητικότητας και Δικτύων Μεταφορών  (Ι.ΜΕΤ.)  του Εθνικού 
Κέντρου Έρευνας & Τεχνολογικής Ανάπτυξης (Ε.Κ.Ε.Τ.Α.). 

2013 ‐ 2015  Λέκτορας  στην  Διοίκηση  Λειτουργιών  του  Τμήματος 
Οργάνωσης  &  Διοίκησης  Επιχειρήσεων  του  Πανεπιστημίου 
Μακεδονίας 

2002 ‐ 2013  Εργαστήριο  Διοικητικών  Συστημάτων,  Τμήμα  Μηχανικών 
Παραγωγής  7  Διοίκησης,  Πολυτεχνείο  Κρήτης.  Καθήκοντα: 
Εκπαιδευτικό  έργο,  ερευνητής‐συντονιστής  έρευνας, 
επίβλεψη  προπτυχιακών  και  μεταπτυχιακών  διπλωματικών, 
Διοικητική και Οικονομική Υποστήριξη Ερευνητικών Έργων του 
Πολυτεχνείου Κρήτης. 

Φεβρουάριος 2013  Επισκέπτης Καθηγητής, Maastricht Business School, Kuwait. 

2012 – 13  Διδάσκων  (βάσει  ΠΔ  407/1980)  Τμήμα  Μηχανικών 
Περιβάλλοντος, Πολυτεχνείο Κρήτης 

2010‐11  Επισκέπτης  Καθηγητής  Abu  Dhabi  University,  College  of 
Business  Administration  (COBA),  Abu  Dhabi,  United  Arab 
Emirates. 

2004 ‐ Σήμερα  Διδάσκων,  Διαπανεπιστημιακό  –  Διατμηματικό  Πρόγραμμα 
Μεταπτυχιακών Σπουδών «Οργάνωση και Διοίκηση Τεχνικών 
Συστημάτων»,  Δημοκρίτειο Πανεπιστήμιο Θράκης  (Τμήματα: 
Πολιτικών  Μηχανικών,  Ηλεκτρολόγων  Μηχανικών  & 
Μηχανικών Υπολογιστών, Πανεπιστήμιο Μακεδονίας  (Τμήμα 
Οργάνωσης & Διοίκησης Επιχειρήσεων). 

2023 – Σήμερα 

2014 ‐ 2022 

Μέλος  ΣΕΠ  (Συνεργαζόμενο  Εκπαιδευτικό  Προσωπικό), 
Ελληνικό  Ανοικτό  Πανεπιστήμιο,  Πρόγραμμα  Σπουδών: 
Διοίκηση  Επιχειρήσεων  και  Οργανισμών,  Θεματική  Ενότητα 
ΔΕΟ11:  Εισαγωγή  στη  Διοικητική  Επιχειρήσεων  και 
Οργανισμών. 

2006 ‐ 2014  Μέλος  ΣΕΠ  (Συνεργαζόμενο  Εκπαιδευτικό  Προσωπικό), 
Ελληνικό  Ανοικτό  Πανεπιστήμιο,  Πρόγραμμα  Σπουδών: 
Διοίκηση  Επιχειρήσεων  και  Οργανισμών,  Θεματική  Ενότητα 
ΔΕΟ42:  Διοίκηση  Ολικής  Ποιότητας  και  Διαχείριση 
Περιβάλλοντος 

2009 – 10  Διδάσκων  (βάσει  ΠΔ  407/1980)  Διαχείριση  Έργων,  Τμήμα 
Μηχανικών Περιβάλλοντος, Πολυτεχνείο Κρήτης 

2005‐06  Διδάσκων  (βάσει  ΠΔ 407/1980),  Πολυτεχνείο  Κρήτης,  τμήμα 
Μηχανικών Παραγωγής & Διοίκησης. 

2005‐06  Διδάσκων,  Μεταπτυχιακό  Πρόγραμμα  Διοίκησης 
Επιχειρήσεων  (ΜΒΑ)  της  Ελληνικής  Εταιρείας  Διοίκησης 
Επιχειρήσεων (ΕΕΔΕ). 
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2004‐05  Διδάσκων  (βάσει  ΠΔ  407/1980)  Δημοκρίτειο  Πανεπιστήμιο 
Θράκης, Πολυτεχνική Σχολή, τμήμα Μηχανικών Παραγωγής & 
Διοίκησης. 

2001 ως 2004  Διδάσκων  (βάσει  ΠΔ  407/1980)  Πολυτεχνείο  Κρήτης,  τμήμα 
Μηχανικών Παραγωγής & Διοίκησης. 

1995 ως 2001:  Ερευνητικός  Συνεργάτης,  Διοικητική  και  Οικονομική 
Υποστήριξη  Ερευνητικών  Έργων  του  Πολυτεχνείου  Κρήτης, 
τμήμα Μηχανικών Παραγωγής & Διοίκησης. 

 

1.5 Διδακτική εμπειρία 

Πανεπιστήμιο Μακεδονίας, Τμήμα Οργάνωσης & Διοίκησης Επιχειρήσεων 

     

 Μέθοδοι Διοίκησης Λειτουργιών, (Προπτυχιακό), 2013 ‐ 2014 

 Διοίκηση Διεργασιών, (Προπτυχιακό),2013 ‐ 2015 

 Διοίκηση και Μοντελοποίηση Διεργασιών, (Προπτυχιακό), 2014 ‐  

 Ειδικά Θέματα στη Διοίκηση Εφοδιαστικής Αλυσίδας, (Προπτυχιακό), 2013 – 2015 

 Διοίκηση Εφοδιαστικής Αλυσίδας, (Προπτυχιακό), 2015 ‐  

 Διοίκηση Έργων, (Προπτυχιακό), 2013 –  

 Στατιστικός Έλεγχος Ποιότητας, (Προπτυχιακό), 2016 ‐  

 Επιχειρηματική Μελέτη (Ομαδική εργασία), 2013 –  

 Διαχείριση Έργων και Προγραμμάτων, (Π.Μ.Σ. στη Δημόσια Διοίκηση), 2016 ‐  

 Διεθνής  Διοίκηση  Λειτουργιών,  (Π.Μ.Σ.  στις  Διεθνείς  Επιχειρηματικές 

Δραστηριότητες), 2015 ‐  

 Οργάνωση και Διοίκηση Έργων, (Π.Μ.Σ. στη Διοίκηση Επιχειρήσεων – ΜΒΑ), 2015 –  

 Διοίκηση  Εφοδιαστικής  Αλυσίδας,  (Π.Μ.Σ.  στις  Διεθνείς  Επιχειρηματικές 

Δραστηριότητες), 2016 – 

 Διοίκηση  Λειτουργιών  σε  Υπηρεσίες,  (Π.Μ.Σ.  στο  Μάνατζμεντ  Τουριστικών 

Επιχειρήσεων και Οργανισμών), 2015 – 

 Διοίκηση Λειτουργιών στις Υπηρεσίες Υγείας (Π.Μ.Σ. στη Διοίκηση Υπηρεσιών Υγείας) 

2017 – 

 

University of Novi Sad, Centre  for Applied Statistics, Faculty of Economics, Department of 

Business Informatics and Quantitative Methods,  

 Supply chain & Operational Analytics (PG) 2021‐23 

 

Abu Dhabi University, College of Business Administration (COBA) 

 Quantitative Business Analysis (UG), 2010‐11 

 Quantitative Methods in Business (PG), 2010‐11 

 Managerial Decision Models (PG), 2010‐11 
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Maastricht Business School, Kuwait 

 Global Supply Chain Management, Feb. 2013 

 

Πολυτεχνείο Κρήτης, Τμήμα Μηχανικών Παραγωγής & Διοίκησης 

 Μέθοδοι Επίλυσης Διοικητικών Προβλημάτων (Μεταπτυχιακό), 2005‐06 

 Συστήματα Διοίκησης για Μηχανικούς I, 2002‐03 

 Συστήματα Διοίκησης για Μηχανικούς II, 2001‐02 

 Διοίκηση Ανθρώπινου Δυναμικού, 2003‐04 

 Προγραμματισμός Απαιτήσεων Υλικών (MRP), 2002‐03 

 

Πολυτεχνείο Κρήτης, Τμήμα Μηχανικών Περιβάλλοντος 

 Διαχείριση Έργων, 2009‐10, 2012‐13 

 

Διαπανεπιστημιακό – Διατμηματικό Πρόγραμμα Μεταπτυχιακών Σπουδών, Δημοκρίτειο 

Πανεπιστήμιο Θράκης, Πανεπιστήμιο Μακεδονίας 

 Διαχείριση Ποιότητας Συστημάτων, 2003‐06, 2009 ‐ 2019 

 Ο Ανθρώπινος Παράγοντας στην Οργάνωση Τεχνικών Συστημάτων, 2003‐06, 2009 – 

2019 

 Αναδιοργάνωση & Βελτίωση Επιχειρησιακών Διαδικασιών, 2006‐09 

 Μοντελοποίηση & Διοίκηση Επιχειρησιακών Διαδικασιών, 2006‐09  

 Διοίκηση Έργων και Βιώσιμη Ανάπτυξη, 2016‐17 

 

Δημοκρίτειο Πανεπιστήμιο Θράκης, Πολυτεχνική Σχολή, τμήμα Μηχανικών Παραγωγής & 

Διοίκησης (ΠΔ 407/80) 

 ‘Έλεγχος Ποιότητας, 2004‐05 

 Διοίκηση Ολικής Ποιότητας, 2004‐05 

 Διαχείριση Εφοδιαστικής Αλυσίδας, 2004‐05 

 

Ελληνικό  Ανοικτό  Πανεπιστήμιο,  Προπτυχιακό  Πρόγραμμα,  Διοίκηση  Επιχειρήσεων  και 

Οργανισμών 

 Θεματική ενότητα ΔΕΟ40 – Διοικητική Επιχειρήσεων και Οργανισμών (περιλαμβάνει 
τα αντικείμενα: Στρατηγικό Μάνατζμεντ, Διοίκηση Έργων, Ειδικά Θέματα Διοίκησης 
Έργων,  Οργανωσιακή  Θεωρία  και  Συμπεριφορά,  Διοικητική  Πολυεθνικών 
Επιχειρήσεων, 2022‐23 

 Θεματική ενότητα ΔΕΟ11 – Εισαγωγή στη Διοικητική Επιχειρήσεων και Οργανισμών 

(περιλαμβάνει  τα αντικείμενα: Βασικές Αρχές Οργάνωσης και Διοίκησης, Διοίκηση 

Παραγωγής, Διαχείριση και Ανάπτυξη Ανθρώπινου Δυναμικού, Διεθνές Οικονομικό 

Περιβάλλον), 2014‐2022, 2023‐24 

 Θεματική  ενότητα  ΔΕΟ42  –  Διοίκηση  Ολικής  Ποιότητας  και  Διαχείριση 

Περιβάλλοντος (περιλαμβάνει τα αντικείμενα: Διοίκηση Ολικής Ποιότητας, Έλεγχος 
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Ποιότητας  και  Πρότυπα  Διασφάλισης  Ποιότητας,  Διαχείριση  Φυσικών  Πόρων, 

Στρατηγικό  Μάνατζμεντ  και  Διαρθρωτικές  Αλλαγές,  Διαχείριση  Περιβάλλοντος), 

2006‐14 

 

Μεταπτυχιακό Πρόγραμμα Διοίκησης Επιχειρήσεων (ΜΒΑ), Ελληνική Εταιρεία Διοίκησης 

Επιχειρήσεων (ΕΕΔΕ) 

 Διοίκηση Ολικής Ποιότητας, 2005‐06 

 Διαχείριση Εφοδιαστικής Αλυσίδας ‐ Logistics, 2005‐06 

 

1.6 Διοικητική εμπειρία 

 Διευθυντής  Εργαστηρίου  Επιχειρηματικής  Αριστείας  2023‐25, 

(https://www.uom.gr/en/ba/laboratory‐of‐business‐excellence) 

 Μέλος της επιτροπής Προγράμματος Σπουδών αρμόδιας για την εκπόνηση του  νέου 

Στρατηγικού  Σχεδίου  του  Τμήματος  Οργάνωσης  και  Διοίκησης  Επιχειρήσεων  της 

Σχολής  Επιστημών  Διοίκησης  Επιχειρήσεων  με  χρονικό  ορίζοντα  εφαρμογής  τα 

ακαδημαϊκά έτη 2020‐2024. 

 Μέλος  της  επιτροπής  ανάπτυξης  του  Newsletter  του  Τμήματος  Οργάνωσης  και 

Διοίκησης Επιχειρήσεων του Πανεπιστημίου Μακεδονίας 

 Μέλος της επιτροπής της βιβλιοθήκης του Πανεπιστημίου Μακεδονίας 

 Επιστημονικός  υπεύθυνος  πρακτικής  άσκησης  του  Τμήματος  Οργάνωσης  και 

Διοίκησης Επιχειρήσεων του Πανεπιστημίου Μακεδονίας 

 Εκπρόσωπος του Τμήματος ΟΔΕ στο Κέντρο Υποστήριξης Διδασκαλίας και Μάθησης 

(ΚεΔιΜα) του ΠΑΜΑΚ για τη δράση «Ανοιχτό αμφιθέατρο – Παρατήρηση ομοτίμων»  

και για τη δράση «Ομάδα πολλαπλασιαστών». 

 Μέλος  της  συντονιστικής  επιτροπής  του  διδακτορικού  προγράμματος  σπουδών 

(ΣΕΔΠΣ) 

 Μέλος της συντονιστικής επιτροπής του Π.Μ.Σ. Διοίκηση Τουριστικών Επιχειρήσεων 

του  Τμήματος  Οργάνωσης  και  Διοίκησης  Επιχειρήσεων  του  Πανεπιστημίου 

Μακεδονίας 

 Μέλος  της  συντονιστικής  επιτροπής  του  Π.Μ.Σ.  Διεθνής  Επιχειρηματικές 

Δραστηριότητες,  του  Τμήματος  Οργάνωσης  και  Διοίκησης  Επιχειρήσεων  του 

Πανεπιστημίου Μακεδονίας 

 Μέλος  της  συντονιστικής  επιτροπής  του  Π.Μ.Σ.  Διοίκηση  Υπηρεσιών  Υγείας,  του 
Τμήματος Οργάνωσης και Διοίκησης Επιχειρήσεων του Πανεπιστημίου Μακεδονίας 

 Mέλος  της  Επιτροπής  Τήρησης  των  Μητρώων  Επιστημονικών  Δημοσιεύσεων  του 

Τμήματος. 

 Μέλος της διαρκούς επιτροπής τήρησης και ενημέρωσης του μητρώου εσωτερικών 

και εξωτερικών μελών του μητρώου εκλεκτόρων του τμήματος 
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 Mέλος  της  διαρκούς  Επιτροπής  για  την  ενημέρωση  των  φοιτητών  /τριών  για  την 

επιλογή  της  κατεύθυνσης  του  Μάρκετινγκ  και  Διοίκησης  Λειτουργιών  του 

Προγράμματος Σπουδών του Τμήματός μας. 

 Mέλος  της  διαρκούς  Επιτροπής  για  τον  έλεγχο  των  προσκομιζομένων 

δικαιολογητικών  εγγραφής  των  εισαγομένων  στο  Τμήμα  Ο.Δ.Ε.  με  την  ειδική 

κατηγορία των ατόμων που πάσχουν από σοβαρές παθήσεις. 

 Μέλος της Οργανωτικής Επιτροπής Εκδηλώσεων «Business Challenges”, του ΔΠΜΣ 

στη Διοίκηση Επιχειρήσεων 

 

 

ΕΡΕΥΝΗΤΙΚΟ ΕΡΓΟ 
 
1.7 Δήλωση επιστημονικών ενδιαφερόντων 

Τα επιστημονικά μου ενδιαφέροντα επικεντρώνονται σε ποικίλους τομείς που αφορούν τη 
βελτίωση της αποτελεσματικότητας και της αποδοτικότητας επιχειρηματικών διαδικασιών. 
Η  έρευνά μου καλύπτει  θέματα όπως η βελτίωση  της ποιότητας  λειτουργιών,  η διοίκηση 
επιχειρηματικών διαδικασιών, η βελτίωση διαδικασιών, η διοίκηση εφοδιαστικής αλυσίδας 
και  η  διοίκηση  έργων.  Προσδίδω  ιδιαίτερη  έμφαση  στην  ανάπτυξη  στρατηγικών 
προσεγγίσεων  για  τη  βελτίωση  των  επιχειρηματικών  διεργασιών,  ενσωματώνοντας 
σύγχρονες  μεθοδολογίες  και  πρακτικές  διοίκησης.  Με  δέσμευση  στην  καινοτομία  και  τη 
συνεχή  εξέλιξη,  επιδιώκω  να  συνεισφέρω  στην  ανάπτυξη  γνώσης  και  πρακτικών  που  θα 
ενισχύσουν την ανταγωνιστικότητα και την αειφορία στον επιχειρηματικό κόσμο. 
 

1.8 Ερευνητικά Ενδιαφέροντα 

Τα ερευνητικά ενδιαφέροντα του εστιάζονται σε θέματα όπως: 

 Διοίκηση Εφοδιαστικής Αλυσίδας. 

 Project Management 

 Διοίκηση Ολικής Ποιότητας 

 Business Intelligence, Knowledge Discovery, Data Mining 

 Διαχείριση Γνώσης 

 Sustainability SCM 

 City Logistics 

 Supply Chain Collaboration (for improved performance, sustainability) 

 Intersection of innovation, technological integration and sustainability in SCM   

 

1.9 Κριτής Διεθνών Περιοδικών και Συνεδρίων 

 Supply Chain Management, An International Journal 

 The TQM Magazine 

 Total Quality Management & Business Excellence 

 Business Process Management Journal 

 Journal of Business Logistics 
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 International Journal of Logistics: Research and Applications. 

 International Journal of Operations & Production Management 

 Quality and reliability engineering international 

 International Journal of Quality and Reliability Management 

 Information Quality Research 

 Fuzzy Sets and Systems 

 International Journal of Applied Systemic Studies (IJASS) 

 

1.10 Μέλος επιστημονικής επιτροπής διοργάνωσης συνεδρίων 

 4ο Πανελλήνιο Συνέδριο Τεχνητής Νοημοσύνης (ΣΕΤΝ'06), 2006, Ηράκλειο, Ελληνική 

Εταιρεία Τεχνητής Νοημοσύνης, Ινστιτούτο Πληροφορικής και το Τμήμα Επιστήμης 

Υπολογιστών του Πανεπιστημίου Κρήτης. 

 BALCOR 2020, XV Balkan Conference on Operational Research. 

 PMI Greece Chapter's Annual Virtual Conference '21, Nov 3 ‐ 4, 2021, Virtual. 

 Scientific  Committee  of  the  9th  International  Symposium  and  31st  National 

Conference on Operational Research, which will be held in Aigaleo, Athens, on June 

29‐30 and July 1, 2023 (HELORS 2023 ‐ http://eeee2023.uniwa.gr/). 

 

1.11 Προσκεκλημένος ομιλητής συνεδρίων 

 Keynote  speaker  και  μέλος  της  Συντονιστικής  Επιτροπής,  PMI  Greece  Chapter's 

Annual Virtual Conference '21. 

 Keynote  speaker  στο  multiplier  event  του  έργου  Erasmus+  PMBOG  (Project 

Management Board Game) ύστερα από πρόσκληση της ομάδας έργου, 2022. 

 

1.12 Μέλος επιστημονικών ομάδων 

 Πιστοποιημένος εκπαιδευτής ενηλίκων του Ε.ΚΕ.ΠΙΣ 

 Μέλος του Μητρώου Εκπαιδευτών Σ.Ε.Κ. του Ε.ΚΕ.ΠΙΣ (Αρ. Μητρώου: 702547) 

 Μέλος του Μητρώου Επιμορφωτών «Κοινωνίας της Πληροφορίας (ΚτΠ)», Κατάλογος 

Επιμορφωτών ΚΣΕ και ΕΕ‐Αρ Πρωτ 4927‐02Υ 

 Πιστοποιημένος  εκπαιδευτής  Ελληνικού  Κέντρου  Δημόσιας  Διοίκησης  & 

Αποκέντρωσης (ΕΚΔΔΑ) 

 Μέλος  του  Ινστιτούτου  Διοίκησης  Παραγωγής  /  Ελληνικής  Εταιρίας  Διοίκησης 

Επιχειρήσεων  

 Μέλος Ελληνικής Εταιρίας Επιχειρησιακών Ερευνών 

 Τακτικό Μέλος Ελληνικής Εταιρείας Επιστημόνων Η/Υ και Πληροφορικής (ΕΠΥ), αρ. 

μητρώου 4139 
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1.13 Μέλος σε Επιτροπές 

 International Conference on Information Quality (ICIQ) 

 Αξιολογητής  της  Ειδικής  Υπηρεσίας  Διαχείρισης  ΕΠΕΑΕΚ,  του  Υπουργείου  Εθνικής 

Παιδείας  και  Θρησκευμάτων,  για  το  Πρόγραμμα  «Πυθαγόρας  ΙΙ:  Ενίσχυση 

Ερευνητικών Ομάδων στα Πανεπιστήμια» Ιανουάριος 2005. 

 Αξιολογητής  του  μητρώου  «Κίνητρα  Ιδιωτικών  Επενδύσεων  για  την  Οικονομική 

Ανάπτυξη  και  την  Περιφερειακή  Σύγκλιση»  της  Γενικής  Γραμματείας  Έρευνας  και 

Τεχνολογίας [14986/ΕΦΑ(3496)/5.10.2005] 

 Μέλος  του  Μητρώου  Πιστοποιημένων  Αξιολογητών  ν.  4310/2014,  για  την 

ΠΑΡΕΜΒΑΣΗ IΙ. Συμπράξεις Επιχειρήσεων με Ερευνητικούς Οργανισμούς της Δράσης 

«ΕΡΕΥΝΩ‐ΔΗΜΙΟΥΡΓΩ‐ΚΑΙΝΟΤΟΜΩ» ‐ Α και Β Κύκλος. 

 

1.14 Έρευνα σε εξέλιξη (working papers) 

 Υβριδική μεθοδολογία διοίκησης έργων στις υπηρεσίες. 

 Διοίκηση Έργων με χρήση Τεχνητής Νοημοσύνης και Αναλυτικής Δεδομένων. 

 Σύγχρονα Εργαλεία στη βελτίωση της Απόδοσης των Δημόσιων Οργανισμών. 

 A supply chain sustainability framework for the digital era.  

 Project management sustainability framework 

 Decreasing the bullwhip effect for the retail supply chain: A business dynamics 

approach 

 How agile is Europe: A longitudinal study from 2017 across all European PMI charters 

 

1.15 Fuzzy Business Process Management Group 

Στην  συγκεκριμένη  επιστημονική  ομάδα  είναι  μέλος  από  το  2006  έως  σήμερα 

(http://diocles.civil.duth.gr/links/home/periodiko/issue2/eekt.pdf).  Έχει  έδρα  την 

Πολυτεχνική  Σχολή  Ξάνθης,  του  Δημοκριτείου  Πανεπιστημίου  Θράκης.  Επιστημονικός 

υπεύθυνος  είναι  ο  Καθηγητής  Β.  Παπαδόπουλος,  διευθυντής  του  τομέα Μαθηματικών & 

Προγραμματισμού, του τμήματος Πολιτικών Μηχανικών.  

Αποστολή  της  ομάδας  είναι  η  διεξαγωγή  έρευνας  πάνω  σε  θέματα  ασαφοποίησης  της 

αβεβαιότητας που περιλαμβάνεται στα πεδία: Ελέγχου & βελτίωσης ποιότητας διαδικασιών, 

διοίκησης επιχειρησιακών διαδικασιών και συστημάτων ροών εργασίας. 

 

1.16 Έρευνα και ανάπτυξη 

2022‐2023 

Επιστημονικός Υπεύθυνος: «Ενοποιημένο πρόγραμμα πιστοποίησης διαχειριστή 

έργων (ΕΠΠΔΕ): 

1.  Πιστοποίηση διαχειριστή έργου: Βασικό επίπεδο (ΠΔΕ), 
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2.  Πιστοποίηση διαχειριστή έργου: Προχωρημένο επίπεδο (ΠΔΕ+), 

3.  Διοίκηση Έργων με το Microsoft Project (ΔΕΜΡΓΟ) ‐ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ 

ΚΕΔΙΒΙΜ» (Κ.Ε. 82029), χρηματοδοτούμενο από ΕΚΠΑΙΔΕΥΟΜΕΝΟΙ ΣΕΜΙΝΑΡΙΟΥ, 

με διάρκεια φυσικού αντικειμένου από 6/12/2022 έως 31/12/2023 

2022‐2023 
EDucational University GATeway to enhance innovative E‐learning capabilities, 

resilience and new best practices (EDU‐GATE) 

2022 

PROmoting Social entrePreneurship in higher Education for a prospeRous society, 

PROSPER, Project n° 2020‐1‐PL01‐KA203‐081895, Erasmus+ KA203, Strategic 

Partnerships for higher education  

2022 

Project Management Board Game Acronym: PMBOG, Agreement Number: 2020‐

1‐IT02‐KA204‐079724,  Erasmus+  KA204‐,  Strategic  Partnerships,  το  οποίο 

υλοποιείται  από  το  Πανεπιστήμιο  Μακεδονίας  σε  ρόλο  «Εταίρου»  και 

χρηματοδοτείται  κατά ποσοστό 100% από το Sapienza Universita di Roma που 

έχει θέση  Γενικού Συντονιστή με  χρονική διάρκεια έργου από 01/09/2020  έως 

31/08/2022 

2019 

Επιστημονικός Υπεύθυνος: «ΒΑΣΙΚΗ ΕΡΕΥΝΑ ΣΤ' ΚΥΚΛΟΣ "Έρευνα πεδίου για την 

ανάπτυξη  υβριδικής  μεθοδολογίας  στη  διαχείριση  έργων."»  (Κ.Ε.  81328), 

χρηματοδοτούμενο  από  ΕΙΔΙΚΟΣ  ΛΟΓΑΡΙΑΣΜΟΣ  ΚΟΝΔΥΛΙΩΝ  ΕΡΕΥΝΑΣ 

ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟΥ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑΣ, με διάρκεια φυσικού αντικειμένου από 7/2/2019 

έως 31/12/2019 

2019 

Ερευνητής,  SUSTAIN,  Erasmus+  project  “Game‐Based  Learning  on  Urban 

Sustainability  (SUSTAIN)”  coordinator: University  of Macedonia  (UOM)‐Greece, 

project budget: 170.630,00 €, UoM budget:  39.255,00€. 

2018 

Συνεργαζόμενο μέλος ΔΕΠ: ΕΚΕΤΑ/ΙΜΕΤ στο έργο: CROCODILE  II: Συντονισμένη 

διαχείριση  τη  κυκλοφορίας,  οδηγώντας  σε  υπηρεσίες  παροχής  δυναμικής 

πληροφόρησης  κυκλοφορίας  υψηλής  ποιότητας,  Έλληνες  εταίροι:  Υπουργείο 

Μεταφορών, Πανεπιστήμιο Πατρών, ΕΚΕΤΑ/IMET, Εγνατία Οδός ΑΕ, ΤΕΙΔΜ 

2017‐2018 
Συνεργαζόμενο μέλος ΔΕΠ: ΕΚΕΤΑ/ΙΜΕΤ στο έργο: LOGIMATIC: Tight integration 

of  EGNSS  and  on‐board  sensors  for  port  vehicle  automation.    CERTH‐HIT 
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participated as project partner. 2014‐2016. H2020. Project budget: 2.386.925 €, 

CERTH‐HIT budget: 224.375 €. 

2010 – 2013  

Ερευνητής ‐ SIGMUS. Strengthening Student Role in Governance and 

Management at the Universities of Serbia in line with the Bologna Process 

(SIGMUS).  Χρηματοδότηση European Training Foundation.. 

2010 – 2011  
Ερευνητής ‐ Κέντρο Καινοτομίας Κρήτης.  Χρηματοδότηση ΕΟΧ.  Σύνταξη 

Εγχειριδίου Ανάπτυξης Επιχειρηματικών Δραστηριοτήτων. 

2010 ‐ 2013 
Ερευνητής  ‐ GOMES. Governance and Management Reform in Higher Education 

in Serbia. Χρηματοδότηση European Training Foundation. 

2008 – 2010  
Ερευνητής ‐ Gen2Phen. Genotype‐To‐Phenotype Databases: A Holistic Solution. 

Χρηματοδότηση μέσω του FP7 (Grant Agreement 200754).  

2006 – 2008  

Ερευνητής  ‐ INFOBIOMED. Structuring European Biomedical Informatics to 

Support Individualised Healthcare. Χρηματοδότηση FP6 (Grant Agreement 

507585). 

  2006 – 2008 

Ερευνητής  ‐  Custom‐Paper  –  Ανάπτυξη  πλατφόρμας  συνεργασίας  μεταξύ 

εταιρίας  και  των  καταναλωτών  της.  Ανάδοχος  έργου:  Χαρτοποιεία Θράκης ΑΕ. 

Ανάπτυξη θεωρητικού πλαισίου και μοντέλου αξιολόγησης της επιχειρηματικής 

αριστείας. 70.000 €. ΓΓΕΤ, ΠΕΠ ΑΜΘ Δράση 2.1.3. 

2006 – 2007 

Ερευνητής ‐ SCEMIN  ‐‐ Structuring and Complementing Continuing Education  in 

Medical  Informatics  in  Serbia  and Montenegro.  Ανάδοχος  έργου:  Πολυτεχνείο 

Κρήτης.  Ανάπτυξη  εκπαιδευτικού  υλικού  και  διοίκηση  έργου.  140.000  €. 

European Training Foundation, Tempus, Grant SM_SCM‐C007B05‐2005. 

2004 – 2007 

Ερευνητής  ‐  ΠΕΝΕΔ  –  Ανάπτυξη  της  επιχειρηματικότητας  στο  δημόσιο  τομέα. 

Ανάδοχος  έργου:  Πολυτεχνείο  Κρήτης.  Χρηματοδότηση  που  στήριξε  την 

διδακτορική έρευνα του κ. Λ. Ζαμπετάκη. 35.000 €. ΓΓΕΤ, ΠΕΝΕΔ. 

2004 – 2006 

Ερευνητής  ‐  WACOM  –  Ανάπτυξη  συνεργατικών  εργαλείων  βασισμένων  σε 

διαδικασίες διαδικτύου για σύνθετες βιομηχανικές εφαρμογές. Ανάδοχος έργου: 

ΕΑΒ  –  Ελληνική  Αεροπορική  Βιομηχανία.  Μοντελοποίηση  και  ανασχεδιασμός 



16 
 

διαδικασιών συντήρησης και εφοδιαστικής της συντήρησης αεροσκαφών. 40.000 

€. ΓΓΕΤ ΓΓΕΤ Ηλεκτρονικό Επιχειρείν ΣΠ‐ΗΕ. Δράση 3.3.1. 

2004 – 2006 

Ερευνητής  ‐  FARMBROKER  –  Ολοκληρωμένο  σύστημα  στήριξης  διαδικασιών 

μεσιτείας  μέσω  ηλεκτρονικού  επιχειρείν  στην  κτηνοτροφία.  Ανάδοχος  έργου: 

VIVARTIA  AE.  Μοντελοποίηση  διαδικασιών  μεσιτείας.  Ανάπτυξη  συστήματος 

μεσιτείας.  Αξιολόγηση.  64.000  €.  ΓΓΕΤ  Ηλεκτρονικό  Επιχειρείν  ΣΠ‐ΗΕ8.  Δράση 

3.3.1 

2005 – 2006 

Ερευνητής ‐ STREAM – Αυτοματοποίηση Διαδικασιών Διαχείρισης Αποθήκης με 

τεχνολογίες  Workflow  &  Radio  Frequency  Identification  (RFID).  Ανάδοχος: 

Χαρτοποιεία Θράκης ΑΕ. Ανάπτυξη μοντέλου αρχιτεκτονικής για την υιοθέτηση 

τεχνολογίας  RFID  στους  αποθηκευτικούς  χώρους  της  εταιρίας  στην  Ξάνθη. 

Μοντελοποίηση διαδικασιών αποθήκης. Αξιολόγηση. 30.000 €. ΓΓΕΤ – Μέτρο 4.3, 

Διεθνής Συνεργασία. 

2002‐2005 
Ερευνητής ‐ ΕΠΕΑΕΚ ΙΙ: Πρόγραμμα Πρακτικής Άσκησης, Υπεύθυνος υλοποίησης 

υποέργου για το τμήμα Μηχανικών Παραγωγής & Διοίκησης. 

2004 ‐ 2005 

Ερευνητής  ‐ συντονιστής έρευνας στο έργο “FarmBroker:  Integrated Brokerage 

Process Support System for DELTA S.A. (food manufacturing group)”, e‐Business 

2004 (EB8), GSRT – Technical University of Crete. 

2001 ‐ 2003 

Ερευνητής ‐ συντονιστής έρευνας στο έργο “DELMINET: Ολοκληρωμένο σύστημα 

Διεπιχειρησιακής  συνεργασίας  στα  πλαίσια  της  Εφοδιαστικής  Αλυσίδας 

γαλακτοκομικών προϊόντων στο στάδιο προμήθειας πρώτων υλών”, Πρόγραμμα 

ΠΑΒΕΤ 2000, ΥΒΕΤ – Πολυτεχνείο Κρήτης – συνεργασία με την εταιρεία ΔΕΛΤΑ ΑΕ. 

2001 – 2003 

DELMINET  –  Διοίκηση  ποιότητας  εφοδιαστικής  αλυσίδας  γαλακτοκομικών 

προϊόντων. Ανάδοχος έργου: VIVARTIA AE.  Επέκταση του έργου FARMLAN  (βλ. 

παρακάτω).  Προσανατολισμός  στην  παρακολούθηση  χρηματοοικονομικών 

δεδομένων,  διαδικασιών  παραγωγής,  και  στην  διάχυση  διαδικασιών 

διασφάλισης της ποιότητας (HACCP). 32.000 €. ΓΓΕΤ – ΠΑΒΕ. 

2001  Ανάπτυξη ιστοσελίδας ΕΛΚΕΔΕ. 1.500.000 δρχ. Χρηματοδότηση ΕΛΚΕΔΕ. 
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2000 – 2001 

Ερευνητής  ‐ FARMPLAN – Προγραμματισμός  λειτουργίας σταθμών παραγωγής 

γάλακτος. Ανάδοχος έργου: VIVARTIA AE. Ανάπτυξη Ολοκληρωμένου Συστήματος 

Εποπτείας και Υποστήριξης Μονάδων Γαλακτοπαραγωγής. 4.000.000 δρχ. ΠΑΒΕ 

– ΓΓΕΤ. 

2000 – 2001 

Ερευνητής  ‐  συντονιστής  έρευνας  στο  έργο  “FARMPLAN”.  (ΠΑΒΕ,  ΓΓΕΤ)  – 

FARMPLAN.  (ΠΑΒΕ,  ΓΓΕΤ).  Πληροφοριακό  σύστημα:  εποπτεία  και  υποστήριξης 

μονάδων γαλακτοπαραγωγής – συνεργασία με την εταιρεία ΔΕΛΤΑ ΑΕ. 

2000 ‐ 2001 
Ερευνητής ‐ Συντονιστής έρευνας: “Βελτίωση ποιότητας της γραμμής παραγωγής 

των τερματικών συσκευών ISDN δικτύων”, Ιντρακόμ Α. Ε. 

2000 ‐ 2001 

Ερευνητής  ‐  Συντονιστής  έρευνας:  “Τυποποίηση  προτύπων  σχεδιασμού 

συστημάτων τηλε‐εκπαίδευσης”, Πρόγραμμα Ενίσχυσης Ερευνητικού Δυναμικού, 

ΠΕΝΕΔ 1999, ΥΒΕΤ – Πανεπιστήμιο Μακεδονίας 

2000 – 2001  

Βασικός  Ερευνητής:  Τυποποίηση  Εργαλείων  Λογισμικού  για  τον  Σχεδιασμό 

Υπηρεσιών  Εκπαίδευσης  από  Απόσταση  (ΠΕΝΕΔ  2000).  Διαχείριση  έργου: 

Πανεπιστήμιο Μακεδονίας. 

1999 ‐ 2000 

Συντονιστής  έρευνας:  “Ανάπτυξη  λογισμικού  για  την  παρακολούθηση  των 

ποιοτικών χαρακτηριστικών στον έλεγχο ποιότητας της διαδικασίας παραγωγής 

σε πραγματικό χρόνο”, Βαθυπέτρου Α. Ε. (Όμιλος 3Ε), Ηράκλειο, Κρήτη. 

1998 ‐ 2000 

Ερευνητής: ΧΕΧΟ  (Χώρος  Εκπαίδευσης Χωρίς Όρια:  ΕΠΕΑΕΚ,  Ενέργεια 3.1.δ.2). 

Ανάπτυξη  και  λειτουργία  συστήματος  στήριξης  υπηρεσιών  εκπαίδευσης  από 

απόσταση.  Συνεργασία  με  το  Πανεπιστήμιο  Μακεδονίας  και  το  Οικονομικό 

Πανεπιστήμιο Αθηνών. 

1999 –2000 

Δίκτυα.  Συμμετοχή  σε  δύο  ανθρώπινα  δίκτυα:  (1)  Ηλεκτρονικό  Εμπόριο 

(συντονιστής Καθηγητής Γ. Δουκίδης)  και  (2) Τεχνητή Νοημοσύνη  (συντονιστής 

Καθηγητής Ε. Γιαννακουδάκης). Χρηματοδότηση ΓΓΕΤ. 

1996 – 1997 

Ερευνητής  ‐  FAPSY  –  Αναζήτηση  πληροφοριών  από  κατανεμημένες  βάσεις 

στατιστικών  πληροφοριών.  Ανάδοχος  Ινστιτούτο  Οικονομικών  Ερευνών  IFO 

Γερμανία. 64.000 ECU. ESPRIT. 
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1995 

Ερευνητής ‐ Διοικητική Αναδιοργάνωση Εθνικού Ιδρύματος Αγροτικής Έρευνας 

– ΕΘΙΑΓΕ  Συμμετοχή σε κοινοπραξία μελετητών μεταξύ των εταιρειών ΜΕΘΟΔΟΙ 

ΑΕ, ΣΥΝΕΡΓΕΙΑ ΕΠΕ και Πολυτεχνείου Κρήτης. Η μελέτη εξέτασε την οργανωτική 

δομή του ΕΘΙΑΓΕ και προχώρησε σε πρόταση νέας δομής λαμβάνοντας υπόψη το 

έργο και τις διαδικασίες του ΕΘΙΑΓΕ, τη διεθνή πραγματικότητα, το πρόγραμμα 

και κόστος μετάβασης από την ισχύουσα δομή στην προτεινόμενη. 4.500.000 δρχ. 

Χρηματοδότηση ΕΘΙΑΓΕ. 

1995 – 1997 

Ερευνητής  ‐ STAR* – Seamless Telematics Across Regions. Ανάδοχος Siemens – 

Fujitsu, Ηνωμένο Βασίλειο. Μοντελοποίηση ιατρικών διαδικασιών και ανάπτυξη 

πρότυπων  εφαρμογών  software.  64.000  ECU.  Health  Telematics,  European 

Commission. 

1992 – 1994 

Ερευνητής  ‐  GAMES‐II  –    General  Architecture  for  Medical  Expert 

Systems.Ανάδοχος  Enidata,  Ιταλία.  Ένταξη  μεθόδων  μηχανικής  μάθησης  στην 

γενική αρχιτεκτονική. Πολύ‐στρατηγική μάθηση. Ανάπτυξη εφαρμογών. 750.000 

ECU. AIM 2034. 

1989 – 1990 

Ερευνητής ‐ GAMES – General Architecture for Medical Expert Systems. Ανάδοχος 

Enidata,  Ιταλία.  Ανάπτυξη  εφαρμογών  εξαγωγής  συμπερασμάτων  από 

προηγούμενα  ιατρικά  περιστατικά  (case  based  reasoning).  256.000  ECU.  AIM 

1005. 

1989 – 1990 

Ερευνητής  ‐  IRHIS – An  intelligent, adaptive  information retrieval (IR) system as 

Hospital  Information  System  (HIS)  front‐end.  Ανάδοχος:  ΒΙΜ  Βέλγιο.  Ανάπτυξη 

εργαλείων αναζήτησης πληροφοριών. Επίδειξη στην Ογκολογική Κλινική μεγάλου 

Πανεπιστημιακού Νοσοκομείου του Παρισιού. 64.000 ECU. ΑΙΜ 1014. 

1998 – 1999 
Ερευνητής ‐ ADAPT. Ανάπτυξη Ανθρωπίνου Δυναμικού. Ασφάλεια της εργασίας. 

Συνεργασία με την  εταιρεία ΣΕΚΑΠ ΑΕ 

05/03/1997 

έως 

05/11/1998 

Εκπλήρωση  στρατιωτικής  θητείας,  Έλληνας  Αντιπρόσωπος  Αμερικανικής 

Ευκολίας (diplomat first class), Αεροπορική Βάση Σούδας 
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1996 ‐ 1997 

Ερευνητής  ‐ “Γενική αρχιτεκτονική    ένταξης μεθόδων μηχανικής μάθησης στην 

διαδικασία  λήψης  ιατρικών  αποφάσεων”,  Πρόγραμμα  Ενίσχυσης  Ερευνητικού 

Δυναμικού (ΠΕΝΕΔ 1248), ΥΒΕΤ ‐ ΠΟΛΥΤΕΧΝΕΙΟ ΚΡΗΤΗΣ 

1995 – 1996 

Ερευνητής  ‐  “Μελέτη  Κοινωνικών &  Οικονομικών  Επιπτώσεων  στην  Βόρεια & 

Ανατολική  Χαλκιδική  από  τα  Μεταλλεία  και  τη  Μεταλλουργία  Χρυσού”, 

Διεπιστημονική Ομάδα Μελέτης 

1994 ‐ 1995 

Ερευνητής  ‐  “Ανάπτυξη  μοντέλου  Συστήματος  Διασφάλισης  Ποιότητας  για  τις 

Ελληνικές  μικρομεσαίες  Επιχειρήσεις”,  Διεπιστημονική  Ομάδα  Μελέτης  ‐  

Ανάπτυξη/Συμβουλευτική Ε.Π.Ε. Σύμβουλοι Επιχειρήσεων. 

1993 ‐ 1994 

Ερευνητής  ‐ “Έρευνα αγοράς σχετικά με την ανάγκη διακρίβωσης των οργάνων 

μέτρησης  στις  επιχειρήσεις  και  τα  ερευνητικά  εργαστήρια  της  Κρήτης”, 

Διεπιστημονική  Ομάδα  Μελέτης  ‐  Ανάπτυξη/Συμβουλευτική  Ε.Π.Ε.  Σύμβουλοι 

Επιχειρήσεων. 

1992 – 1993 

Βιομηχανία  ξύλου  BALKAN  EXPORT  A.E.  Διάρκεια  ενός  έτους  (εκτός 

Διπλωματικής),  (καθήκοντα:  Παραγωγικές  Διαδικασίες,  Σχεδίαση  Παραγωγής, 

Προγραμματισμό παραγωγής, Έλεγχο ποιότητας) 

 
 
1.17 Επιστημονική  επίβλεψη  Διατριβών:  Προπτυχιακών,  Μεταπτυχιακών  και 

Διδακτορικών 

Σε συναφή θέματα έχει επιβλέψει περισσότερες από 100 προπτυχιακές και μεταπτυχιακές 

διπλωματικές εργασίες στο Πολυτεχνείο Κρήτης και στο Δημοκρίτειο Πανεπιστήμιο Θράκης. 

Στα ΠΜΣ του ΠΑΜΑΚ έχει επιβλέψει μέχρι σήμερα 33 μεταπτυχιακές διπλωματικές 

εργασίες. 

 

Διδακτορικές Διατριβές: 

 

Υποψήφιοι Διδάκτορες: 

 Εμμανουήλ  Παπαδάκης,  (2016  ‐  )Υβριδική  μεθοδολογία  παραδοσιακών  και 

ευέλικτων μεθόδων διοίκησης έργων στις υπηρεσίες. 

 Δωροθέα  Σοφία Αδαμαντιάδου,  (2023  ‐  )  Ανάπτυξη  ενός Προγνωστικού Πλαισίου 

Διαχείρισης Έργων με χρήση Τεχνητής Νοημοσύνης και Αναλυτική Δεδομένων. 
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 Αθανασία Λακκίτα, (2023 ‐ ) Σύγχρονα Εργαλεία για τη βελτίωση της Απόδοσης των 

Δημόσιων Οργανισμών. 

 

Μέλος επταμελών επιτροπών εξέτασης διδακτορικών 

 Τζαβλόπουλος,  Ι.  (2019).  Διαχείριση  Ποιότητας  στο  Ηλεκτρονικό  Εμπόριο: 

Διερεύνηση των σχέσεων μεταξύ των επιμέρους διαστάσεων της ποιότητας και της 

ικανοποίησης, της αντιληπτής αξίας, του αντιληπτού κινδύνου και της πελατειακής 

πιστότητας 

 Σπανουδάκη,  Μ.  (2017).  Τοπική  Ανάπτυξη  στα  Χανιά  μέσω  της  Δημιουργικής 

Οικονομίας, Πολυτεχνείο Κρήτης, Σχολή Μηχανικών Παραγωγής και Διοίκησης.  

 

 Εξωτερικός Εξεταστής στο Middlesex University για την Διδακτορική Διατριβή: Melpo 

Iacovidou  (2009),  Development  of  the  Quality  Management  System  in  a  Higher 

Education Institution using a stakeholder approach, Nicosia June 25th, Project Module: 

DPS5260. 

 

 Εξωτερικός  Εξεταστής  στο  Newcastle  University,  Australia  για  την  Διδακτορική 

Διατριβή: Hui Kin Peng (2013), A model of goal orientation, work engagement, job‐

related learning, need for achievement and innovation. 

 

1.18 Υποτροφίες 

 Ειδικός Μεταπτυχιακός Υπότροφος (ΕΜΥ) Πολυτεχνείου Κρήτης 1993 ‐ 2001 

 

1.19 Άλλες διακρίσεις 

 Αναφορά στο Marquis Who is Who in Science and Engineering 

 

 

ΣΥΓΓΡΑΦΙΚΟ ΕΡΓΟ ‐ ΕΠΙΣΤΗΜΟΝΙΚΕΣ ΔΗΜΟΣΙΕΥΣΕΙΣ 
 

1.20 Πρωτότυπες εργασίες σε διεθνή περιοδικά με κριτές 

Α1  Poulymenakou A., Tsironis L., (2003) “Quality and Electronic Commerce: A 

partnership for growth”, The TQM Magazine (Currently published as: The 

TQM Journal), Special Issue “Managing Quality in e‐Operations”, Vol 15 No 

3, pp. 137‐151, (SJR: Q2, ABS: 1). 

Α2  Tsironis  L.,  Bilalis  N., Moustakis  V.,  (2005)  Using machine  learning  to 

support quality management: Framework and experimental investigation, 
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The TQM Magazine (Currently published as: The TQM Journal), Vol 17 No 

3, pp.237 – 248, (SJR: Q2, ABS: 1). 

Α3  Tsironis L., Mavropoulos H., Moustakis V., Kontogiannis T., (2005) Mining 

Aberrant  Driving  Behavior  Characteristics,  WSEAS  Transactions  on 

Information  Science  and  Applications,  11(2):  1743‐1750.  (Scopus, 

Citescore: 0.6) 

Α4  Moustakis V. S., Tsironis L., Litos C. (2006) “A model of website quality 

assessment”, Quality Management Journal. Vol 13 No 2, pp. 22‐37, (SJR: 

Q2). 

Α5  Bilalis  N.,  Alvizos  E.,  Tsironis  L.  and  Van  Wassenhove  L.,  (2007) 

Benchmarking  the competitiveness of  industrial sectors – Application  in 

Textiles,  International  Journal  of  Productivity  &  Performance 

Management, 56(7), p.p. 603‐622, (SJR: Q1). 

Α6  Zampetakis L., Tsironis L., Moustakis V., (2007) Creativity development in 

Engineering  education:  The  case  on  Mind  mapping,  Journal  of 

Management Development, Vol 26 No 4, pp. 370‐380, (SJR: Q2, ABS: 1). 

Α7  Grigoroudis  E.,  Litos  C., Moustakis  V.,  Politis  Y.,  Tsironis  L.  (2008)  The 

assessment of user‐perceived web quality: Application of  a  satisfaction 

benchmarking  approach,  European  Journal  of  Operational  Research, 

187(3), pp. 1346‐1357, (IF: 3.3, SJR: Q2, ABS: 4*) 

Α8  Tsironis,  L., Gentsos A., Moustakis V.  (2008)  “Empowerment  the  IDEF0 

modelling language”, International Journal of Business and Management”, 

Vol. 3, No. 5, (I.F.: 1.223). 

A9  Tsironis, L., Anastasiou, K. and Moustakis, V. (2009) A framework for 

BPML assessment and improvement: a case study using IDEF0 and eEPC, 

Business Process Management Journal, 15(3), p.p. 430‐461, (I.F.: 4.3, 

SJR: Q1, ABS: 2). 
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Α10  Katsioloudes  M.  I.,  Kanavaki  M.,  Tsironis  L.,  (2009),  An  Alternative 

Comprehensive  Approach  to  Quality  Business  Education,  International 

Journal of Excellence in Education, V3(1). 

A11  Tsironis,  L.,  Papadopoulos,  V.,  Sfyris  D.  (2010)  Fuzzy  Performance 

Evaluation  of Workflow  Stochastic  Petri  nets,  IEEE  Systems, Man  and 

Cybernetics, Part A: Systems & Humans  (Currently published as:  IEEE 

Transactions on Systems, Man, and Cybernetics: Systems), 40(2), pp 

352‐362, (I.F.: 4,620, SJR: Q1, ABS: 3). 

Α12  Kontarakis N, Tsiligianni I G, Papadokostakis P, Giannopoulou E, Tsironis L, 

Moustakis  V.  Antibiotic  prescriptions  in  primary  health  care  in  a  rural 

population  in Crete, Greece, BMC Res Notes 2011 Feb 15; 4(1):38, (SJR: 

Q2). 

A13  Hussain M., Tsironis L. and Abbas F., (2011), A QFD strategy for Improving 

Customer  Satisfaction:  Case  Study  of  Telecom  Companies  of  Pakistan, 

Asian Journal on Quality, 12(3), pp.282 – 295. 

A14  Tsironis  L.  and  Psychogios  A.  (2012),  Towards  a  systematic  e‐business 

excellence  framework,  International  Journal  Innovation  and  Regional 

Development,  Special  Issue: Developing  a  taxonomy  of  innovation  and 

regional developments: The 5‐E’S, 4(1), pp. 28 ‐ 43. 

A15  Psychogios A., Tsironis L.,  (2012). Lean Six Sigma  in a service context: A 

multi‐factor  application  approach  in  the  telecommunications  industry, 

Special Issue: Integrating Lean and Six Sigma for achieving and sustaining 

operational  and  service  excellence,  International  Journal  of  Quality  & 

Reliability Management, 29(1), (I.F.: 1,718, SJR: Q1, ABS: 2). 

A16  Psychogios A., Tsironis L.,  (2012). Towards an  Integrated Framework  for 

Lean Six Sigma Application: Lessons from Air Line  Industry, Total Quality 

Management & Business  Excellence.  Special  Issue:  From  Six  Sigma  and 

Lean Production to Lean Six Sigma and Lean Services, 23(3‐4), (I.F.: 2,580, 

SJR: Q1, ABS: 2). 
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Α17  Vouzas F., Psychogios A., Tsironis L.  (2014), The Road Towards Lean Six 

Sigma: Sustainable Success Factors in Service Industry, Nang Yan Business 

Journal. Volume 2, Issue 1, Pages 31–38. 

A18  Tsironis L. K. & Matthopoulos P. P., (2015) "Towards the identification of 

important  strategic priorities of  the  supply  chain network: An empirical 

investigation",  Business  Process Management  Journal,  21(6),  pp.1279  ‐

1298, (I.F.: 4.3, SJR: Q1, ABS: 2). 

A19*  Tsironis,  L.  and  Psychogios, A.  (2016).  Road  towards  Lean  Six  Sigma  in 

Service  Industry: A Multi‐Factor Integrated Framework. Business Process 

Management Journal, 22(4), (I.F.: 4.3 SJR: Q1, ABS: 2). 

A20*  Tsironis, L., Gotzamani, K., Mastos, T. (2017). “E‐Business Critical Success 

Factors:  Developing  an  Integrated  Success  Model”,  Business  Process 

Management Journal, (23)5, pp.874‐896, (I.F.: 4.3, SJR: Q1, ABS: 2) 

A21  Tsironis, L. (2018). “Quality improvement calls data mining: the case of the 

7 new quality tools”, Benchmarking: an International Journal, 25(1), pp.47‐

75, (SJR: Q2, ABS: 1). 

A22  Tsironis, L. (2018). Identifying customer satisfaction: the mystery customer 

approach,  International  Journal  of  Knowledge‐Based  Organizations 

(IJKBO), 8(3). 

A23  Papadakis, E., Tsironis, L. (2018). Hybrid methods and practices associated 

with agile methods, method  tailoring and delivery of projects  in a non‐

software  context.  Procedia  Computer  Science.  138,  p.p.  739‐746, 

(CiteScore: 1.03, SJR: 0,258). 

A24*  Tsolakis, N. Tziantopoulos, K., Vlachos, D. and Tsironis, L. (2019). Supply 

Chain Reconfiguration Opportunities Arising from Additive Manufacturing 

Technologies in the Digital Era, Production Planning and Control, 30(7), pp. 

510‐521, (I.F.: 2,254, SJR: Q1, ABS: 3). 

A25  Tsironis, L. Dimitriadis, S., Papathanasiou, J., (2019). The essence of Supply 

Chain  collaboration:  A  consideration  of  information  sharing  types  and 
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benefits, International journal of decision sciences, risk and management 

Vol.8 No.4, pp. 292‐320. 

A26  Papadakis,  E.  &  Tsironis,  L.K.  (2020).  Towards  a  hybrid  project 

management  framework:  A  systematic  literature  review  on  traditional, 

agile and hybrid techniques. The Journal of Modern Project Management, 

Vol. 8, No. 2, p.p. 122‐137 (Scopus, Q3) 

A27  Tsironis,  L.  (2021).  Investigating  the  quality  of  online  advertisement: A 

model of evaluation criteria. International journal of decision sciences, risk 

and management, 9(4), pp. 261‐284. 

A28  Tsironis, L., Toskas, M. and Madas, M. (2021). Measuring the efficiency of 

Greek  regional  airports  prior  to  privatization  using  Data  Envelopment 

Analysis. International Journal of Economics and Management Systems, 6, 

547‐559. 

A29  Tsironis, L.  (2021). Educational websites quality assessment  framework. 

International  journal of decision sciences, risk and management 10(1‐2), 

pp. 51‐77. 

A30  Tsironis,  L.  (2021).  High  Performance  Work  Systems  Reality  in 

Multinational  Subsidiaries:  Lessons  from  South  Eastern  European 

Periphery. Annals of Contemporary Developments in Management & HR, 

3(1), pp. 43‐52. 

A31*  Tsironis,  L.K.,  Dimitriadis,  S.G.,  Kehris,  E.  (2021) Monitoring  Operating 

Room  Performance  with  Control  Charts:  Findings  from  a  Greek  Public 

Hospital, International Journal for Quality in Health Care, 33(1), pp. 1‐12. 

(Q2, I.F. 2.6) 

A32  Mantratzis,  P.,  Tsiotras,  G.,  Tsironis,  L.  K.,  &  Gotzamani,  K.  (2023). 

Exploring  the  Impact  of  Supermarket  Store  Layout  and  Atmospheric 

Elements on Consumer Behavior: A Field Research Study in Greece. Journal 

of Operations and Strategic Planning, 6(2), 131‐151. 

*Βραβευθέντα άρθρα από το Πανεπιστήμιο Μακεδονίας 
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1.21 Πρωτότυπες εργασίες σε πρακτικά συνεδρίων με κριτές 

Β1  Moustakis, V., Tsironis, L., “Knowledge Quality Assurance in Medical Data Mining”, 

The  1996  Conference  on  Information Quality,  ΜΙΤ  Sloan  School  of Management, 

Cambridge, MA, October 1996. 

Β2  Tsironis  L.,  Bilalis  N., Moustakis  V.,  (May  19‐22‐2001)  “Using  inductive Machine 

Learning  to support Quality Management”,  in Proceedings of  the 3rd  International 

Conference  on  Design  and  Analysis  of  Manufacturing  Systems”,  Tinos  Island, 

organised  by  University  of  Aegean, 

(http://www.icsd.aegean.gr/aic2001/papers/Tsironis.ps). 

Β3  V. Moustakis, C. Litos A. Dalivigas, L. Tsironis, (2004) “Website Quality Assessment 

Criteria”, 9th  International Conference on  Information Quality  (ICIQ‐04), pp 59‐73, 

Cambridge, Massachusetts, USA. 

Β4  Τρασανίδης Γ., Τσιρώνης Λ., Παπαδόπουλος Β.,  (2006), Βελτίωση Διαδικασιών με 

χρήση Ασαφούς Λογικής, 2ο Πανελλήνιο Συνέδριο για την Τυποποίηση, τα Πρότυπα 

και  την  Ποιότητα,  Ένωση  Ελλήνων  Επιστημόνων  για  την  Προτυποποίηση  και  την 

Τυποποίηση (ΕΝΕΠΡΟΤ), Θεσσαλονίκη. 

Β5  Amanatiadis,  Α., Drakatos,  Κ.,  Tsironis,  L.  and Moustakis,  V.,  "Defining  the Main 

Factors  of  Quality  of  Service  in Mobile  Telephony,"  ICWMC,  p.  23, International 

Conference on Wireless and Mobile Communications (ICWMC'06), 2006. (Available 

from: 

http://ieeexplore.ieee.org/xpl/tocresult.jsp?isnumber=4124143&isYear=2006) 

B6  Tsironis  L.,  Psychogios  A.,  (2009).  Towards  a  systematic  e‐Business  Excellence 

framework,  2nd  International  Conference  for  Entrepreneurship,  Innovation,  and 

Regional Development (ICEIRD2009), 24‐25 April, Thessaloniki, Greece 

B7  Tsironis L., (2009). Mapping out the use of the European Quality Award. A case study 

over  the Greek  finalist  organizations,  5th  European  Conference  on Management 

Leadership  and Governance, Hellenic  American University,  Athens, Greece,  5  ‐  6 

November 
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B8  Katsioloudes M.  I., Kanavaki M., Tsironis L.,  (2009), An Alternative Comprehensive 

Approach to Quality Business Education, 3rd Annual Quality Congress Middle East: 

Quality and Excellence in the Middle East, Perspectives, Experiences, Challenges and 

sustainable Impact, 6‐7 April, 2009, The Coultoural and Scientific Association, Dubai, 

UAE. 

Β9  Kanavaki M., Tsironis L., Katsioloudes M. I., Quality Control in The Tourist Sector. The 

Case  of  the Mamidakis  Hotels:  Lessons  for  the Middle  East,  3rd  Annual  Quality 

Congress Middle  East:  Quality  and  Excellence  in  the  Middle  East,  Perspectives, 

Experiences, Challenges and sustainable Impact, 6‐7 April, 2009, The Coultoural and 

Scientific Association, Dubai, UAE. 

B10  Psychogios A., Tsironis L., Vouzas F., (2012), The Road towards Lean Six Sigma: Key 

Success Factors  in Service  Industry, 16th  International Conference on  ISO & TQM 

(ICIT), 11‐13 July, Vaxjo, Sweden 

Β11  Papadakis, E., Tsironis, L. (2018). Hybrid methods and practices associated with agile 

methods,  method  tailoring  and  delivery  of  projects  in  a  non‐software  context, 

ProjMAN ‐ International Conference on Project MANagement / HCist – International, 

November 21‐23, Lisbon, Portugal. 

Β12  Toskas‐Tasios, M.,  Tsironis,  L.  and Madas, M.  (2019) Measuring  the  efficiency  of 

Greek  regional  airports  prior  to  privatization  using  Data  Envelopment  Analysis. 

(2019). The 8th International Symposium & 30th National Conference on Operational 

Research, May 16‐18, Patras, Greece. 

B13  Papadakis, E. and Tsironis, L. (2019). The use of hybrid methods and agile practices 

for  the management  of  projects  delivering  services:  A  journey  in  literature.  PM 

Congress 2019 Research meets Practice, April 10‐12, Aula TU Delft, The Netherlands. 

Β14  Tsironis, L., Fouskas, K and Papathanasiou, J. (2019). Investigation and Classification 

of Risk Factors  in Supply Chains: A Multi‐Criteria Approach. The 8th  International 

Symposium & 30th National Conference on Operational Research, May 16‐18, Patras, 

Greece  

B15  Papathanasiou.  J., Armenia, A., Barnabe, F., Carlini, C., Ciobanu, N., Digkoglou, P., 

Glykeria,  M.,  Jarzabek,  L.,  Konstantinidou,  M.  N.,  Kulakowska,  M.,  Lanzuisi,  A., 
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Morfoulaki, M., Onofrei, C., Pompei, A., Tsaples, G., and Tsironis, L. (2019). A project 

about Game Based  Learning on Urban Sustainability,  International Conference on 

Decision Support System Technology (EmC‐ICDSST), Madeira, Portugal, 27‐29 May. 

B16  Armenia, A., Ciobanu, N., Kulakowska, M., Myrovali, G.,  Papathanasiou.  J.,  Pompei, 

A.,  Tsaples,  G.,  and  Tsironis,  L.  (2019).  An  innovative  game‐based  approach  for 

teaching urban sustainability, BRCEBE‐ICEBE 2019: 9th Balkan Region Conference on 

Engineering and Business Education (BRCEBE) and 12th International Conference on 

Engineering and Business Education (ICEBE) Sibiu, Romania, October 16‐19. 

B17  Digkoglou, P., Papathanasiou, J. and Tsironis, L. (2020). A PROMETHEE multi‐criteria 

analysis  for  the  EU  countries  using  EPI  data.  XIV  Hybrid  Balkan  Conference  on 

Operational  Research  (Hybrid‐BALCOR  2020)  “Operational  Research  in  the  Era  of 

Digital Transformation and Business Analytics”, Thessaloniki, Greece, 30 September‐ 

3 October 2020 

B18  Papadakis, E., Tsironis, L.  (2020). “Towards a hybrid project management framework: 

A  systematic  literature  review  on  traditional,  agile  and  hybrid  techniques”  16th 

National &  International  Conference  of  the Hellenic  Society  for  Systemic  Studies 

(HSSS)  with  subject:  “Effective Management  of  Public  and  Private  Organizations 

through Systemics and Technologies” Tripoli, GREECE, 24‐26 September 2020 

B19  Papadakis, E., Tsironis, L.  (2022). Hybrid Project Management – The hybridization of 

PM. Virtual Project Management Symposium, May 5‐6, 2022, University of Maryland. 

B20  Papadakis,  E.,  Tsironis,  L.    (2023).  Critical  Success  Factors  in  Hybrid  Project 

Management. The 11th Annual Conference of Europe’s Sciences and Arts Leaders and 

Scholars. It's About People 2023, Social and Technological Development in Service of 
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framework of  Labor  Productivity Assessment, 10th Multicriteria Decision Analysis 
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1.27 Ετεροαναφορές (citations) 

Σύμφωνα με  έρευνα που διεξήγαγα  τον Δεκέμβριο  του 2023,  χρησιμοποιώντας  την  πηγή 

Google  Scholar  το  δημοσιευμένο  έργο  μου  εμφανίζει  51  καταγραφές,  με  1441 

ετεροαναφορές και δείκτη h=19. 

Από τις 32 δημοσιευμένες εργασίες σε διεθνή περιοδικά οι 10 είναι δημοσιευμένες 

σε περιοδικά με Impact Factor (ποσοστό 31%) και οι 16 είναι καταλογογραφημένες 

στη λίστα SCImago (ποσοστό 50%), ενώ 12 (ποσοστό 37%) είναι καταλογογραφημένες 

στην λίστα ABS.  
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1.28 Αξιολογήσεις μαθημάτων 

Διοίκηση και Μοντελοποίηση Διεργασιών (Προπτυχιακό) 

Περίοδος  Έγκυρα  Φοιτητές Π.Δ.  Σκορ 

2022‐23/ΧΕΙΜ  7  292  3,9 

2021‐22/ΧΕΙΜ  17  357  3,8 

2020‐21/ΧΕΙΜ  29  464  4,2 

2019‐20/ΧΕΙΜ  56  367  4,2 

Μέσος Όρος  4 

Διοίκηση Εφοδιαστικής Αλυσίδας (Προπτυχιακό) 

Περίοδος  Έγκυρα  Φοιτητές Π.Δ.  Σκορ 

2022‐23/ΧΕΙΜ  19  324  3,9 

2021‐22/ΧΕΙΜ  19  415  4,1 

2020‐21/ΧΕΙΜ  55  339  3,9 

2019‐20/ΧΕΙΜ  46  327  4 

Μέσος Όρος  4 

Διοίκηση Έργων (Προπτυχιακό) 

Περίοδος  Έγκυρα  Φοιτητές Π.Δ.  Σκορ 

2022‐23/ΕΑΡ  8  220  3,9 

2021‐22/ΕΑΡ  13  270  3,9 

2020‐21/ΕΑΡ  10  201  3,9 

2019‐20/ΕΑΡ  29  206  4 

Μέσος Όρος  3,9 

Στατιστικός Έλεγχος Ποιότητας (SPC) (Προπτυχιακό) 

Περίοδος  Έγκυρα  Φοιτητές Π.Δ.  Σκορ 

2020‐21/ΕΑΡ  5  18  4,6 

Εισαγωγή στη Βιώσιμη Αστική Ανάπτυξη (Προπτυχιακό) 
 

Περίοδος  Έγκυρα  Φοιτητές Π.Δ.  Σκορ 

2019‐20/ΧΕΙΜ  6  42  4,7 

Οργάνωση και Διοίκηση Έργων (Μεταπτυχιακό) 

Περίοδος  Έγκυρα  Φοιτητές Π.Δ.  Σκορ 

2022‐23/ΕΑΡ  9  14  4,2 

2022‐23/ΧΕΙΜ  7  14  3,7 

2021‐22/ΕΑΡ  10  20  3,9 

2021‐22/ΧΕΙΜ  11  25  3,7 

2020‐21/ΕΑΡ  11  27  4 

2020‐21/ΧΕΙΜ  6  17  4,9 

2019‐20/ΕΑΡ  8  21  4,2 
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2019‐20/ΧΕΙΜ  17  20  4,5 

Μέσος Όρος  4,1 

Διοίκηση Λειτουργειών (Μεταπτυχιακό) 

Περίοδος  Έγκυρα  Φοιτητές Π.Δ.  Σκορ 

2022‐23/ΕΑΡ  26  41  4 

Ελληνικό Ανοικτό Πανεπιστήμιο (Προπτυχιακά) 

Έτος 
Θεματική 
Ενότητα 

Φοιτητές 
Συντονιστή

ς 

2006‐2014  ΔΕΟ42  4,3  4,1 

2022‐2023  ΔΕΟ40  4,6  4 

2014‐2022  ΔΕΟ11  4,2  4,6 

 


