
 
 

ΑΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ 2019-2023 ΤΜΗΜΑΤΟΣ 
ΣΤΑΤΙΣΤΙΚΗΣ, ΜΗΧΑΝΟΡΓΑΝΩΣΗΣ ΚΑΙ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ 

 
 

1. ΠΑΡΟΥΣΙΑΣΗ ΤΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ  
 

Το Τμήμα Στατιστικής, Μηχανοργάνωσης και Πληροφορικής ή πιο σύντομα Κέντρο 
Υπολογιστών και Δικτύων (ΚΥΔ) του Πανεπιστημίου Μακεδονίας αποτελεί πυρήνα στήριξης 
του συνόλου των δραστηριοτήτων του Ιδρύματος. Σκοπό έχει τόσο την ορθή λειτουργία των 
Τεχνολογιών Πληροφορικής και Επικοινωνιών, όσο και την ικανοποίηση των αναγκών των 
χρηστών των ηλεκτρονικών υπολογιστών και των δικτυακών υπηρεσιών του Πανεπιστημίου. 
Συγκεκριμένα, το ΚΥΔ έχει αναλάβει τη συνεχή παρακολούθηση και υποστήριξη των αναγκών 
του Ιδρύματος σε υλικό εξοπλισμό και λογισμικό και την εποπτεία της λειτουργίας του 
δικτύου επικοινωνιών για την εξασφάλιση της πρόσβασης των χρηστών του στο Διαδίκτυο. 

Από το 1991 μέχρι σήμερα, το ΚΥΔ έχει αναβαθμιστεί πολλές φορές και συνεχίζει να 
εξελίσσεται με ταχύτατο ρυθμό έτσι ώστε, να ικανοποιεί τις συνεχώς αυξανόμενες ανάγκες 
που δημιουργούν οι ταχύτατες εξελίξεις στον τομέα της Πληροφορικής και των νέων 
τεχνολογιών. Ο εξοπλισμός του, που αναβαθμίζεται διαρκώς, περιλαμβάνει το λογισμικό, το 
υλικό, τον δικτυακό εξοπλισμό, και τον εξοπλισμό που χρησιμοποιείται για εκπαιδευτικούς 
ή ερευνητικούς σκοπούς, όπως laptops και video projectors. Επιπλέον, έχει υπό την επίβλεψή 
του το κεντρικό και μεγαλύτερο εργαστήριο Η/Υ του Πανεπιστημίου στον 1ο όροφο, που 
εξυπηρετεί όλα τα μέλη της Πανεπιστημιακής κοινότητας, τόσο για τη διεξαγωγή 
εργαστηριακών μαθημάτων όσο και για την πρακτική εξάσκηση των φοιτητών. Το ΚΥΔ 
προσφέρει τεχνική υποστήριξη και σε όλα τα εργαστήρια των προπτυχιακών και 
μεταπτυχιακών Τμημάτων του Πανεπιστημίου.  

Σήμερα, το ΚΥΔ περιλαμβάνει 3 Γραφεία με διαφοροποιημένο αντικείμενο εργασιών, 
αλλά με κεντρικό σημείο αναφοράς το Γραφείο Εξυπηρέτησης Χρηστών και κοινή σύμπραξη 
για την ικανοποίηση των αναγκών των χρηστών. 

Το ΚΥΔ στελεχώνεται από εξειδικευμένο μόνιμο προσωπικό (Διοικητικό και Τεχνικό) και 
ΙΔΑΧ που διατίθεται από το Ίδρυμα, πλαισιωμένο από προσωπικό γραμματειακής 
υποστήριξης. Επίσης, απασχολεί κατά περίπτωση, επιστημονικούς συνεργάτες, 
μεταπτυχιακούς ή/και προπτυχιακούς σπουδαστές του Ιδρύματος, και φοιτητές που 
εκπονούν την πρακτική τους. 

 

2. ΥΠΟΔΟΜΕΣ 
 
2.1 Εξοπλισμός 

• Στα πλαίσια της ανανέωσης του εξοπλισμού του Πανεπιστημίου υλοποιήθηκαν δύο 

Προγράμματα Δημοσίων Επενδύσεων συνολικού ύψους 900.000 ευρώ μέσω των 



οποίων πραγματοποιήθηκε η προμήθεια ηλεκτρονικού εξοπλισμού για την κάλυψη 

αναγκών. (Ολοκληρώθηκε το 2019) 

• Στα πλαίσια της ανανέωσης του εξοπλισμού του Πανεπιστημίου υλοποιήθηκε ένα 

Πρόγραμμα ΕΣΠΑ συνολικού ύψους 1.220.085,60 ευρώ (συμπεριλαμβανομένου του 

ΦΠΑ) μέσω του οποίου έγινε  η προμήθεια ηλεκτρονικού εξοπλισμού για την κάλυψη 

αναγκών της βασικής εκπαίδευσης και της έρευνας. (Η προμήθεια ολοκληρώθηκε το 

2021) 

• Πραγματοποιήθηκε η αναβάθμιση της ασύρματης δικτύωσης του Πανεπιστημίου 

μέσω του Προγράμματος ΗΦΑΙΣΤΟΣ (υποέργο 3) του GRNET με την  προμήθεια, 

εγκατάσταση και παραμετροποίηση 90 access points. (Η εγκατάσταση 

πραγματοποιήθηκε το 2023) 

• Πραγματοποιήθηκε η αναβάθμιση των αιθουσών διδασκαλίας με προσθήκη μόνιμου 

τηλεχειρισμού ελέγχου των βιντεοπροβολέων. (Πραγματοποιείται σε ετήσια βάση) 

• Στα πλαίσια της συντήρησης και της επισκευής του ηλεκτρονικού εξοπλισμού του 

Πανεπιστημίου υπεβλήθη η πρόταση χρηματοδότησης μέσω ΤΠΑ, συνολικού ύψους 

80.000,00 ευρώ (συμπεριλαμβανομένου του ΦΠΑ) με την έγκριση της οποίας 

πραγματοποιήθηκε η διετής συντήρηση, υποστήριξη και επισκευή του ηλεκτρονικού 

εξοπλισμού του Ιδρύματος. (Προδιαγραφές και διακήρυξη το 2023) 

• Έγινε η προμήθεια 32 διαδραστικών οθονών για τη διευκόλυνση της εκπαιδευτικής 

διαδικασίας σε όλα τα αμφιθέατρα και τις αίθουσες διδασκαλίας του 

Πανεπιστημίου. (Οι 12 το 2022 και οι 20 το 2023) 

 
2.2 Λειτουργίες - Υπηρεσίες 

• Μελέτη, σχεδιασμός και υλοποίηση του σχεδίου ασφαλείας των Πληροφοριακών 

Συστημάτων διαχείρισης των φοιτητών και των οικονομικών. Στο σχεδιασμό έχει 

ληφθεί υπόψη και η εφαρμογή του GDPR όσον αφορά τον έλεγχο πρόσβασης και 

επεξεργασίας των δεδομένων. (Πραγματοποιείται σε ετήσια βάση) 

• Ανάπτυξη, υλοποίηση και αναβάθμιση του ιστοτόπου του Ιδρύματος, ο οποίος 

βασίζεται σε εξειδικευμένα εργαλεία προγραμματισμού και υποστηρίζει όλες τις 

σύγχρονες λειτουργίες ενός website. Ιδιαίτερη έμφαση έχει δοθεί στο θέμα της 

ασφάλειας των δεδομένων, της φιλικότητας των διεπαφών του χρήστη και της 

αυτόματης προσαρμογής σε όλες τις διαστάσεις των οθονών. (Πραγματοποιείται σε 

ετήσια βάση) 

• Εγκατάσταση Κέντρου Δεδομένων (Data Center) με τη μεταφορά όλων των 

δικτυακών υπηρεσιών στη νέα εικονική υποδομή. Τα οφέλη είναι η δραστική μείωση 

του συνολικού κόστους απόκτησης εξοπλισμού πληροφορικής, η μειωμένη 

κατανάλωση ενέργειας καθώς και η μειωμένη απαίτηση χώρου και ψύξης του 

εξοπλισμού. (Πραγματοποιείται σε ετήσια βάση) 

• Συμμετοχή στην υπηρεσία Υποδομής Δημόσιου Κλειδιού HARICA του GUNET για την 

έκδοση έγκυρων και έμπιστων πιστοποιητικών για ηλεκτρονικές υπογραφές καθώς 

και εφαρμογής της χρήσης του πρωτοκόλλου ασφαλείας SSL για το σύνολο των 

διακομιστών. Με αυτό τον τρόπο επιτυγχάνεται η ασφαλής και κρυπτογραφημένη 

σύνδεση των χρηστών μέσω διαπιστευτηρίων. (Πραγματοποιείται σε ετήσια βάση) 

http://www.grnet.gr/


• Συνεργασία με το GUNET και το GRNET για των αυθεντικοποίηση των χρηστών τόσο 

σε ιδρυματικές όσο και ομοσπονδιακές υπηρεσίες. (Πραγματοποιείται σε ετήσια 

βάση) 

• Αναβαθμίστηκε η υπηρεσία της ασύγχρονης τηλεκπαίδευσης με τη δημιουργία 

εξειδικευμένου διακομιστή για την εξυπηρέτηση όλων των χρηστών του Ιδρύματος. 

(Πραγματοποιήθηκε το 2020) 

• Στον τομέα των Πληροφοριακών Συστημάτων πραγματοποιήθηκε η προμήθεια των 

πληροφοριακών συστημάτων του Φοιτητολογίου και του Συστήματος Ηλεκτρονικής 

Διακίνησης Εγγράφων. Επίσης έγινε η προμήθεια για τα λογισμικό του Τμήματος της 

Φοιτητικής Μέριμνας, για τη σίτιση και τη στέγαση καθώς και της ΜΟΔΙΠ. 

(Πραγματοποιήθηκε το 2023) 

 

2.3 Μέσα αποθήκευσης 

• Υλοποίηση δικτυακών υποδομών αποθήκευσης συνολικής χωρητικότητας 10TB για 

την εξυπηρέτηση αναγκών διατήρησης αντιγράφων ασφαλείας. (Πραγματοποιήθηκε 

το 2019) 

• Υλοποίηση επιπρόσθετων δικτυακών υποδομών αποθήκευσης συνολικής 

χωρητικότητας 80TB για την εξυπηρέτηση αναγκών διατήρησης αντιγράφων 

ασφαλείας. (Πραγματοποιήθηκε το 2021) 

• Υλοποιήθηκε η κύρια υποδομή αποθήκευσης των εικονικών διακομιστών μέσω της 

οποίας διασφαλίζεται η συνεχής και αδιάληπτη λειτουργία των servers. 

(Πραγματοποιήθηκε το 2023) 

 

2.4 Δίκτυο δεδομένων 

• Μετάβαση από την τεχνολογία Fast Ethernet σε 10G Ethernet (backbone) και Gigabit 

Ethernet σε επίπεδο τελικού χρήστη με αντικατάσταση όλων των μεταγωγέων σε 

εργαστήρια και κεντρικά racks. Με την υλοποίηση του Προγράμματος ΗΦΑΙΣΤΟΣ 

(υποέργο 1) του GRNET έγινε η προμήθεια, η εγκατάσταση και η παραμετροποίηση 

30 μεταγωγέων 10Gbps με PoE (power over Ethernet) για την αναβάθμιση των 

δυνατοτήτων του δικτύου δεδομένων και την υποστήριξη του νέου VoIP 

τηλεφωνικού κέντρου. (2019) 

 

3. ΑΝΘΡΩΠΙΝΟΙ ΠΟΡΟΙ 
 



 

 

 

ΣΤΟΧΟΘΕΣΙΑ ΤΜΗΜΑΤΟΣ 
ΣΤΑΤΙΣΤΙΚΗΣ, ΜΗΧΑΝΟΡΓΑΝΩΣΗΣ ΚΑΙ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ 

 

Στο Τμήμα Στατιστικής, Μηχανοργάνωσης και Πληροφορικής, στα πλαίσια της συνεχούς 

αναβάθμισης των προσφερόμενων υπηρεσιών αλλά και την δημιουργίας νέων, σχεδιάζουμε 

εργασίες σε όλους τους τομείς που υποστηρίζουμε. Συγκεκριμένα: 

Στον τομέα του δικτύου δεδομένων θα αναβαθμίσουμε την ταχύτητα σύνδεσης των 

υπολογιστικών υποδομών μας ανάμεσα στους διακομιστές και στις μονάδες αποθήκευσης 

από 10 Gbps σε 40 Gbps. Οι δύο υπολογιστικές υποδομές που διαθέτουμε υποστηρίζουν 

περίπου 60 διακομιστές για όλες τις υπηρεσίες (DNS, LDAP, mail servers, φοιτητολόγιο, 

οικονομικό και διοικητικό πληροφοριακό σύστημα κ.λ.π.). Η ταχύτητα σύνδεσής τους και η 

αύξηση της συνολικής χωρητικότητας είναι η μεγαλύτερη προτεραιότητα. 

Από το 2018 ξεκίνησε η ένταξη του Πανεπιστημίου στο ομοσπονδιακό σύστημα ηλεκτρονικής 

ταυτότητας του GUNET. Στα πλαίσια αυτή της ένταξης πραγματοποιήσαμε τη διασύνδεση της 

Ιδρυματικής αυθεντικοποίησης χρηστών με την αντίστοιχη ομοσπονδιακή. Αποτέλεσμα 

αυτής της διασύνδεσης ήταν η δημιουργία ενός ενιαίου λογαριασμού για την πρόσβαση σε 

ψηφιακές υπηρεσίες όλων των μελών της Ακαδημαϊκής Κοινότητας. Επειδή όλη η υποδομή 

στεγάζεται σε φυσικό επίπεδο σε διακομιστές που διαχειρίζεται το GRNET σε συνεργασία με 

το GUNET, σχεδιάζουμε τη δημιουργία ενός δεύτερου διακομιστή αυθεντικοποίησης ο 

οποίος θα εδράζει σε φυσικό επίπεδο στο Πανεπιστήμιο και θα συγχρονίζεται σε πραγματικό 

χρόνο με τον απομακρυσμένο. Παράλληλα θα δημιουργηθεί λόγω του κρίσιμου της 

υπηρεσίας αυθεντικοποίησης και ένας τρίτος διακομιστής οποίος θα έχει το ρόλο του 

αντιγράφου ασφαλείας. 

Προγραμματίσαμε την προμήθεια επιπλέον 29 διαδραστικών οθονών για τη διευκόλυνση της 

εκπαιδευτικής διαδικασίας σε όλα τα εργαστήρια των Ακαδημαϊκών Τμημάτων του 

Πανεπιστημίου. 



Πρόβλεψη για περαιτέρω αναβάθμιση σε χωρητικότητα της δικτυακής υποδομής 

αποθήκευσης, σε δευτερεύοντα χώρο του Πανεπιστημίου, ώστε να προβλεφθεί και η 

πιθανότητα φυσικής καταστροφής αλλά και να μειωθεί περισσότερο η πιθανότητα απώλειας 

δεδομένων. 

Προγραμματίζουμε τη μεταφορά του Πληροφοριακού Συστήματος της Διεύθυνσης 

Οικονομικής Διαχείρισης και της Διεύθυνσης Διοικητικού στη νέα υποδομή για λόγους 

ασφάλειας και απόδοσης. 

 

 

 

 


