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ΕΞΑΜΗΝΟ Α΄ 

Εισαγωγή στην Επιχειρηματική Πληροφορική 

ΠΕΡΙΓΡΑΜΜΑ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 

(1) ΓΕΝΙΚΑ 

ΣΧΟΛΗ ΕΠΙΣΤΗΜΩΝ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ 

ΤΜΗΜΑ ΕΦΑΡΜΟΣΜΕΝΗΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ 

ΕΠΙΠΕΔΟ ΣΠΟΥΔΩΝ  ΠΡΟΠΤΥΧΙΑΚΟ 

ΚΩΔΙΚΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ -- ΕΞΑΜΗΝΟ ΣΠΟΥΔΩΝ Α 

ΤΙΤΛΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ ΕΙΣΑΓΩΓΗ ΣΤΗΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΗ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗ 

ΑΥΤΟΤΕΛΕΙΣ ΔΙΔΑΚΤΙΚΕΣ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ  
σε περίπτωση που οι πιστωτικές μονάδες απονέμονται σε διακριτά μέρη 

του μαθήματος π.χ. Διαλέξεις, Εργαστηριακές Ασκήσεις κ.λπ. Αν οι 
πιστωτικές μονάδες απονέμονται ενιαία για το σύνολο του μαθήματος 

αναγράψτε τις εβδομαδιαίες ώρες διδασκαλίας και το σύνολο των 
πιστωτικών μονάδων 

ΕΒΔΟΜΑΔΙΑΙΕΣ 
ΩΡΕΣ 

ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ 

ΠΙΣΤΩΤΙΚΕΣ 
ΜΟΝΑΔΕΣ 

 3 5 

   

   
Προσθέστε σειρές αν χρειαστεί. Η οργάνωση διδασκαλίας και οι 
διδακτικές μέθοδοι που χρησιμοποιούνται περιγράφονται αναλυτικά στο 
(δ). 

  

ΤΥΠΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 

γενικού υποβάθρου,  
ειδικού υποβάθρου, ειδίκευσης  

γενικών γνώσεων, ανάπτυξης δεξιοτήτων 

Ειδικού Υποβάθρου 

ΠΡΟΑΠΑΙΤΟΥΜΕΝΑ ΜΑΘΗΜΑΤΑ: 
 

-- 

ΓΛΩΣΣΑ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ και 
ΕΞΕΤΑΣΕΩΝ: 

Ελληνική 

ΤΟ ΜΑΘΗΜΑ ΠΡΟΣΦΕΡΕΤΑΙ ΣΕ 
ΦΟΙΤΗΤΕΣ ERASMUS 

ΟΧΙ 

ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΣΕΛΙΔΑ 
ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ (URL) 

Θα δημιουργηθεί ηλεκτρονική σελίδα στο Compus 
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(2) ΜΑΘΗΣΙΑΚΑ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ 

 

(3) ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 

Σκοπός του μαθήματος είναι να εισάγει βασικές έννοιες και δεξιότητες που αφορούν στην 
εφαρμογή Τεχνολογιών Πληροφορίας και Επικοινωνίας (ΤΠΕ) στη διοίκηση και λειτουργία 

Μαθησιακά Αποτελέσματα 

Περιγράφονται τα μαθησιακά αποτελέσματα του μαθήματος οι συγκεκριμένες  γνώσεις, δεξιότητες και ικανότητες 
καταλλήλου επιπέδου που θα αποκτήσουν οι φοιτητές μετά την επιτυχή ολοκλήρωση του μαθήματος. 

Συμβουλευτείτε το Παράρτημα Α  

 Περιγραφή του Επιπέδου των Μαθησιακών Αποτελεσμάτων για κάθε ένα κύκλο σπουδών σύμφωνα με το Πλαίσιο 

Προσόντων του Ευρωπαϊκού Χώρου Ανώτατης Εκπαίδευσης 

 Περιγραφικοί Δείκτες Επιπέδων 6, 7 & 8 του Ευρωπαϊκού Πλαισίου Προσόντων Διά Βίου Μάθησης και το Παράρτημα Β 

 Περιληπτικός Οδηγός συγγραφής Μαθησιακών Αποτελεσμάτων 

 
Με την επιτυχή ολοκλήρωση του μαθήματος, οι φοιτητές θα είναι σε θέση να: 

 κατανοούν παραδείγματα εφαρμογής και συνέργειες σε θέματα στρατηγικής, 
ανάλυσης και σχεδίασης πληροφοριακών συστημάτων, διοίκησης λειτουργιών, 
διαχείρισης επιχειρησιακών διαδικασιών, επιχειρηματικότητας και καινοτομίας, 
ψηφιακού μάρκετινγκ και οικονομίας, διαχείρισης έργων πληροφορικής κτλ. 

 αντιληφθούν τον ρόλο και τα οφέλη, καθώς και τις προκλήσεις των Πληροφοριακών 
Συστημάτων ως μέσου επίτευξης επιχειρησιακής αριστείας μέσα από την παρουσίαση 
πληθώρας μελετών περίπτωσης (case studies) και επιτυχημένων παραδειγμάτων 
(“success stories”) από τη σύγχρονη πρακτική 

 επιλέξουν Τεχνολογίες Πληροφορίας και Επικοινωνίας (ΤΠΕ), οι οποίες είναι συμβατές 
με αντίστοιχα ενδο-επιχειρησιακά και διεπιχειρησιακά προβλήματα σύγχρονων 
επιχειρήσεων και οργανισμών 

 γνωρίσουν τις προοπτικές επαγγελματικής αποκατάστασης και “κρίσιμα” επαγγέλματα 
στον ευρύτερο τομέα της Επιχειρηματικής Πληροφορικής 
 

Γενικές Ικανότητες 
Λαμβάνοντας υπόψη τις γενικές ικανότητες που πρέπει να έχει αποκτήσει ο πτυχιούχος (όπως αυτές αναγράφονται στο 
Παράρτημα Διπλώματος και παρατίθενται ακολούθως) σε ποια / ποιες από αυτές αποσκοπεί το μάθημα;. 

Αναζήτηση, ανάλυση και σύνθεση δεδομένων και 
πληροφοριών, με τη χρήση και των απαραίτητων 
τεχνολογιών  
Προσαρμογή σε νέες καταστάσεις  
Λήψη αποφάσεων  
Αυτόνομη εργασία  
Ομαδική εργασία  
Εργασία σε διεθνές περιβάλλον  
Εργασία σε διεπιστημονικό περιβάλλον  
Παράγωγή νέων ερευνητικών ιδεών  

Σχεδιασμός και διαχείριση έργων  
Σεβασμός στη διαφορετικότητα και στην πολυπολιτισμικότητα  
Σεβασμός στο φυσικό περιβάλλον  
Επίδειξη κοινωνικής, επαγγελματικής και ηθικής υπευθυνότητας 
και ευαισθησίας σε θέματα φύλου  
Άσκηση κριτικής και αυτοκριτικής  
Προαγωγή της ελεύθερης, δημιουργικής και επαγωγικής σκέψης 
…… 
Άλλες… 
……. 

 
Το μάθημα αποσκοπεί μεταξύ άλλων στην ανάπτυξη των ακόλουθων γενικών ικανοτήτων: 

 Αναζήτηση, ανάλυση και σύνθεση δεδομένων και πληροφοριών, με τη χρήση των 
απαραίτητων τεχνολογιών, πληροφοριακών συστημάτων και μεθόδων/εργαλείων 
ανάλυσης 

 Λήψη αποφάσεων 

 Ομαδική εργασία 

 Εργασία σε διεπιστημονικό περιβάλλον 

 Κριτική αξιολόγηση και ανάλυση διεθνών μελετών περίπτωσης (case studies) 
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σύγχρονων επιχειρήσεων και οργανισμών. Το μάθημα υιοθετεί μια οριζόντια, 
διεπιστημονική προσέγγιση με στόχο την εισαγωγική παρουσίαση πολλαπλών θεματικών 
πεδίων στα πλαίσια της ευρύτερης περιοχής των Πληροφοριακών Συστημάτων, 
αποδίδοντας ιδιαίτερη έμφαση σε συνέργειες ανάμεσα σε τεχνικές, αναλυτικές/ποσοτικές, 
καθώς και διοικητικές, οικονομικές και άλλες κοινωνικές δεξιότητες. Επιπλέον, επιδιώκεται 
η αρχική εξοικείωση των φοιτητών με πληθώρα επιστημονικών πεδίων που θεραπεύει η 
κατεύθυνση των Πληροφοριακών Συστημάτων προκειμένου να υποστηριχθούν 
μεταγενέστερες αποφάσεις σχετικά με τη διαδικασία επιλογής μαθημάτων σε 
προχωρημένα εξάμηνα σπουδών. 
 
Η δομή οργάνωσης του μαθήματος περιλαμβάνει τις ακόλουθες κύριες θεματικές 
ενότητες: 

 Εισαγωγή και Βασικές Έννοιες 

 Ρόλος και Τύποι Πληροφοριακών Συστημάτων στη Σύγχρονη Επιχείρηση 

 Πληροφοριακά Συστήματα και Ηλεκτρονικό Επιχειρείν  

 Συστήματα, Εργαλεία και Τεχνολογίες Συνεργασίας 

 Στρατηγική Πληροφοριακών Συστημάτων 

 Διαχείριση Έργου Ανάπτυξης Πληροφοριακού Συστήματος 

 Επιχειρηματικές Διαδικασίες, Πληροφοριακά Συστήματα και Πληροφορίες 

 Συστήματα Ενδο-επιχειρησιακού Σχεδιασμού 

 Πληροφοριακά Συστήματα Εφοδιαστικής Αλυσίδας 

 Ψηφιακό Μάρκετινγκ, Μέσα Κοινωνικής Δικτύωσης και Πληροφοριακά Συστήματα 

 Ηθικά και Κοινωνικά Ζητήματα σχετικά με τα Πληροφοριακά Συστήματα 

 Πληροφοριακά Συστήματα και Επαγγελματικές Προοπτικές 

 Μελέτες Περίπτωσης (ανά ενότητα) 

 

(4) ΔΙΔΑΚΤΙΚΕΣ και ΜΑΘΗΣΙΑΚΕΣ ΜΕΘΟΔΟΙ - ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ 

ΤΡΟΠΟΣ ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ 
Πρόσωπο με πρόσωπο, Εξ αποστάσεως 

εκπαίδευση κ.λπ. 

Διαλέξεις με φυσική παρουσία (πρόσωπο με 
πρόσωπο) 

ΧΡΗΣΗ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΩΝ 
ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ ΚΑΙ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ 

Χρήση Τ.Π.Ε. στη Διδασκαλία, στην 
Εργαστηριακή Εκπαίδευση, στην Επικοινωνία 

με τους φοιτητές 

Χρήση Τ.Π.Ε. στη Διδασκαλία 

Στη διδασκαλία γίνεται εκτεταμένη χρήση Microsoft 
Office (π.χ. powerpoint, word). 
 
Χρήση Τ.Π.Ε. στην Επικοινωνία με τους Φοιτητές 

Τα κύρια βοηθήματα ΤΠΕ στην επικοινωνία με τους 
φοιτητές είναι τα εξής: 

 επικοινωνία (π.χ. περιγραφή μαθήματος, 
ανάρτηση εκπαιδευτικού υλικού, ανακοινώσεις, 
χρήσιμοι σύνδεσμοι, βαθμοί) μέσω του 
ολοκληρωμένου συστήματος ασύγχρονης 
τηλεκπαίδευσης Compus 

 ηλεκτρονική αλληλογραφία (email) και 
σπανιότερα επικοινωνία μέσω skype 
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 διαμοιρασμός αρχείων (π.χ. εργασιών, 
εκπαιδευτικού υλικού) μέσω cloud (π.χ. Dropbox, 
Drive) 

ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ 
Περιγράφονται αναλυτικά ο τρόπος και 
μέθοδοι διδασκαλίας. 
Διαλέξεις, Σεμινάρια, Εργαστηριακή Άσκηση, 
Άσκηση Πεδίου, Μελέτη & ανάλυση 
βιβλιογραφίας, Φροντιστήριο, Πρακτική 
(Τοποθέτηση), Κλινική Άσκηση, Καλλιτεχνικό 
Εργαστήριο, Διαδραστική διδασκαλία, 
Εκπαιδευτικές επισκέψεις, Εκπόνηση μελέτης 
(project), Συγγραφή εργασίας / εργασιών, 
Καλλιτεχνική δημιουργία, κ.λπ. 
 
Αναγράφονται οι ώρες μελέτης του φοιτητή 
για κάθε μαθησιακή δραστηριότητα καθώς και 
οι ώρες μη καθοδηγούμενης μελέτης σύμφωνα 
με τις αρχές του ECTS 

Δραστηριότητα 
Φόρτος Εργασίας 

Εξαμήνου 

Διαλέξεις 29 ώρες 

Ανάλυση μελετών 
περίπτωσης 

11 ώρες 

Συγγραφή εργασίας 40 ώρες 

Μελέτη / προετοιμασία 
για τις εξετάσεις 

60 ώρες 

  

  

  

  

  

Σύνολο Μαθήματος 140 
 

ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΦΟΙΤΗΤΩΝ  
Περιγραφή της διαδικασίας αξιολόγησης 
 
Γλώσσα Αξιολόγησης, Μέθοδοι αξιολόγησης, 
Διαμορφωτική  ή Συμπερασματική, Δοκιμασία 
Πολλαπλής Επιλογής, Ερωτήσεις Σύντομης 
Απάντησης, Ερωτήσεις Ανάπτυξης Δοκιμίων, 
Επίλυση Προβλημάτων, Γραπτή Εργασία, 
Έκθεση / Αναφορά, Προφορική Εξέταση, 
Δημόσια Παρουσίαση, Εργαστηριακή Εργασία, 
Κλινική Εξέταση Ασθενούς, Καλλιτεχνική 
Ερμηνεία, Άλλη / Άλλες 
 
Αναφέρονται ρητά προσδιορισμένα κριτήρια 
αξιολόγησης και εάν και που είναι προσβάσιμα 
από τους φοιτητές. 

Γλώσσα αξιολόγησης: Ελληνική 

Η αξιολόγηση των φοιτητών βασίζεται στα εξής: 

 Τελική Εξέταση: 60% 

 Ομαδική Εργασία (3-4 φοιτητές): 40% 

 
Οι γραπτές εξετάσεις περιλαμβάνουν συνδυασμό 
ερωτήσεων ανάπτυξης, πολλαπλής επιλογής και 
μελέτης περίπτωσης (case study). 
 
Οι φοιτητές ενημερώνονται από την 1η διάλεξη 
σχετικά με τις υποχρεώσεις, την πολιτική 
βαθμολόγησης και τις απαιτήσεις της ομαδικής 
εργασίας εξαμήνου. Κατά τη διάρκεια του εξαμήνου, 
ανακοινώνονται οδηγίες, τεχνικές προδιαγραφές, 
καθώς και τα κριτήρια αξιολόγησης των εργασιών: α) 
δομή, επιμέλεια και επαγγελματισμός/εμφάνιση 
τελικού παραδοτέου εργασίας, β) συσχέτιση στόχων 
με συμπεράσματα και ποιότητα ανάλυσης, γ) 
ποιότητα βιβλιογραφικής επισκόπησης, δ) ορθή 
τεκμηρίωση πηγών, ε) προσπάθεια / ποσότητα 
εργασίας (effort) και στ) επάρκεια θεματικής 
ανάλυσης του περιεχομένου που άπτεται σε ένα ή 
περισσότερα επιστημονικά πεδία που θεραπεύει η 
κατεύθυνση. 
 
Μετά το πέρας των εξετάσεων, οι βαθμοί των 
εργασιών ανακοινώνονται και ξεχωριστά από τον 
τελικό βαθμό στο σύστημα ασύγχρονης 
τηλεκπαίδευσης Compus ως πρόσθετο στοιχείο 
ανατροφοδότησης σχετικά με την τελική επίδοση των 
φοιτητών. 
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(5) ΣΥΝΙΣΤΩΜΕΝΗ-ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ 

Προτεινόμενη Ελληνόγλωσση Βιβλιογραφία 

1. Laudon, K.C. and J.P. Laudon (Επιμέλεια: Β. Μάνθου) (2014), Πληροφοριακά Συστήματα 

Διοίκησης, 11η Αμερικανική Έκδοση, Εκδόσεις Κλειδάριθμος. 

2. Kroenke, D.M. and R.J. Boyle (Επιμέλεια: Κ. Ταραμπάνης, Ι. Πολλάλης και Α. Λαζακίδου) 

(2017), Πληροφοριακά Συστήματα Διοίκησης στην Πράξη, Broken Hill Publishers. 

3. McKinney Jr., E.H. and D.M. Kroenke (Επιμέλεια: Ι.Π. Ψαρομήλιγκος) (2017), Εισαγωγή 

στα Πληροφοριακά Συστήματα Διοίκησης: Διεργασίες, Συστήματα και Πληροφορίες, 

Broken Hill Publishers. 

4. Wallace, P. (Επιμέλεια: Πρ. Χατζόγλου) (2014), Πληροφοριακά Συστήματα Διοίκησης, 

Εκδόσεις Κριτική. 

 

Προτεινόμενη Ξενόγλωσση Βιβλιογραφία 

1. Laudon, K.C. and J.P. Laudon (2019), Essentials of MIS, 13th Edition, Pearson Education. 

2. Kroenke, D.M. and R.J. Boyle (2017), Experiencing MIS, 7th Edition, Pearson Education. 

3. McKinney Jr., E.H. and D.M. Kroenke (2018), Processes, Systems, and Information: An 

Introduction to MIS, 3rd Edition, Pearson Education. 

4. Wallace, P. (2013), Information Systems in Organizations: People, Technology, and 

Processes, 1st Edition, Pearson Education. 

5. Bélanger, F., C. Van Slyke and R.E. Crossler (2019), Information Systems for Business: An 

Experiential Approach, Edition 3.0, Prospect Press. 

 
Συναφή Επιστημονικά Περιοδικά 

 MIS Quarterly: Management Information Systems 

 Journal of Management Information Systems 

 Information Systems Research 

 Information Systems Journal 

 Journal of Strategic Information Systems 

 European Journal of Information Systems 

 Information and Management 

 Information Systems Management 

 Decision Support Systems 

 Expert Systems with Applications 
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ΕΞΑΜΗΝΟ Β΄ 

Πιθανότητες και Στατιστική 

ΠΕΡΙΓΡΑΜΜΑ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 

(1) ΓΕΝΙΚΑ 

ΣΧΟΛΗ ΕΠΙΣΤΗΜΩΝ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ 

ΤΜΗΜΑ ΕΦΑΡΜΟΣΜΕΝΗΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ 

ΕΠΙΠΕΔΟ ΣΠΟΥΔΩΝ  ΠΡΟΠΤΥΧΙΑΚΟ 

ΚΩΔΙΚΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ  ΕΞΑΜΗΝΟ ΣΠΟΥΔΩΝ Β 

ΤΙΤΛΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ ΠΙΘΑΝΟΤΗΤΕΣ ΚΑΙ ΣΤΑΤΙΣΤΙΚΗ  

ΑΥΤΟΤΕΛΕΙΣ ΔΙΔΑΚΤΙΚΕΣ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ  
σε περίπτωση που οι πιστωτικές μονάδες απονέμονται σε διακριτά μέρη 

του μαθήματος π.χ. Διαλέξεις, Εργαστηριακές Ασκήσεις κ.λπ. Αν οι 
πιστωτικές μονάδες απονέμονται ενιαία για το σύνολο του μαθήματος 

αναγράψτε τις εβδομαδιαίες ώρες διδασκαλίας και το σύνολο των 
πιστωτικών μονάδων 

ΕΒΔΟΜΑΔΙΑΙΕΣ 
ΩΡΕΣ 

ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ 

ΠΙΣΤΩΤΙΚΕΣ 
ΜΟΝΑΔΕΣ 

 3 5 

   

   
Προσθέστε σειρές αν χρειαστεί. Η οργάνωση διδασκαλίας και οι 
διδακτικές μέθοδοι που χρησιμοποιούνται περιγράφονται αναλυτικά στο 
(δ). 

  

ΤΥΠΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 

γενικού υποβάθρου,  
ειδικού υποβάθρου, ειδίκευσης  

γενικών γνώσεων, ανάπτυξης δεξιοτήτων 

Γενικού υποβάθρου 

ΠΡΟΑΠΑΙΤΟΥΜΕΝΑ ΜΑΘΗΜΑΤΑ: 
 

- 

ΓΛΩΣΣΑ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ και 
ΕΞΕΤΑΣΕΩΝ: 

Ελληνική 

ΤΟ ΜΑΘΗΜΑ ΠΡΟΣΦΕΡΕΤΑΙ ΣΕ 
ΦΟΙΤΗΤΕΣ ERASMUS 

Όχι 

ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΣΕΛΙΔΑ 
ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ (URL) 

http://compus.uom.gr/MT117/index.php 
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(2) ΜΑΘΗΣΙΑΚΑ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ 

 
(3) ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 

- Εισαγωγή 
- Συλλογή και ταξινόμηση στατιστικών στοιχείων 
- «Θέση» και «διασπορά»: χαρακτηριστικές τιμές τους 
- Βασικές αρχές και εφαρμογές της Θεωρίας Πιθανοτήτων 
- Τυχαίες μεταβλητές και κατανομές πιθανότητας 
- Βασικές κατανομές ασυνεχών και συνεχών τυχαίων μεταβλητών 
- Κατανομές δειγματοληψίας - Κεντρικό οριακό θεώρημα 
- Σημειακές εκτιμήσεις - Ιδιότητες και κατανομές εκτιμητριών 
- Εκτιμήσεις με διάστημα εμπιστοσύνης 
- Θεωρία ελέγχου υποθέσεων 
- Έλεγχος προσαρμογής δεδομένων σε ορισμένη κατανομή 

  

Μαθησιακά Αποτελέσματα 

Περιγράφονται τα μαθησιακά αποτελέσματα του μαθήματος οι συγκεκριμένες  γνώσεις, δεξιότητες και ικανότητες 
καταλλήλου επιπέδου που θα αποκτήσουν οι φοιτητές μετά την επιτυχή ολοκλήρωση του μαθήματος. 

Συμβουλευτείτε το Παράρτημα Α  

 Περιγραφή του Επιπέδου των Μαθησιακών Αποτελεσμάτων για κάθε ένα κύκλο σπουδών σύμφωνα με το Πλαίσιο 

Προσόντων του Ευρωπαϊκού Χώρου Ανώτατης Εκπαίδευσης 

 Περιγραφικοί Δείκτες Επιπέδων 6, 7 & 8 του Ευρωπαϊκού Πλαισίου Προσόντων Διά Βίου Μάθησης και το Παράρτημα Β 

 Περιληπτικός Οδηγός συγγραφής Μαθησιακών Αποτελεσμάτων 

Οι φοιτητές μετά την επιτυχή ολοκλήρωση του μαθήματος θα πρέπει να μπορούν 

 να εξάγουν πληροφορίες από στατιστικά δεδομένα με την εφαρμογή μεθόδων περιγραφικής 

στατιστικής 

 να  εφαρμόζουν βασικές αρχές πιθανοτήτων 

 να αναγνωρίζουν  τα  βασικά είδη  των  τυχαίων  μεταβλητών  και  να  μπορούν  να 

καταγράφουν δεδομένα προκειμένου να είναι δυνατή η επεξεργασία τους 

 να εξάγουν συμπεράσματα για τα χαρακτηριστικά ενός πληθυσμού από ένα διαθέσιμο δείγμα 

μετρήσεων με συγκεκριμένο επίπεδο ακρίβειας, με την εφαρμογή μεθόδων στατιστικής 

επαγωγής 

 να υπολογίζουν τα διαστήματα εμπιστοσύνης βασικών στατιστικών παραμέτρων 

 να διενεργούν ελέγχους υποθέσεων σε σχέση με βασικές  στατιστικές παραμέτρους 

Γενικές Ικανότητες 
Λαμβάνοντας υπόψη τις γενικές ικανότητες που πρέπει να έχει αποκτήσει ο πτυχιούχος (όπως αυτές αναγράφονται στο 
Παράρτημα Διπλώματος και παρατίθενται ακολούθως) σε ποια / ποιες από αυτές αποσκοπεί το μάθημα;. 

Αναζήτηση, ανάλυση και σύνθεση δεδομένων και 
πληροφοριών, με τη χρήση και των απαραίτητων 
τεχνολογιών  
Προσαρμογή σε νέες καταστάσεις  
Λήψη αποφάσεων  
Αυτόνομη εργασία  
Ομαδική εργασία  
Εργασία σε διεθνές περιβάλλον  
Εργασία σε διεπιστημονικό περιβάλλον  
Παράγωγή νέων ερευνητικών ιδεών  

Σχεδιασμός και διαχείριση έργων  
Σεβασμός στη διαφορετικότητα και στην πολυπολιτισμικότητα  
Σεβασμός στο φυσικό περιβάλλον  
Επίδειξη κοινωνικής, επαγγελματικής και ηθικής υπευθυνότητας 
και ευαισθησίας σε θέματα φύλου  
Άσκηση κριτικής και αυτοκριτικής  
Προαγωγή της ελεύθερης, δημιουργικής και επαγωγικής σκέψης 
…… 
Άλλες… 
……. 

Το μάθημα αποσκοπεί 

 στην αναζήτηση, ανάλυση και σύνθεση δεδομένων και πληροφοριών, με τη χρήση και των 

απαραίτητων τεχνολογιών  

 στη λήψη αποφάσεων  

 στην αυτόνομη αλλά και στην ομαδική εργασία  

 στην εργασία σε διεπιστημονικό περιβάλλον 
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(4) ΔΙΔΑΚΤΙΚΕΣ και ΜΑΘΗΣΙΑΚΕΣ ΜΕΘΟΔΟΙ - ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ 

ΤΡΟΠΟΣ ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ 
Πρόσωπο με πρόσωπο, Εξ αποστάσεως 

εκπαίδευση κ.λπ. 

Διαλέξεις με φυσική παρουσία (πρόσωπο με πρόσωπο) 

ΧΡΗΣΗ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΩΝ 
ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ ΚΑΙ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ 

Χρήση Τ.Π.Ε. στη Διδασκαλία, στην 
Εργαστηριακή Εκπαίδευση, στην Επικοινωνία 

με τους φοιτητές 

Χρήση Τ.Π.Ε. στη Διδασκαλία 
Η διδασκαλία πραγματοποιείται με τη χρήση διαφανειών 
(αρχεία PowerPoint), επισκέψεων σε ιστοτόπους (σχετικούς 
με συγκεκριμένες ενότητες της ύλης του μαθήματος), χρήση 
σχετικού λογισμικού για επίλυση ασκήσεων 
 
Χρήση Τ.Π.Ε. στην Επικοινωνία με τους φοιτητές 
Ανάρτηση εκπαιδευτικού υλικού (διαφάνειες, άρθρα 
βιβλίων και περιοδικών, λυμένες ασκήσεις, case studies 
κτλ.) στην ιστοσελίδα του μαθήματος στο CoMPUs. 
Ανάρτηση ανακοινώσεων μέσω CoMPUs. Επίσης, υπάρχει 
επικοινωνία μέσω emails 

ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ 
Περιγράφονται αναλυτικά ο τρόπος και 
μέθοδοι διδασκαλίας. 
Διαλέξεις, Σεμινάρια, Εργαστηριακή Άσκηση, 
Άσκηση Πεδίου, Μελέτη & ανάλυση 
βιβλιογραφίας, Φροντιστήριο, Πρακτική 
(Τοποθέτηση), Κλινική Άσκηση, Καλλιτεχνικό 
Εργαστήριο, Διαδραστική διδασκαλία, 
Εκπαιδευτικές επισκέψεις, Εκπόνηση μελέτης 
(project), Συγγραφή εργασίας / εργασιών, 
Καλλιτεχνική δημιουργία, κ.λπ. 
 
Αναγράφονται οι ώρες μελέτης του φοιτητή 
για κάθε μαθησιακή δραστηριότητα καθώς και 
οι ώρες μη καθοδηγούμενης μελέτης σύμφωνα 
με τις αρχές του ECTS 

Δραστηριότητα 
Φόρτος Εργασίας 

Εξαμήνου 

Διαλέξεις 30 ώρες 

Εκπόνηση εργασιών 4 ώρες 

Επισκέψεις σε επιχειρήσεις 5 ώρες 

Μελέτη 70 ώρες 

  

  

  

  

  

Σύνολο Μαθήματος 109 ώρες 
 

ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΦΟΙΤΗΤΩΝ  
Περιγραφή της διαδικασίας αξιολόγησης 
 
Γλώσσα Αξιολόγησης, Μέθοδοι αξιολόγησης, 
Διαμορφωτική  ή Συμπερασματική, Δοκιμασία 
Πολλαπλής Επιλογής, Ερωτήσεις Σύντομης 
Απάντησης, Ερωτήσεις Ανάπτυξης Δοκιμίων, 
Επίλυση Προβλημάτων, Γραπτή Εργασία, 
Έκθεση / Αναφορά, Προφορική Εξέταση, 
Δημόσια Παρουσίαση, Εργαστηριακή Εργασία, 
Κλινική Εξέταση Ασθενούς, Καλλιτεχνική 
Ερμηνεία, Άλλη / Άλλες 
 
Αναφέρονται ρητά προσδιορισμένα κριτήρια 
αξιολόγησης και εάν και που είναι προσβάσιμα 
από τους φοιτητές. 

 
Γλώσσα αξιολόγησης: Ελληνική 
Οι φοιτητές αξιολογούνται από 
- τις απαντήσεις κατά τη διάρκεια του μαθήματος 

(bonus), 

- τις γραπτές εργασίες τους 

- τις γραπτές τελικές εξετάσεις που περιλαμβάνουν 

o δοκιμασίες Πολλαπλής Επιλογής, 

o ερωτήσεις Σύντομης Απάντησης και 

o επίλυση Προβλημάτων και Ασκήσεων 

 

(5) ΣΥΝΙΣΤΩΜΕΝΗ-ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ 

- Προτεινόμενη Βιβλιογραφία: 

α) Ι. Κουτρουβέλη «Εφαρμοσμένες Πιθανότητες και Στατιστική» 

β) Δ. Π. Ψωϊνού, «Στατιστική» 

γ) Φ. Κολυβά – Μαχαίρα, Ε. Μπόρα – Σέντα, Χ. Μπράτσα «Στατιστική Θεωρία – Εφαρμογές – 

Παραδείγματα στην R» 

- Συναφή επιστημονικά περιοδικά: 

- Annals of Statistics 

- Biometrika 

- Communications in Statistics -- Theory and Methods 
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ΕΞΑΜΗΝΟ Γ΄ 

Ηλεκτρονικό Επιχειρείν 

ΠΕΡΙΓΡΑΜΜΑ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 

(1) ΓΕΝΙΚΑ 

ΣΧΟΛΗ ΕΠΙΣΤΗΜΩΝ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ 
ΤΜΗΜΑ ΕΦΑΡΜΟΣΜΕΝΗΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ 

ΕΠΙΠΕΔΟ ΣΠΟΥΔΩΝ  ΠΡΟΠΤΥΧΙΑΚΟ 
ΚΩΔΙΚΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ  ΕΞΑΜΗΝΟ ΣΠΟΥΔΩΝ Γ 

ΤΙΤΛΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ Ηλεκτρονικό Επιχειρείν 

ΑΥΤΟΤΕΛΕΙΣ ΔΙΔΑΚΤΙΚΕΣ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ  
σε περίπτωση που οι πιστωτικές μονάδες απονέμονται σε διακριτά μέρη 

του μαθήματος π.χ. Διαλέξεις, Εργαστηριακές Ασκήσεις κ.λπ. Αν οι 
πιστωτικές μονάδες απονέμονται ενιαία για το σύνολο του μαθήματος 

αναγράψτε τις εβδομαδιαίες ώρες διδασκαλίας και το σύνολο των 
πιστωτικών μονάδων 

ΕΒΔΟΜΑΔΙΑΙΕΣ 
ΩΡΕΣ 

ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ 

ΠΙΣΤΩΤΙΚΕΣ 
ΜΟΝΑΔΕΣ 

Διαλέξεις και εργαστήρια (2+1 ώρα ανά ομάδα) 3 5 

   

   
Προσθέστε σειρές αν χρειαστεί. Η οργάνωση διδασκαλίας και οι 
διδακτικές μέθοδοι που χρησιμοποιούνται περιγράφονται αναλυτικά στο 
(δ). 

  

ΤΥΠΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 

γενικού υποβάθρου,  
ειδικού υποβάθρου, ειδίκευσης  

γενικών γνώσεων, ανάπτυξης δεξιοτήτων 

Ειδικού υπόβαθρου 

ΠΡΟΑΠΑΙΤΟΥΜΕΝΑ ΜΑΘΗΜΑΤΑ: 
 

- 

ΓΛΩΣΣΑ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ και 
ΕΞΕΤΑΣΕΩΝ: 

Ελληνικά 

ΤΟ ΜΑΘΗΜΑ ΠΡΟΣΦΕΡΕΤΑΙ ΣΕ 
ΦΟΙΤΗΤΕΣ ERASMUS 

ΟΧΙ 

ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΣΕΛΙΔΑ 
ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ (URL) 

http://compus.uom.gr/INF174/index.php 
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(2) ΜΑΘΗΣΙΑΚΑ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ 

Μαθησιακά Αποτελέσματα 

Περιγράφονται τα μαθησιακά αποτελέσματα του μαθήματος οι συγκεκριμένες  γνώσεις, δεξιότητες και ικανότητες 
καταλλήλου επιπέδου που θα αποκτήσουν οι φοιτητές μετά την επιτυχή ολοκλήρωση του μαθήματος. 

Συμβουλευτείτε το Παράρτημα Α  

 Περιγραφή του Επιπέδου των Μαθησιακών Αποτελεσμάτων για κάθε ένα κύκλο σπουδών σύμφωνα με το Πλαίσιο 

Προσόντων του Ευρωπαϊκού Χώρου Ανώτατης Εκπαίδευσης 

 Περιγραφικοί Δείκτες Επιπέδων 6, 7 & 8 του Ευρωπαϊκού Πλαισίου Προσόντων Διά Βίου Μάθησης και το Παράρτημα Β 

 Περιληπτικός Οδηγός συγγραφής Μαθησιακών Αποτελεσμάτων 

Η χρήση του διαδικτύου αποτελεί πλέον αναπόσπαστο κομμάτι της καθημερινότητας για την 
συντριπτική πλειοψηφία του πληθυσμού των ανεπτυγμένων χωρών και έχει μεταμορφώσει 
σημαντικά κομμάτια της επιχειρηματικότητας αλλά και της προσωπικής μας ζωής. Η χρήση του σε 
καθημερινές ασχολίες πηγάζει και από την ευρεία χρήση του σε επιχειρηματικό επίπεδο. Οι 
σύγχρονες επιχειρήσεις είναι απαραίτητο να αξιοποιήσουν τις δυνατότητες που τους δίνουν οι 
τεχνολογίες πληροφορικής και επικοινωνιών και το διαδίκτυο για να μπορέσουν να ανταπεξέλθουν 
με επιτυχία στο σύγχρονο επιχειρηματικό περιβάλλον.  Στα πλαίσια αυτά στόχο του μαθήματος 
αποτελεί η κατανόηση και εξοικείωση των φοιτητών/τριών: 

• με την ενσωμάτωση του ηλεκτρονικού εμπορίου και ηλεκτρονικού επιχειρείν στην 

στρατηγική υπαρχουσών επιχειρήσεων και την ανάπτυξη επιχειρήσεων/ καινοτόμων 

μοντέλων  βασισμένων σε εφαρμογές διαδικτύου, κινητού επιχειρείν και κοινωνικής 

δικτύωσης. 

• Τον τρόπο ανάπτυξης και λειτουργίας επιχειρησιακών εφαρμογών του Ηλεκτρονικού/ 

Κινητού Εμπορίου και Ηλεκτρονικού / Κινητού Επιχειρείν με την παρουσίαση και 

ανάλυση βέλτιστων πρακτικών και μελετών περιπτώσεων σε διάφορους 

επιχειρηματικούς κλάδους.  

Επιπλέον : 

• Η ανάπτυξη της ικανότητας να συγκεντρώνουν και να ερμηνεύουν συναφή στοιχεία  

στα πλαίσια του του ηλεκτρονικού επιχειρείν για να διαμορφώνουν κρίσεις που 

περιλαμβάνουν προβληματισμό σε συναφή κοινωνικά, επιστημονικά ή ηθικά 

ζητήματα. 

• Η ανάπτυξη εκείνων των  δεξιοτήτων απόκτησης γνώσεων, ατομικής και ομαδικής 

εργασίας που τους χρειάζονται για να συνεχίσουν σε περαιτέρω σπουδές με μεγάλο 

βαθμό αυτονομίας. 

• Να είναι σε θέση να παρουσιάσουν  την εργασία τους με δομημένο τρόπο τόσο σε 

ειδικευμένο όσο και σε μη-εξειδικευμένο κοινό.  

 
 
Επίσης, στα πλαίσια του μαθήματος θα προσκληθούν αναγνωρισμένοι ομιλητές από σημαντικές 
επιχειρήσεις και οργανισμούς με σχετική εμπειρία που θα την μοιραστούν με τους φοιτητές του 
μαθήματος. 
 

 

 

Γενικές Ικανότητες 
Λαμβάνοντας υπόψη τις γενικές ικανότητες που πρέπει να έχει αποκτήσει ο πτυχιούχος (όπως αυτές αναγράφονται στο 
Παράρτημα Διπλώματος και παρατίθενται ακολούθως) σε ποια / ποιες από αυτές αποσκοπεί το μάθημα;. 

Αναζήτηση, ανάλυση και σύνθεση δεδομένων και 
πληροφοριών, με τη χρήση και των απαραίτητων 
τεχνολογιών  
Προσαρμογή σε νέες καταστάσεις  
Λήψη αποφάσεων  
Αυτόνομη εργασία  
Ομαδική εργασία  
Εργασία σε διεθνές περιβάλλον  
Εργασία σε διεπιστημονικό περιβάλλον  
Παράγωγή νέων ερευνητικών ιδεών  

Σχεδιασμός και διαχείριση έργων  
Σεβασμός στη διαφορετικότητα και στην πολυπολιτισμικότητα  
Σεβασμός στο φυσικό περιβάλλον  
Επίδειξη κοινωνικής, επαγγελματικής και ηθικής υπευθυνότητας 
και ευαισθησίας σε θέματα φύλου  
Άσκηση κριτικής και αυτοκριτικής  
Προαγωγή της ελεύθερης, δημιουργικής και επαγωγικής σκέψης 
…… 
Άλλες… 
……. 
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(3) ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 

• Στρατηγική και εφαρμογές του Ηλεκτρονικού Εμπορίου (ΗΕ) και Ηλεκτρονικού Επιχειρείν. 
Ολοκληρωμένη θεώρηση διαδικασίας Ηλεκτρονικής Επιχειρηματικής Δράσης (e-Business plan).  
• Εννοιολογικές προσεγγίσεις: Ηλεκτρονικό Εμπόριο, Ηλεκτρονική επιχείρηση, ηλεκτρονικές 
υπηρεσίες, m-commerce/ business. Παράγοντες - επιδράσεις στα πληροφοριακά συστήματα 
διοίκησης, στον προγραμματισμό και τη στρατηγική των επιχειρήσεων, στις αγορές και τους 
επιμέρους κλάδους επιχειρησιακής δραστηριότητας. 
• Νέα επιχειρηματικά μοντέλα στο ηλεκτρονικό εμπόριο / επιχειρείν (Electronic Business 
Models), κινητά μοντέλα και εφαρμογές (mobile models and apps), Κοινωνικά μέσα και πλατφόρμες 
κοινωνικής δικτύωσης (social media platforms & social networking), αλλαγές επιχειρηματικών 
διαδικασιών μέσα από το Internet, βήματα ανάπτυξης και εφαρμογής της στρατηγικής του ΗΕ, 
ψηφιακός μετασχημματισμός.  
• Εφαρμογές σε επιχειρηματικούς κλάδους (υγεία, διακυβέρνηση, εκπαίδευση, τουρισμός, 
αγροδιατροφικός τομέας κ.ά).  
• Η διευρυμένη επιχείρηση, ανάπτυξη συνεργιών, δημιουργία επιχειρηματικών δικτύων και 
διαχείριση ηλεκτρονικής εφοδιαστικής αλυσίδας. Εικονικές οργανώσεις / επιχειρήσεις, κοινωνικά 
δίκτυα. 
• Σχεδίαση ηλεκτρονικής επιχειρηματικής δράσης (e-Business plan), στρατηγικές ανάπτυξης, 
αξιολόγησης και διαχείρισης ιστοσελίδας, εταιρικού site, ηλεκτρονικού καταστήματος, πύλης, 
κόμβου. Πρακτικές εφαρμογές. 
• Σύγχρονες τάσεις ηλεκτρονικού επιχειρείν (crowdsourcing, omi-channel marketing, 
gamification, mobile apps / cases,  κ.α.) 

 
 
 
 
 

(4) ΔΙΔΑΚΤΙΚΕΣ και ΜΑΘΗΣΙΑΚΕΣ ΜΕΘΟΔΟΙ - ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ 

ΤΡΟΠΟΣ ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ 
Πρόσωπο με πρόσωπο, Εξ αποστάσεως 

εκπαίδευση κ.λπ. 

Πρόσωπο με πρόσωπο (διαλέξεις με φυσική παρουσία) 

ΧΡΗΣΗ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΩΝ 
ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ ΚΑΙ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ 

 Χρήση Λογισμικού παρουσιάσεων για την 

 

 
 Αναζήτηση, ανάλυση και σύνθεση δεδομένων και πληροφοριών του ψηφιακού 

περιβάλλοντος, με τη χρήση και των απαραίτητων τεχνολογιών  

 Προσαρμογή σε νέες καταστάσεις της αγοράς και της επιχειρηματικής δράσης  

 Λήψη αποφάσεων σε σχέση με διαδικασίες και λειτουργίς ηλεκτρονικού επιχειρείν 

 Αυτόνομη εργασία  

 Ομαδική εργασία  

 Εργασία σε ψηφιακό  περιβάλλον  

 Παράγωγή νέων ερευνητικών ιδεών και ηλεκτρονικών επιχειρηματικών μοντέλων  

 Σεβασμός στη διαφορετικότητα και στην πολυπολιτισμικότητα  

 Σεβασμός στο φυσικό περιβάλλον  

 Επίδειξη κοινωνικής, επαγγελματικής και ηθικής υπευθυνότητας και ευαισθησίας σε 

θέματα φύλου  

 Άσκηση κριτικής και αυτοκριτικής  

 Προαγωγή της ελεύθερης, δημιουργικής και επαγωγικής σκέψης  
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Χρήση Τ.Π.Ε. στη Διδασκαλία, στην 
Εργαστηριακή Εκπαίδευση, στην Επικοινωνία 

με τους φοιτητές 

παράδοση των διαλέξεων  

 ηλεκτρονική αλληλογραφία (email) και επικοινωνία 

μέσω ειδικού facebook group για τις ανάγκες του 

μαθήματος 

 επικοινωνία, ανακοινώσεις και δήλωση ομάδων 

φοιτητών μέσω του μέσω του συστήματος 

ηλεκτρονικής διαχείρισης μαθημάτων Compus 

 διαμοιρασμός αρχείων (π.χ. εργασιών, 

εκπαιδευτικού υλικού) μέσω του συστήματος 

ηλεκτρονικής διαχείρισης μαθημάτων Compus 

 επικοινωνία (π.χ. περιγραφή μαθήματος, ανάρτηση 

εκπαιδευτικού υλικού, ανακοινώσεων, χρήσιμων 

συνδέσμων, βαθμών) μέσω του ολοκληρωμένου 

συστήματος ασύγχρονης τηλεκπαίδευσης Compus 

 χρήση διαδικτυακού ή εξειδικευμένου λογισμικού 

για την υλοποίηση ασκήσεων και εργασιών του 

μαθήματος (όπως κειμενογράφος, φύλλο 

επεξεργασίας στοιχείων και παρουσίασης 

λογισμικού). 

 Χρήση ελεύθερου ανοικτού λογισμικού για την 

ανάπτυξη εικονικών καταστημάτων 

 

ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ 
Περιγράφονται αναλυτικά ο τρόπος και 
μέθοδοι διδασκαλίας. 
Διαλέξεις, Σεμινάρια, Εργαστηριακή Άσκηση, 
Άσκηση Πεδίου, Μελέτη & ανάλυση 
βιβλιογραφίας, Φροντιστήριο, Πρακτική 
(Τοποθέτηση), Κλινική Άσκηση, Καλλιτεχνικό 
Εργαστήριο, Διαδραστική διδασκαλία, 
Εκπαιδευτικές επισκέψεις, Εκπόνηση μελέτης 
(project), Συγγραφή εργασίας / εργασιών, 
Καλλιτεχνική δημιουργία, κ.λπ. 
 
Αναγράφονται οι ώρες μελέτης του φοιτητή 
για κάθε μαθησιακή δραστηριότητα καθώς και 
οι ώρες μη καθοδηγούμενης μελέτης σύμφωνα 
με τις αρχές του ECTS 

Δραστηριότητα 
Φόρτος Εργασίας 

Εξαμήνου 

Διαλέξεις 39 

Μελέτη & ανάλυση 
βιβλιογραφίας 

30 

Εκπόνηση μελέτης 
(project) 

30 

Συγγραφή εργασίας / 
εργασιών 

35 

Παρουσίαση εργασίας / 
εργασιών 

15 

  

  

  

  

Σύνολο Μαθήματος 149 
 

ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΦΟΙΤΗΤΩΝ  
Περιγραφή της διαδικασίας αξιολόγησης 
 
Γλώσσα Αξιολόγησης, Μέθοδοι αξιολόγησης, 
Διαμορφωτική  ή Συμπερασματική, Δοκιμασία 
Πολλαπλής Επιλογής, Ερωτήσεις Σύντομης 
Απάντησης, Ερωτήσεις Ανάπτυξης Δοκιμίων, 
Επίλυση Προβλημάτων, Γραπτή Εργασία, 
Έκθεση / Αναφορά, Προφορική Εξέταση, 
Δημόσια Παρουσίαση, Εργαστηριακή Εργασία, 
Κλινική Εξέταση Ασθενούς, Καλλιτεχνική 
Ερμηνεία, Άλλη / Άλλες 
 
Αναφέρονται ρητά προσδιορισμένα κριτήρια 
αξιολόγησης και εάν και που είναι προσβάσιμα 
από τους φοιτητές. 

 
Γλώσσα Αξιολόγησης Ελληνικά: 
• Εργασία εξαμήνου και παρουσίαση της 
(υποχρεωτική): 100%  
 

- Οι φοιτητές ενημερώνονται από την 1 η διάλεξη 

σχετικά με τις υποχρεώσεις, την μέθοδο και 

πολιτική βαθμολόγησης και τις απαιτήσεις της 

εργασίας εξαμήνου  

- Στις αρχές του εξαμήνου, ανακοινώνονται η 

θεματολογία,  οδηγίες, τεχνικές προδιαγραφές, 

καθώς και ο τρόπος αξιολόγησης των εργασιών του 

μαθήματος.  

- Περίπου 2-3 φορές ανά εξάμηνο  

πραγματοποιούνται τακτικοί έλεγχοι προόδου 
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(Progress Reports) με τη μορφή συναντήσεων των 

ομάδων με τον επιβλέποντα καθηγητή 

- Μετά το πέρας των εξετάσεων, οι βαθμοί 

εξετάσεων και εργασιών ανακοινώνονται στο 

σύστημα ασύγχρονης τηλεκπαίδευσης Compus ως 

πρόσθετο στοιχείο ανατροφοδότησης σχετικά με 

την τελική επίδοση των φοιτητών. 

 
 

(5) ΣΥΝΙΣΤΩΜΕΝΗ-ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ 

- Προτεινόμενη Βιβλιογραφία: 

- Ψηφιακές Επιχειρήσεις και  Ηλεκτρονικό Εμπόριο Dave Chaffey Εκδόσεις 

Κλειδάριθμος, έκτη, Ελληνική έκδοση 2015,  

- Ηλεκτρονικό Επιχειρείν Και Μάρκετινγκ, Καινοτόμα Μοντέλα Σε Ψηφιακό Περιβάλλον, 

Βλαχοπούλου Μάρω ,Δημητριάδης Σέργιος, Rosili Εμπορική - Εκδοτική, 2014   

- Ηλεκτρονικό Εμπόριο 2014 Αρχές, Εξελιξεις, Στρατηγική από τη Σκοπιά του Manager, 

Turban, Efraim,King David,,Lee Jae,Ting-Peng Liang, Turban Deborah , Εκδόσεις Χ. Γκιουρδα 

& Σια Εε, 2014 

- Technical Foundations of Electronic Commerce Lecture Notes by Stanford University, File 

Type :Online,:Description, The advent of electronic commerce is presenting computer 

science with new challenges and opportunities, and putting a new spin on old ones. Topics 

covered includes: Google Technology for Finding Sellers, Hubs and Authorities, Data Mining: 

Frequent Itemsets, Correlated Items, Clustering, Decision Trees. 

- McGarvey R. & Campanelli, M. (2005): Start Your own E-Business, Entrepreneur Press. 

- Ryan, D. and Jones, C. (2009). Understanding DIGITAL Marketing: Marketing strategies for 

engaging the digital generation. Kogan Page Publishing.   

- Ryan, D. and Jones, C. (2011). The Best  Digital Marketing Campaigns in the World: 

Mastering the Art of Customer Engagement. Kogan Page Publishing.   

- Dietrich, G. and Livingston, G. (2012). Marketing in the round: How to develop an integrated 

marketing campaign in the digital era. Que Publishing, USA. 

- Weber, L. (2009). Marketing to the Social Web: How Digital Customer Communities Build 

Your Business, Second Edition. John Wiley & Sons, Inc. 

- Συναφή επιστημονικά περιοδικά: 
Ανεβαίνουν σχετικά τρέχοντα άρθρα για τις ανάγκες του μαθήματος στο compus από περιοδικά του χώρου και το διαδίκτυο. 

 
- International Journal of Electronic Business  

- International Journal of E-Business Research (IJEBR)  

- Information Systems and e-Business Management 

- Information Systems Journal 

- Information Systems Research 

- Journal of the Association for Information Systems 

- Journal of Management Information Systems 

- Journal of Strategic Information Systems 

- Business & Information Systems Engineering 

- Management Information Systems Quarterly 

European Journal of Information Systems 
 
  



-14- 

ΕΞΑΜΗΝΟ Δ΄ 

Ανάλυση και Σχεδίαση Συστημάτων 

ΠΕΡΙΓΡΑΜΜΑ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 

(1) ΓΕΝΙΚΑ 

ΣΧΟΛΗ ΕΠΙΣΤΗΜΩΝ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ 

ΤΜΗΜΑ ΕΦΑΡΜΟΣΜΕΝΗΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ 

ΕΠΙΠΕΔΟ ΣΠΟΥΔΩΝ  ΠΡΟΠΤΥΧΙΑΚΟ 

ΚΩΔΙΚΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ  ΕΞΑΜΗΝΟ ΣΠΟΥΔΩΝ Δ 

ΤΙΤΛΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ Ανάλυση και Σχεδίαση Συστημάτων 

ΑΥΤΟΤΕΛΕΙΣ ΔΙΔΑΚΤΙΚΕΣ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ  
σε περίπτωση που οι πιστωτικές μονάδες απονέμονται σε διακριτά μέρη 

του μαθήματος π.χ. Διαλέξεις, Εργαστηριακές Ασκήσεις κ.λπ. Αν οι 
πιστωτικές μονάδες απονέμονται ενιαία για το σύνολο του μαθήματος 

αναγράψτε τις εβδομαδιαίες ώρες διδασκαλίας και το σύνολο των 
πιστωτικών μονάδων 

ΕΒΔΟΜΑΔΙΑΙΕΣ 
ΩΡΕΣ 

ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ 

ΠΙΣΤΩΤΙΚΕΣ 
ΜΟΝΑΔΕΣ 

Διαλέξεις και Εργαστήρια 3 5 

   

   
Προσθέστε σειρές αν χρειαστεί. Η οργάνωση διδασκαλίας και οι 
διδακτικές μέθοδοι που χρησιμοποιούνται περιγράφονται αναλυτικά στο 
(δ). 

  

ΤΥΠΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 

γενικού υποβάθρου,  
ειδικού υποβάθρου, ειδίκευσης  

γενικών γνώσεων, ανάπτυξης δεξιοτήτων 

Ειδικού Υποβάθρου 

ΠΡΟΑΠΑΙΤΟΥΜΕΝΑ ΜΑΘΗΜΑΤΑ: 
 

- 

ΓΛΩΣΣΑ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ και 
ΕΞΕΤΑΣΕΩΝ: 

Ελληνικά 

ΤΟ ΜΑΘΗΜΑ ΠΡΟΣΦΕΡΕΤΑΙ ΣΕ 
ΦΟΙΤΗΤΕΣ ERASMUS 

Όχι 

ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΣΕΛΙΔΑ 
ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ (URL) 

http://compus.uom.gr/MT123/index.php 
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(2) ΜΑΘΗΣΙΑΚΑ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ 

Μαθησιακά Αποτελέσματα 

Περιγράφονται τα μαθησιακά αποτελέσματα του μαθήματος οι συγκεκριμένες  γνώσεις, δεξιότητες και ικανότητες 
καταλλήλου επιπέδου που θα αποκτήσουν οι φοιτητές μετά την επιτυχή ολοκλήρωση του μαθήματος. 

Συμβουλευτείτε το Παράρτημα Α  

 Περιγραφή του Επιπέδου των Μαθησιακών Αποτελεσμάτων για κάθε ένα κύκλο σπουδών σύμφωνα με το Πλαίσιο 

Προσόντων του Ευρωπαϊκού Χώρου Ανώτατης Εκπαίδευσης 

 Περιγραφικοί Δείκτες Επιπέδων 6, 7 & 8 του Ευρωπαϊκού Πλαισίου Προσόντων Διά Βίου Μάθησης και το Παράρτημα Β 

 Περιληπτικός Οδηγός συγγραφής Μαθησιακών Αποτελεσμάτων 

 
Με την ολοκλήρωση του μαθήματος, οι φοιτητές θα είναι σε θέση να: 

 απαριθμούν τις μεθοδολογίες ανάλυσης και σχεδίασης πληροφοριακών συστημάτων 
καθώς και τις φάσεις και τα περιεχόμενα καθεμιάς  

 συμπληρώνουν μια αίτηση συστήματος και εκπονούν μία ανάλυση σκοπιμότητας 

(feasibility study) 

 αναγνωρίζουν τις μεθόδους συλλογής απαιτήσεων και τα συστατικά τους και να  

εφαρμόζουν και συγκρίνουν τις βασικές στρατηγικές ανάλυσης απαιτήσεων BPA, BPI, 

BPR 

 αναγνωρίζουν και διακρίνουν διαφορετικά διαγράμματα της UML (δραστηριοτήτων, 
περιπτώσεων χρήσης, κλάσεων, αντικειμένων, ακολουθίας) 

 δημιουργούν διαγράμματα της UML από σχετικές σύντομες περιγραφές  

 αναλύουν και σχεδιάζουν πληροφοριακά συστήματα με τη χρήση  διαγραμμάτων της 
UML για ένα δοθέν επιχειρηματικό σενάριο  

 χρησιμοποιούν ειδικά εργαλεία για ανάλυση και σχεδίαση πληροφοριακών 
συστημάτων που υποστηρίζουν UML (όπως το Visual Paradigm) 

 υλοποιούν ένα πληροφοριακό σύστημα με βάση τη σχετική σχεδίαση χρησιμοποιώντας 
μια αντικειμενοστρεφή γλώσσα προγραμματισμού (π.χ. Java) 

 
Γενικές Ικανότητες 
Λαμβάνοντας υπόψη τις γενικές ικανότητες που πρέπει να έχει αποκτήσει ο πτυχιούχος (όπως αυτές αναγράφονται στο 
Παράρτημα Διπλώματος και παρατίθενται ακολούθως) σε ποια / ποιες από αυτές αποσκοπεί το μάθημα;. 

Αναζήτηση, ανάλυση και σύνθεση δεδομένων και 
πληροφοριών, με τη χρήση και των απαραίτητων 
τεχνολογιών  
Προσαρμογή σε νέες καταστάσεις  
Λήψη αποφάσεων  
Αυτόνομη εργασία  
Ομαδική εργασία  
Εργασία σε διεθνές περιβάλλον  
Εργασία σε διεπιστημονικό περιβάλλον  
Παράγωγή νέων ερευνητικών ιδεών  

Σχεδιασμός και διαχείριση έργων  
Σεβασμός στη διαφορετικότητα και στην πολυπολιτισμικότητα  
Σεβασμός στο φυσικό περιβάλλον  
Επίδειξη κοινωνικής, επαγγελματικής και ηθικής υπευθυνότητας 
και ευαισθησίας σε θέματα φύλου  
Άσκηση κριτικής και αυτοκριτικής  
Προαγωγή της ελεύθερης, δημιουργικής και επαγωγικής σκέψης 
…… 
Άλλες… 
……. 

 
Το εν λόγω μάθημα αποσκοπεί μεταξύ άλλων στην ανάπτυξη των ακόλουθων γενικών 
δεξιοτήτων και ικανοτήτων: 

 Αναλυτική και συνθετική ικανότητα στην ανάλυση  και σχεδίαση συστημάτων 

 Λήψη αποφάσεων 

 Οργανωτικότητα, συνεργασία, συνεργατική μάθηση 

 Παρουσίαση και υπεράσπιση θέσεων σε ακροατήριο 

 Συγγραφή κειμένων (writing skills) 

 Ομαδική εργασία  
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(3) ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 

Το μάθημα στοχεύει στην ανάπτυξη αναλυτικών και συνθετικών δεξιοτήτων μέσα από την 
κατανόηση και εφαρμογή σύγχρονων μεθόδων για την Ανάλυση και Σχεδίαση 
Πληροφοριακών Συστημάτων (ΑΣΠΣ) με χρήση της Ενοποιημένες Γλώσσας 
Μοντελοποίησης - Unified Modeling Language (UML).  
 
Η δομή οργάνωσης του μαθήματος περιλαμβάνει τις ακόλουθες κύριες θεματικές 
ενότητες: 

 Εισαγωγή στην ανάλυση και σχεδίαση πληροφοριακών συστημάτων, την πλατφόρμα 

ηλεκτρονικής μάθησης που χρησιμοποιείται και τη μελέτη περίπτωσης της 

ακαδημαϊκής χρονιάς  

 Φάση Προετοιμασίας: Έναρξη έργου και διαχείριση έργου 

 Φάση Ανάλυσης: Επιχειρηματική Μοντελοποίηση – UML διαγράμματα ακολουθίας 

 Φάση Ανάλυσης: Συλλογή απαιτήσεων και σενάρια 

 Φάση Ανάλυσης: Λειτουργική μοντελοποίηση – UML διαγράμματα περιπτώσεων 

χρήσης 

 Φάση Ανάλυσης: Λειτουργική μοντελοποίηση – λεκτικές περιγραφές περιπτώσεων 

χρήσης 

 Φάση Ανάλυσης: Διεπαφές  

 Φάση Ανάλυσης: Δομική μοντελοποίηση – UML διαγράμματα κλάσεων 

 Φάση Ανάλυσης: Δομική μοντελοποίηση– UML διαγράμματα αντικειμένων  

 Φάση Σχεδίασης: έννοιες και στρατηγική σχεδιασμού – αναλυτικά UML διαγράμματα 

κλάσεων  

 Φάση Σχεδίασης: Μοντελοποίηση συμπεριφοράς – UML διαγράμματα ακολουθίας  

 Φάση Υλοποίησης: Από τη UML στη Java 

 Αξιολόγηση 

 

 

(4) ΔΙΔΑΚΤΙΚΕΣ και ΜΑΘΗΣΙΑΚΕΣ ΜΕΘΟΔΟΙ - ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ 

ΤΡΟΠΟΣ ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ 
Πρόσωπο με πρόσωπο, Εξ αποστάσεως 

εκπαίδευση κ.λπ. 

Διαλέξεις με φυσική παρουσία (πρόσωπο με 

πρόσωπο) 

ΧΡΗΣΗ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΩΝ 
ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ ΚΑΙ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ 

Χρήση Τ.Π.Ε. στη Διδασκαλία, στην 
Εργαστηριακή Εκπαίδευση, στην Επικοινωνία 

με τους φοιτητές 

Χρήση Τ.Π.Ε. στη Διδασκαλία 
Η διδασκαλία πραγματοποιείται με τη χρήση διαφανειών 
(αρχεία PowerPoint), καθώς και ειδικής πλατφόρμας 
μάθησης (moodle) μέσω της οποίας οι φοιτητές 
συνεργάζονται, επιλύουν κουϊζ κλπ. ενώ ο διδάσκων 
διαμοιράζει αρχεία, αναρτά εργασίες, παρέχει ανάδραση 
κλπ.  
 
Χρήση Τ.Π.Ε. στην Εργαστηριακή Εκπαίδευση 
Eργαστηριακή εκπαίδευση στη χρήση ειδικού λογισμικού 
(Visual Paadigm) για ανάλυση και σχεδίαση συστημάτων, 
για το οποίο λαμβάνεται ακαδημαϊκή άδεια χρήσης.  
 
Χρήση Τ.Π.Ε. στην Επικοινωνία με τους φοιτητές 

 Άσκηση κριτικής και αυτοκριτικής ικανότητας 
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Ανάρτηση εκπαιδευτικού υλικού (διαφάνειες, επιστημονικά 
άρθρα, ασκήσεις, case studies κτλ.) στην ιστοσελίδα του 
μαθήματος (CoMPUs) και/ή στην πλατφόρμα Moodle. 
Χρήση ανακοινώσεων μέσω CoMPUs και/ή moodle. Επίσης, 
υπάρχει επικοινωνία μέσω email. 
 

ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ 
Περιγράφονται αναλυτικά ο τρόπος και 
μέθοδοι διδασκαλίας. 
Διαλέξεις, Σεμινάρια, Εργαστηριακή Άσκηση, 
Άσκηση Πεδίου, Μελέτη & ανάλυση 
βιβλιογραφίας, Φροντιστήριο, Πρακτική 
(Τοποθέτηση), Κλινική Άσκηση, Καλλιτεχνικό 
Εργαστήριο, Διαδραστική διδασκαλία, 
Εκπαιδευτικές επισκέψεις, Εκπόνηση μελέτης 
(project), Συγγραφή εργασίας / εργασιών, 
Καλλιτεχνική δημιουργία, κ.λπ. 
 
Αναγράφονται οι ώρες μελέτης του φοιτητή 
για κάθε μαθησιακή δραστηριότητα καθώς και 
οι ώρες μη καθοδηγούμενης μελέτης σύμφωνα 
με τις αρχές του ECTS 

Δραστηριότητα 
Φόρτος Εργασίας 

Εξαμήνου 

Διαλέξεις 26 ώρες 

Εργαστηριακό μάθημα/ 
Παρουσίαση εργασιών 

13 ώρες 

Εκπόνηση εργασίας 60 ώρες 

Μελέτη / προετοιμασία 
για τις εξετάσεις 

50 ώρες 

  

  

  

  

  

Σύνολο Μαθήματος 149 ώρες 
 

ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΦΟΙΤΗΤΩΝ  
Περιγραφή της διαδικασίας αξιολόγησης 
 
Γλώσσα Αξιολόγησης, Μέθοδοι αξιολόγησης, 
Διαμορφωτική  ή Συμπερασματική, Δοκιμασία 
Πολλαπλής Επιλογής, Ερωτήσεις Σύντομης 
Απάντησης, Ερωτήσεις Ανάπτυξης Δοκιμίων, 
Επίλυση Προβλημάτων, Γραπτή Εργασία, 
Έκθεση / Αναφορά, Προφορική Εξέταση, 
Δημόσια Παρουσίαση, Εργαστηριακή Εργασία, 
Κλινική Εξέταση Ασθενούς, Καλλιτεχνική 
Ερμηνεία, Άλλη / Άλλες 
 
Αναφέρονται ρητά προσδιορισμένα κριτήρια 
αξιολόγησης και εάν και που είναι προσβάσιμα 
από τους φοιτητές. 

 
Γλώσσα αξιολόγησης: Ελληνική 
 
Μέθοδοι αξιολόγησης: Η αξιολόγηση των 
φοιτητών βασίζεται σε 2 κύρια κριτήρια με τους 
αντίστοιχους συντελεστές βαρύτητας: 
 Τελική Εξέταση: 50% 

 Ομαδική Εργασία (project) 4-5 φοιτητών 
(ενδιάμεσες εκθέσεις/παρουσιάσεις προόδου, 
παραδοτέα, τελική αναφορά): 30% 

 Ατομικές εργασίες στην τάξη: 20% 

 
Η Τελική Εξέταση περιλαμβάνει ερωτήσεις 
πολλαπλής επιλογής και/ή ερωτήσεις ανάπτυξης 
και/ή ασκήσεις.  
 
Οι ατομικές εργασίες είναι πολλαπλών επιλογών 
και γίνονται με το πέρας κάθε εβδομαδιαίου 
μαθήματος στην τάξη με ανοικτές σημειώσεις. 
Στο τέλος, υπολογίζονται οι 10 καλύτερες 
επιδόσεις από τις 13 εργασίες.  
 
Οι φοιτητές ενημερώνονται από την 1η διάλεξη 
σχετικά με τις υποχρεώσεις, την πολιτική 
βαθμολόγησης και τις απαιτήσεις της ομαδικής 
εργασίας εξαμήνου. Στα πλαίσια του μαθήματος, 
οι φοιτητές (ομάδες 4-5 ατόμων) καλούνται να 
αναλύσουν και να σχεδιάσουν ένα πληροφοριακό 
σύστημα με βάση ένα σενάριο που τους δίνεται, 
εφαρμόζοντας όλες τις μεθοδολογίες και τα 
μοντέλα που διδάσκονται. 
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Στις αρχές του εξαμήνου, ανακοινώνονται οδηγίες 
καθώς και ο τρόπος αξιολόγησης των εργασιών. 
Σε 4 προκαθορισμένες ημερομηνίες όλες οι 
ομάδες καλούνται να υποβάλουν παρουσιάσεις 
με την πρόοδο τους και κάποιες ομάδες 
καλούνται να τις παρουσιάσουν κατά τη διάρκεια 
του μαθήματος. 
 
Μετά το πέρας των εξετάσεων, οι βαθμοί 
εξετάσεων και εργασιών ανακοινώνονται στο 
σύστημα Compus ως πρόσθετο στοιχείο 
ανατροφοδότησης σχετικά με την τελική επίδοση 
των φοιτητών.  
 
Τα κριτήρια αξιολόγησης είναι αναρτημένα στην 
ιστοσελίδα του μαθήματος. 
 

(5) ΣΥΝΙΣΤΩΜΕΝΗ-ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ 

- Προτεινόμενη Βιβλιογραφία: 

Προτεινόμενη Ελληνόγλωσση Βιβλιογραφία 

1. A. Dennis, B. H. Wixom, D. Tegarden, Ανάλυση και Σχεδιασμός Συστημάτων με την UML 2.0. Μια 
αντικειμενοστρεφής Προσέγγιση, 3η έκδοση, (μετάφραση: Γ. Τζίτζικας), Εκδ. Κλειδάριθμος, 2010 

2. Μ. Fowler, Εισαγωγή στη UML, Εκδόσεις Κλειδάριθμος, 2006 
3. Β. Γερογιάννης κ.α., 2006, Αντικειμενοστραφής Ανάπτυξη Λογισμικού με τη UML, Κλειδάριθμος 
4.  S. L. Pfleeger, 2003, Τεχνολογία Λογισμικού, Τόμος 1, 2η Αμερικάνικη Έκδοση, εκδ. Κλειδάριθμος 

 
Προτεινόμενη Ξενόγλωσση Βιβλιογραφία 

5. I. Sommerville, 2018, Software Engineering, 10th ed., Person Education Limited 
6. R. Pressman, 2015, Software Engineering: A practitioner’s approach, 8th ed., R. S. Pressman & 

Associates, Inc.  
 
Μέθοδος ICONIX: 

7. Ανάπτυξη συστήματος λογισμικού βάσει της μεθοδολογίας ICONIX: Διαχείριση Παραγγελιών, 
Εναλλακτικό Διδακτικό Υλικό ΕΑΠ, 2008. 

8. Doug Rosenberg and Matt Stephens, Use Case Driven Object Modeling with UML. Theory and 

Practice, Springer-Verlag New York, 2007 
 
- Συναφή επιστημονικά περιοδικά: 
 

1. Software and Systems Modeling 
2. Knowledge and Information Systems 
3. Enterprise Information Systems 
4. Information Systems and e-Business Management 
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Χρηματοοικονομική ∆ιοίκηση 

ΠΕΡΙΓΡΑΜΜΑ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 

(1) ΓΕΝΙΚΑ 

ΣΧΟΛΗ ΕΠΙΣΤΗΜΩΝ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ 

ΤΜΗΜΑ ΕΦΑΡΜΟΣΜΕΝΗΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ 

ΕΠΙΠΕΔΟ ΣΠΟΥΔΩΝ  ΠΡΟΠΤΥΧΙΑΚΟ 

ΚΩΔΙΚΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ  ΕΞΑΜΗΝΟ ΣΠΟΥΔΩΝ Δ 

ΤΙΤΛΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ ΧΡΗΜΑΤΟΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΔΙΟΙΚΗΣΗ 

ΑΥΤΟΤΕΛΕΙΣ ΔΙΔΑΚΤΙΚΕΣ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ  
σε περίπτωση που οι πιστωτικές μονάδες απονέμονται σε διακριτά μέρη 

του μαθήματος π.χ. Διαλέξεις, Εργαστηριακές Ασκήσεις κ.λπ. Αν οι 
πιστωτικές μονάδες απονέμονται ενιαία για το σύνολο του μαθήματος 

αναγράψτε τις εβδομαδιαίες ώρες διδασκαλίας και το σύνολο των 
πιστωτικών μονάδων 

ΕΒΔΟΜΑΔΙΑΙΕΣ 
ΩΡΕΣ 

ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ 

ΠΙΣΤΩΤΙΚΕΣ 
ΜΟΝΑΔΕΣ 

 3 5 

   

   
Προσθέστε σειρές αν χρειαστεί. Η οργάνωση διδασκαλίας και οι 
διδακτικές μέθοδοι που χρησιμοποιούνται περιγράφονται αναλυτικά στο 
(δ). 

  

ΤΥΠΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 

γενικού υποβάθρου,  
ειδικού υποβάθρου, ειδίκευσης  

γενικών γνώσεων, ανάπτυξης δεξιοτήτων 

Ειδικού υποβάθρου 

ΠΡΟΑΠΑΙΤΟΥΜΕΝΑ ΜΑΘΗΜΑΤΑ: 
 

Όχι 

ΓΛΩΣΣΑ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ και 
ΕΞΕΤΑΣΕΩΝ: 

Ελληνική και Αγγλική 

ΤΟ ΜΑΘΗΜΑ ΠΡΟΣΦΕΡΕΤΑΙ ΣΕ 
ΦΟΙΤΗΤΕΣ ERASMUS 

Ναι 

ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΣΕΛΙΔΑ 
ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ (URL) 

http://compus.uom.gr/index.php 
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(2) ΜΑΘΗΣΙΑΚΑ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ 

 
(3) ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 

1. Χρηματοοικονομικό περιβάλλον 
2. Χρηματοπιστωτικό σύστημα 
3. Βασικές οικονομικές καταστάσεις 
4. Ανάλυση χρηματοοικονομικών δεικτών 
5. Αποσβέσεις 
6. Πηγές και χρήσεις κεφαλαίων 
7. Διαχρονική αξία του χρήματος  

Μαθησιακά Αποτελέσματα 

Περιγράφονται τα μαθησιακά αποτελέσματα του μαθήματος οι συγκεκριμένες  γνώσεις, δεξιότητες και ικανότητες 
καταλλήλου επιπέδου που θα αποκτήσουν οι φοιτητές μετά την επιτυχή ολοκλήρωση του μαθήματος. 

Συμβουλευτείτε το Παράρτημα Α  

 Περιγραφή του Επιπέδου των Μαθησιακών Αποτελεσμάτων για κάθε ένα κύκλο σπουδών σύμφωνα με το Πλαίσιο 

Προσόντων του Ευρωπαϊκού Χώρου Ανώτατης Εκπαίδευσης 

 Περιγραφικοί Δείκτες Επιπέδων 6, 7 & 8 του Ευρωπαϊκού Πλαισίου Προσόντων Διά Βίου Μάθησης και το Παράρτημα Β 

 Περιληπτικός Οδηγός συγγραφής Μαθησιακών Αποτελεσμάτων 

Μετά την επιτυχή ολοκλήρωση του μαθήματος, οι φοιτητές θα είναι σε θέση: 
 
1. Να κατανοούν και εφαρμόζουν τα εργαλεία χρηματοοικονομικής ανάλυσης για 
την λήψη επιχειρηματικών αποφάσεων.  
 
2. Να αξιολογούν την χρηματοοικονομική θέση μιας επιχείρησης με βάση τα 
αποτελέσματα της χρηματοοικονομικής ανάλυσης.  
 
3. Να αξιολογούν τις αποδόσεις των βασικότερων χρηματοοικονομικών 
αξιογράφων (π.χ. μετοχών και ομολόγων). 
 

4. Να χρησιμοποιούν «φύλλα εργασίας» (spreadsheets), για την επίλυση 
χρηματοοικονομικών προβλημάτων. 

 

Γενικές Ικανότητες 
Λαμβάνοντας υπόψη τις γενικές ικανότητες που πρέπει να έχει αποκτήσει ο πτυχιούχος (όπως αυτές αναγράφονται στο 
Παράρτημα Διπλώματος και παρατίθενται ακολούθως) σε ποια / ποιες από αυτές αποσκοπεί το μάθημα;. 

Αναζήτηση, ανάλυση και σύνθεση δεδομένων και 
πληροφοριών, με τη χρήση και των απαραίτητων 
τεχνολογιών  
Προσαρμογή σε νέες καταστάσεις  
Λήψη αποφάσεων  
Αυτόνομη εργασία  
Ομαδική εργασία  
Εργασία σε διεθνές περιβάλλον  
Εργασία σε διεπιστημονικό περιβάλλον  
Παράγωγή νέων ερευνητικών ιδεών  

Σχεδιασμός και διαχείριση έργων  
Σεβασμός στη διαφορετικότητα και στην πολυπολιτισμικότητα  
Σεβασμός στο φυσικό περιβάλλον  
Επίδειξη κοινωνικής, επαγγελματικής και ηθικής υπευθυνότητας 
και ευαισθησίας σε θέματα φύλου  
Άσκηση κριτικής και αυτοκριτικής  
Προαγωγή της ελεύθερης, δημιουργικής και επαγωγικής σκέψης 
…… 
Άλλες… 
……. 

 

Το μάθημα αποσκοπεί στις ακόλουθες γενικές ικανότητες: 
1) Αναζήτηση, ανάλυση και σύνθεση δεδομένων και πληροφοριών, με τη χρήση και 
των απαραίτητων τεχνολογιών 
2) Λήψη αποφάσεων 
3) Παραγωγή νέων ερευνητικών ιδεών 
4) Εργασία σε διεθνές περιβάλλον  
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8. Αποτίμηση αξιογράφων 
9. Κόστος κεφαλαίου 
10. Προϋπολογισμός επενδύσεων κεφαλαίου 
11. Μέθοδοι αξιολόγησης επενδύσεων 
12. Ανάλυση νεκρού σημείου 
 

(4) ΔΙΔΑΚΤΙΚΕΣ και ΜΑΘΗΣΙΑΚΕΣ ΜΕΘΟΔΟΙ - ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ 

ΤΡΟΠΟΣ ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ 
Πρόσωπο με πρόσωπο, Εξ αποστάσεως 

εκπαίδευση κ.λπ. 

Διαλέξεις με φυσική παρουσία (πρόσωπο με 

πρόσωπο) 

ΧΡΗΣΗ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΩΝ 
ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ ΚΑΙ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ 

Χρήση Τ.Π.Ε. στη Διδασκαλία, στην 
Εργαστηριακή Εκπαίδευση, στην Επικοινωνία 

με τους φοιτητές 

Η διδασκαλία πραγματοποιείται με τη χρήση 
διαφανειών (αρχεία PowerPoint) και φύλλων 
εργασίας τύπου “spreadsheets”. 
  
Χρήση Τ.Π.Ε. στην Επικοινωνία με τους φοιτητές 
Ανάρτηση εκπαιδευτικού υλικού (διαφάνειες, 
επιστημονικά άρθρα, ασκήσεις, case studies κτλ.) 
στην ιστοσελίδα του μαθήματος (CoMPUs). Χρήση 
ανακοινώσεων μέσω CoMPUs. Επίσης, υπάρχει η 
δυνατότητα επικοινωνίας μέσω email. 

ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ 
Περιγράφονται αναλυτικά ο τρόπος και 
μέθοδοι διδασκαλίας. 
Διαλέξεις, Σεμινάρια, Εργαστηριακή Άσκηση, 
Άσκηση Πεδίου, Μελέτη & ανάλυση 
βιβλιογραφίας, Φροντιστήριο, Πρακτική 
(Τοποθέτηση), Κλινική Άσκηση, Καλλιτεχνικό 
Εργαστήριο, Διαδραστική διδασκαλία, 
Εκπαιδευτικές επισκέψεις, Εκπόνηση μελέτης 
(project), Συγγραφή εργασίας / εργασιών, 
Καλλιτεχνική δημιουργία, κ.λπ. 
 
Αναγράφονται οι ώρες μελέτης του φοιτητή 
για κάθε μαθησιακή δραστηριότητα καθώς και 
οι ώρες μη καθοδηγούμενης μελέτης σύμφωνα 
με τις αρχές του ECTS 

Δραστηριότητα 
Φόρτος Εργασίας 

Εξαμήνου 

Διαλέξεις 39 ώρες 

Μελέτη / προετοιμασία 
για τις εξετάσεις 

90 ώρες 

  

  

  

  

  

  

  

Σύνολο Μαθήματος 129 ώρες 
 

ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΦΟΙΤΗΤΩΝ  
Περιγραφή της διαδικασίας αξιολόγησης 
 
Γλώσσα Αξιολόγησης, Μέθοδοι αξιολόγησης, 
Διαμορφωτική  ή Συμπερασματική, Δοκιμασία 
Πολλαπλής Επιλογής, Ερωτήσεις Σύντομης 
Απάντησης, Ερωτήσεις Ανάπτυξης Δοκιμίων, 
Επίλυση Προβλημάτων, Γραπτή Εργασία, 
Έκθεση / Αναφορά, Προφορική Εξέταση, 
Δημόσια Παρουσίαση, Εργαστηριακή Εργασία, 
Κλινική Εξέταση Ασθενούς, Καλλιτεχνική 
Ερμηνεία, Άλλη / Άλλες 
 
Αναφέρονται ρητά προσδιορισμένα κριτήρια 
αξιολόγησης και εάν και που είναι προσβάσιμα 
από τους φοιτητές. 

 
Γλώσσα αξιολόγησης: Ελληνική και Αγγλική 
 
Μέθοδοι αξιολόγησης: Γραπτές εξετάσεις (100%)  
 
Οι γραπτές εξετάσεις περιλαμβάνουν: 
- ερωτήσεις πολλαπλής επιλογής 
- ερωτήσεις ανάπτυξης 
- ασκήσεις 
 
Τα κριτήρια αξιολόγησης είναι αναρτημένα στην 
ιστοσελίδα του μαθήματος. 
 

(5) ΣΥΝΙΣΤΩΜΕΝΗ-ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ 
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- Προτεινόμενη Βιβλιογραφία: 

Νούλας, Αθ. (2015). «Χρηματοοικονομική Διοίκηση: Επενδυτικές και 
Χρηματοδοτικές Αποφάσεις», Εκδόσεις Ανίκουλα-Αλεξίκος Ο.Ε, Θεσσαλονίκη, 
Κωδικός Βιβλίου στον Εύδοξο: 68380751. 
 
Σουμπενιώτης, Δ. και Ταμπακούδης, Ι. (2017). «Σύγχρονη Χρηματοοικονομική 
Ανάλυση και Επενδύσεις», Αφοί Θ. Καραγιώργου Ο.Ε. Θεσσαλονίκη, Κωδικός 
Βιβλίου στον Εύδοξο: 68402043. 
 
- Συναφή επιστημονικά περιοδικά: 

 

Journal of Finance 
Journal of Financial Economics 
Review of Financial Studies 
European Financial Management 
Journal of Banking and Finance 
Financial Management 
Journal of Portfolio Management 
European Journal of Finance 
Accounting and Finance 
 

 

 
  



-23- 

ΕΞΑΜΗΝΟ Ε΄ 

Επιχειρηματικές Επικοινωνίες ∆εδομένων 

ΠΕΡΙΓΡΑΜΜΑ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 

(1) ΓΕΝΙΚΑ 

ΣΧΟΛΗ ΣΧΟΛΗ ΕΠΙΣΤΗΜΩΝ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ 

ΤΜΗΜΑ ΕΦΑΡΜΟΣΜΕΝΗΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ 

ΕΠΙΠΕΔΟ ΣΠΟΥΔΩΝ  ΠΡΟΠΤΥΧΙΑΚΟ    

ΚΩΔΙΚΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ  ΕΞΑΜΗΝΟ ΣΠΟΥΔΩΝ Ε’ 

ΤΙΤΛΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΕΣ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΕΣ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ 

ΑΥΤΟΤΕΛΕΙΣ ΔΙΔΑΚΤΙΚΕΣ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ  
σε περίπτωση που οι πιστωτικές μονάδες απονέμονται σε διακριτά μέρη 

του μαθήματος π.χ. Διαλέξεις, Εργαστηριακές Ασκήσεις κ.λπ. Αν οι 
πιστωτικές μονάδες απονέμονται ενιαία για το σύνολο του μαθήματος 

αναγράψτε τις εβδομαδιαίες ώρες διδασκαλίας και το σύνολο των 
πιστωτικών μονάδων 

ΕΒΔΟΜΑΔΙΑΙΕΣ 
ΩΡΕΣ 

ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ 

ΠΙΣΤΩΤΙΚΕΣ 
ΜΟΝΑΔΕΣ 

 3 5 

   

   
Προσθέστε σειρές αν χρειαστεί. Η οργάνωση διδασκαλίας και οι 
διδακτικές μέθοδοι που χρησιμοποιούνται περιγράφονται αναλυτικά στο 
(δ). 

  

ΤΥΠΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 

γενικού υποβάθρου,  
ειδικού υποβάθρου, ειδίκευσης  

γενικών γνώσεων, ανάπτυξης δεξιοτήτων 

Ειδικού υποβάθρου 

ΠΡΟΑΠΑΙΤΟΥΜΕΝΑ ΜΑΘΗΜΑΤΑ: 
 

- 

ΓΛΩΣΣΑ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ και 
ΕΞΕΤΑΣΕΩΝ: 

ΕΛΛΗΝΙΚΑ 

ΤΟ ΜΑΘΗΜΑ ΠΡΟΣΦΕΡΕΤΑΙ ΣΕ 
ΦΟΙΤΗΤΕΣ ERASMUS 

ΝΑΙ 

ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΣΕΛΙΔΑ 
ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ (URL) 

http://compus.uom.gr/  

 

  

http://compus.uom.gr/MT120/index.php
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(2) ΜΑΘΗΣΙΑΚΑ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ 

 
(3) ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 

Δομή ενός συστήματος επικοινωνίας δεδομένων, Παράμετροι λειτουργίας ενός 
συστήματος επικοινωνίας, Ο τηλεπικοινωνιακός δίαυλος, πομπός/δέκτης, παρεμβολές 
τηλεπικοινωνιακών συστημάτων,  Επικοινωνίες Δεδομένων για  τις Επιχειρήσεις (Data 
Communications  for  Enterprise),  Σύγκλιση και Ενοποιημένες Επικοινωνίες (Convergence 
and Unified Communications),  Απαιτήσεις Επιχειρηματικής Πληροφορίας (Business 
Information Requirements),  Mετάδοση των πληροφοριών (Transmission of Information), 
Κατανεμημένη Επεξεργασία Δεδομένων (Distributed Data Processing), Επιχειρηματική 
Πληροφορία (ήχος, δεδομένα, εικόνα, βίντεο) Business Information (Audio, Data,  Image,  
Video), Μετάδοση Δεδομένων (Data Transmission), Σήματα για τη διαβίβαση των 
πληροφοριών (Signals for Conveying Information), Μέσα μετάδοσης (Transmission Media), 
Υποβαθμίσεις μετάδοσης (Transmission Impairments), Κανάλια επικοινωνίας 
(Communications Channels), Χωρητικότητα καναλιού channel capacity), Όριο Shannon 
(Shannon bound), Χωρητικότητα κατά Nyquist (Nyquist Bandwidth), Διαδικασία  
Δειγματοληψίας,  Βασικές αρχές επικοινωνιών δεδομένων (Data Communication 

Μαθησιακά Αποτελέσματα 

Περιγράφονται τα μαθησιακά αποτελέσματα του μαθήματος οι συγκεκριμένες  γνώσεις, δεξιότητες και ικανότητες 
καταλλήλου επιπέδου που θα αποκτήσουν οι φοιτητές μετά την επιτυχή ολοκλήρωση του μαθήματος. 

Συμβουλευτείτε το Παράρτημα Α  

 Περιγραφή του Επιπέδου των Μαθησιακών Αποτελεσμάτων για κάθε ένα κύκλο σπουδών σύμφωνα με το Πλαίσιο 

Προσόντων του Ευρωπαϊκού Χώρου Ανώτατης Εκπαίδευσης 

 Περιγραφικοί Δείκτες Επιπέδων 6, 7 & 8 του Ευρωπαϊκού Πλαισίου Προσόντων Διά Βίου Μάθησης και το Παράρτημα Β 

 Περιληπτικός Οδηγός συγγραφής Μαθησιακών Αποτελεσμάτων 

 
Με την επιτυχή περάτωση του μαθήματος ο φοιτητής θα είναι σε θέση: 

 
- να διαχειρίζεται προγράμματα επιχειρηματικών συστημάτων επικοινωνιών και δεδομένων  
- να διακρίνει, να περιγράφει και να εφαρμόζει τις βασικές δομές  επιχειρηματικών συστημάτων 

επικοινωνιών και δεδομένων  

- να υλοποιεί σύγχρονες εφαρμογές επιχειρηματικών  επικοινωνιών  
 
 
 

Γενικές Ικανότητες 
Λαμβάνοντας υπόψη τις γενικές ικανότητες που πρέπει να έχει αποκτήσει ο πτυχιούχος (όπως αυτές αναγράφονται στο 
Παράρτημα Διπλώματος και παρατίθενται ακολούθως) σε ποια / ποιες από αυτές αποσκοπεί το μάθημα;. 

Αναζήτηση, ανάλυση και σύνθεση δεδομένων και 
πληροφοριών, με τη χρήση και των απαραίτητων 
τεχνολογιών  
Προσαρμογή σε νέες καταστάσεις  
Λήψη αποφάσεων  
Αυτόνομη εργασία  
Ομαδική εργασία  
Εργασία σε διεθνές περιβάλλον  
Εργασία σε διεπιστημονικό περιβάλλον  
Παράγωγή νέων ερευνητικών ιδεών  

Σχεδιασμός και διαχείριση έργων  
Σεβασμός στη διαφορετικότητα και στην πολυπολιτισμικότητα  
Σεβασμός στο φυσικό περιβάλλον  
Επίδειξη κοινωνικής, επαγγελματικής και ηθικής υπευθυνότητας 
και ευαισθησίας σε θέματα φύλου  
Άσκηση κριτικής και αυτοκριτικής  
Προαγωγή της ελεύθερης, δημιουργικής και επαγωγικής σκέψης 
…… 
Άλλες… 
……. 

 
- Αναζήτηση, ανάλυση και σύνθεση δεδομένων και πληροφοριών, με τη χρήση και των 

απαραίτητων τεχνολογιών  
- Λήψη αποφάσεων 
- Σχεδιασμός και διαχείριση έργων 
- Αυτόνομη εργασία 
- Εργασία σε διεθνές περιβάλλον 
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Fundamentals), Αναλογικές και ψηφιακές Επικοινωνίες Δεδομένων (Analog and Digital Data 
Communications),  Τεχνικές κωδικοποίησης δεδομένων (Data Encoding Techniques),  
Έλεγχος ροής και έλεγχος λάθους (Flow Control and Error Control),  Ασύγχρονη και 
σύγχρονη μετάδοση (Asynchronous and Synchronous Transmission), Ανίχνευση σφάλματος 
(Error Detection), Πολυπλεξία (Multiplexing),   Ψηφιακές διαμορφώσεις, 
Τηλεπικοινωνιακοί οργανισμοί, βιομηχανικά  standards,  τηλεπικοινωνιακά προϊόντα , 
Αξιολόγηση παραμέτρων κωδικοποίησης και διαμόρφωσης (Performance Parameters of 
Coding and Modulation Scheme),  Υπηρεσίες Επικοινωνιών Δεδομένων  (Data 
Communication Services) στις επιχειρήσεις, Κριτήρια επιδόσεων, Ποιότητα Υπηρεσιών 
(Quality of Services), Ποιότητα Εμπειριών (Quality of Experience),  Διαχείριση 
Τηλεπικοινωνιών πόρων, Μεθοδική ανάπτυξη τηλεπικοινωνιακής υποδομής στις 
επιχειρήσεις,  Τεχνικός Σχεδιασμός Τηλεπικοινωνιακού Συστήματος, Internet-based 
εφαρμογές. Εφαρμογές Πολυμέσων (Multimedia Applications), Λειτουργία  Διαδικτύου 
(Internet Operation),  Αξιολόγηση ποιότητας των υπηρεσιών (Quality of Service), ποιότητας 
της εμπειρίας (Quality of Experience). Business Data Communications: Μελέτες 
περιπτώσεων: Ενοποιημένες Επικοινωνίες και Τεχνολογίες σύγκλισης επικοινωνιακών 
συστημάτων (σύγκλιση Τηλεπικοινωνιών και ΜΜΕ, σύγκλιση Συστημάτων Επικοινωνιών 
και Υπηρεσιών Προστιθέμενης Αξίας, σύγκλιση Τεχνολογιών Πληροφορικής και 
Επικοινωνιών, σύγκλιση των τεχνολογιών τηλεόρασης, υπολογιστών και επικοινωνιακών 
συστημάτων). Το Ίντερνετ των πραγμάτων (Internet of things) στις επιχειρήσεις και νεφο-
επικοινωνίες δεδομένων (Cloud-based Data Communications) 
 
 

 

(4) ΔΙΔΑΚΤΙΚΕΣ και ΜΑΘΗΣΙΑΚΕΣ ΜΕΘΟΔΟΙ - ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ 

ΤΡΟΠΟΣ ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ 
Πρόσωπο με πρόσωπο, Εξ αποστάσεως 

εκπαίδευση κ.λπ. 

Πρόσωπο με πρόσωπο  

ΧΡΗΣΗ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΩΝ 
ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ ΚΑΙ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ 

Χρήση Τ.Π.Ε. στη Διδασκαλία, στην 
Εργαστηριακή Εκπαίδευση, στην Επικοινωνία 

με τους φοιτητές 

Χρήση Τ.Π.Ε. στη Διδασκαλία 
Χρησιμοποιείται πλατφόρμα ασύγχρονης τηλεκπαίδευσης 
για τον διαμοιρασμό εκπαιδευτικού υλικού, την 
επικοινωνία και την ανάθεση εργασιών. 

 
Χρήση Τ.Π.Ε. στηv Εργαστηριακή Εκπαίδευση 
Αξιοποιείται λογισμικό ανοικτού κώδικα 

 
Χρήση Τ.Π.Ε. στην Επικοινωνία με τους φοιτητές 
Ανάρτηση εκπαιδευτικού υλικού (διαφάνειες, επιστημονικά 
άρθρα, ασκήσεις, case studies κτλ.) στην ιστοσελίδα του 
μαθήματος (CoMPUs). Χρήση ανακοινώσεων μέσω CoMPUs. 
Επίσης, υπάρχει επικοινωνία μέσω email, ενώ ακόμη 
παρέχεται η δυνατότητα επικοινωνίας μέσω 
Skype/messenger/viber (VoIP) 

 

 
ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ 

Περιγράφονται αναλυτικά ο τρόπος και 
μέθοδοι διδασκαλίας. 
Διαλέξεις, Σεμινάρια, Εργαστηριακή Άσκηση, 
Άσκηση Πεδίου, Μελέτη & ανάλυση 
βιβλιογραφίας, Φροντιστήριο, Πρακτική 
(Τοποθέτηση), Κλινική Άσκηση, Καλλιτεχνικό 
Εργαστήριο, Διαδραστική διδασκαλία, 
Εκπαιδευτικές επισκέψεις, Εκπόνηση μελέτης 
(project), Συγγραφή εργασίας / εργασιών, 
Καλλιτεχνική δημιουργία, κ.λπ. 
 

Δραστηριότητα 
Φόρτος Εργασίας 

Εξαμήνου 

Διαλέξεις 26 ώρες 

Εργαστηριακό μάθημα 13 ώρες 

Μελέτη του φοιτητή 91 ώρες 
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Αναγράφονται οι ώρες μελέτης του φοιτητή 
για κάθε μαθησιακή δραστηριότητα καθώς και 
οι ώρες μη καθοδηγούμενης μελέτης σύμφωνα 
με τις αρχές του ECTS 

  

  

  

ΣύνολοΜαθήματος 130 ώρες 
 

ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΦΟΙΤΗΤΩΝ  
Περιγραφή της διαδικασίας αξιολόγησης 
 
Γλώσσα Αξιολόγησης, Μέθοδοι αξιολόγησης, 
Διαμορφωτική  ή Συμπερασματική, Δοκιμασία 
Πολλαπλής Επιλογής, Ερωτήσεις Σύντομης 
Απάντησης, Ερωτήσεις Ανάπτυξης Δοκιμίων, 
Επίλυση Προβλημάτων, Γραπτή Εργασία, 
Έκθεση / Αναφορά, Προφορική Εξέταση, 
Δημόσια Παρουσίαση, Εργαστηριακή Εργασία, 
Κλινική Εξέταση Ασθενούς, Καλλιτεχνική 
Ερμηνεία, Άλλη / Άλλες 
 
Αναφέρονται ρητά προσδιορισμένα κριτήρια 
αξιολόγησης και εάν και που είναι προσβάσιμα 
από τους φοιτητές. 

 
 
Γλώσσα Αξιολόγησης: Ελληνική 
 
Μέθοδοι αξιολόγησης: 
Γραπτή αξιολόγηση στο τέλος του εξαμήνου  
 
Τα κριτήρια αξιολόγησης είναι αναρτημένα στην 
ιστοσελίδα του μαθήματος. 
 
 
 
 

(5) ΣΥΝΙΣΤΩΜΕΝΗ-ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ 

- Προτεινόμενη Βιβλιογραφία: 

Business Data Communications, 6/E, William Stallings, Prentice Hall 

Business Data Communications and Networking, Jerry FitzGerald, Wiley  

MICHAEL P. FITZ, ΒΑΣΙΚΕΣ ΑΡΧΕΣ ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ, 2012 

Άρης Αλεξόπουλος - Γιώργος Λαγογιάννης, Τηλεπικοινωνίες και Δίκτυα Υπολογιστών - 

10η Έκδοση, 2016 

Stallings William, Επικοινωνίες Υπολογιστών και Δεδομένων, 2011 

NEVIO BENVENUTO,GIOVANNI CHERUBINI, ΑΛΓΟΡΙΘΜΟΙ & ΕΦΑΡΜΟΓΕΣ ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ 

ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ ΤΟΜΟΣ 1:ΣΗΜΑΤΑ & ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ, 2004 

Simon Haykin, Ψηφιακά Συστήματα Επικοινωνιών, 2014 

ΓΙΩΡΓΟΣ ΔΙΑΚΟΝΙΚΟΛΑΟΥ, ΑΘΑΝΑΣΙΑ ΑΓΙΑΚΑΤΣΙΚΑ, ΗΛΙΑΣ ΜΠΟΥΡΑΣ, ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΗ 

ΔΙΑΔΙΚΤΥΩΣΗ, 2007 

Συμπληρωματικό υλικό Διαφάνειες μαθήματος, Προτεινόμενα sites, ιστοσελίδα 

μαθήματος (http://compus.uom.gr/) 

- Συναφή επιστημονικά περιοδικά: 

 

 
1. IEEE Access 
2. Future Generation Computer Systems 
3. IEEE Transactions on Sustainable Computing 
4. IEEE Communications 
5. IEEE Communications Letters 
6. IEICE Transactions on Communications 
7. IEEE Transactions on Sustainable Computing 
8. Wireless Communications and Mobile Computing 
9. Telecommunication Systems, 
10. International Journal of Communication Systems, Wiley 
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Επιχειρησιακή Αρχιτεκτονική 

ΠΕΡΙΓΡΑΜΜΑ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 

(1) ΓΕΝΙΚΑ 

ΣΧΟΛΗ ΕΠΙΣΤΗΜΩΝ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ 

ΤΜΗΜΑ ΕΦΑΡΜΟΣΜΕΝΗΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ 

ΕΠΙΠΕΔΟ ΣΠΟΥΔΩΝ  ΠΡΟΠΤΥΧΙΑΚΟ 

ΚΩΔΙΚΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ  ΕΞΑΜΗΝΟ ΣΠΟΥΔΩΝ Ε’ 

ΤΙΤΛΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΗ ΑΡΧΙΤΕΚΤΟΝΙΚΗ 

ΑΥΤΟΤΕΛΕΙΣ ΔΙΔΑΚΤΙΚΕΣ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ  
σε περίπτωση που οι πιστωτικές μονάδες απονέμονται σε διακριτά μέρη 

του μαθήματος π.χ. Διαλέξεις, Εργαστηριακές Ασκήσεις κ.λπ. Αν οι 
πιστωτικές μονάδες απονέμονται ενιαία για το σύνολο του μαθήματος 

αναγράψτε τις εβδομαδιαίες ώρες διδασκαλίας και το σύνολο των 
πιστωτικών μονάδων 

ΕΒΔΟΜΑΔΙΑΙΕΣ 
ΩΡΕΣ 

ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ 

ΠΙΣΤΩΤΙΚΕΣ 
ΜΟΝΑΔΕΣ 

 3 5 

   

   
Προσθέστε σειρές αν χρειαστεί. Η οργάνωση διδασκαλίας και οι 
διδακτικές μέθοδοι που χρησιμοποιούνται περιγράφονται αναλυτικά στο 
(δ). 

  

ΤΥΠΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 

γενικού υποβάθρου,  
ειδικού υποβάθρου, ειδίκευσης  

γενικών γνώσεων, ανάπτυξης δεξιοτήτων 

Ειδικού υποβάθρου  

ΠΡΟΑΠΑΙΤΟΥΜΕΝΑ ΜΑΘΗΜΑΤΑ: 
 

- 

ΓΛΩΣΣΑ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ και 
ΕΞΕΤΑΣΕΩΝ: 

ΕΛΛΗΝΙΚΑ 

ΤΟ ΜΑΘΗΜΑ ΠΡΟΣΦΕΡΕΤΑΙ ΣΕ 
ΦΟΙΤΗΤΕΣ ERASMUS 

ΟΧΙ 

ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΣΕΛΙΔΑ 
ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ (URL) 

http://compus.uom.gr/INF272/index.php 

 

(2) ΜΑΘΗΣΙΑΚΑ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ 

Μαθησιακά Αποτελέσματα 

Περιγράφονται τα μαθησιακά αποτελέσματα του μαθήματος οι συγκεκριμένες  γνώσεις, δεξιότητες και ικανότητες 
καταλλήλου επιπέδου που θα αποκτήσουν οι φοιτητές μετά την επιτυχή ολοκλήρωση του μαθήματος. 

Συμβουλευτείτε το Παράρτημα Α  

 Περιγραφή του Επιπέδου των Μαθησιακών Αποτελεσμάτων για κάθε ένα κύκλο σπουδών σύμφωνα με το Πλαίσιο 

Προσόντων του Ευρωπαϊκού Χώρου Ανώτατης Εκπαίδευσης 

 Περιγραφικοί Δείκτες Επιπέδων 6, 7 & 8 του Ευρωπαϊκού Πλαισίου Προσόντων Διά Βίου Μάθησης και το Παράρτημα Β 

 Περιληπτικός Οδηγός συγγραφής Μαθησιακών Αποτελεσμάτων 

 
Ο στόχος του μαθήματος συνίσταται:  
- Στην εμπέδωση της χρησιμότητας της Επιχειρησιακής Αρχιτεκτονικής 

- Να μαθουν οι φοιτητες να επιλέγουν και να εφαρμόζουν ένα πλαίσιο αρχιτεκτονικης σε μια 

- επιχειρηση η/και οργανισμό 

- Μελέτη κι επισκόπηση των κυριότερων πλαισίων Επιχειρησιακής Αρχιτεκτονικής 

- Εμβάθυνση στο πλαίσιο Αρχιτεκτονικής Zachman 

- Εμβάθυνση στο πλαίσιο Αρχιτεκτονικής TOGAF 9.1 

 

Γενικές Ικανότητες 
Λαμβάνοντας υπόψη τις γενικές ικανότητες που πρέπει να έχει αποκτήσει ο πτυχιούχος (όπως αυτές αναγράφονται στο 
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(3) ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 

Οι Επιχειρησιακές Αρχιτεκτονικές αποτελούν ένα ολιστικό πλαίσιο θεωρησης ενός Οργανισμού (ή 
Επιχείρησης) που ενοποιούν τις διάφορες οπτικές του (Επιχειρηματικές Διαδικασίες, Πληροφοριακά 
Συστήματα, Ανθρώπινοι Πόροι, κτλ.). Παρουσιάζονται διάφορα πλαίσια και μεθοδολογίες 
αρχιτεκτονικής (Enterprise Architecture frameworks) που επιτρέπουν την ολιστική (ανά) δόμηση 
ενος Οργανισμού βασισμένου σε συγκεκριμένες δομές, αρχές και κανόνες. Οι επιχειρησιακες 
αρχιτεκτονικές επιτρέπουν την μοντελοποίηση και ανάλυση διαφόρων τμημάτων της επιχείρησης με 
συστηματικό τρόπο. Αποτελούν απαραίτητο μεθοδολογικό εργαλείο ανάλυσης και σχεδιασμού 
πολύπλοκων πληροφοριακών συστημάτων. Στο πλαίσιο του μαθήματος ο φοιτητής εξοικειώνεται με 
διάφορα εργαλεία που αυτοματοποιούν τη διαδικασία κατάρτισης μιας συνολικής Επιχειρησιακής 
Αρχιτεκτονικής. 
 

 

(4) ΔΙΔΑΚΤΙΚΕΣ και ΜΑΘΗΣΙΑΚΕΣ ΜΕΘΟΔΟΙ - ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ 

ΤΡΟΠΟΣ ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ 
Πρόσωπο με πρόσωπο, Εξ αποστάσεως 

εκπαίδευση κ.λπ. 

Πρόσωπο με πρόσωπο  

(διαλέξεις με φυσική παρουσία) 

ΧΡΗΣΗ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΩΝ 
ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ ΚΑΙ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ 

Χρήση Τ.Π.Ε. στη Διδασκαλία, στην 
Εργαστηριακή Εκπαίδευση, στην Επικοινωνία 

με τους φοιτητές 

Χρήση Τ.Π.Ε. στη Διδασκαλία 
Η διδασκαλία πραγματοποιείται με τη χρήση διαφανειών 
(αρχεία PowerPoint) και επισκέψεων σε ιστοτόπους 
(σχετικούς με συγκεκριμένες ενότητες της ύλης του 
μαθήματος). 
 
Χρήση Τ.Π.Ε. στην Εργαστηριακή Εκπαίδευση 
 Εξειδικευμένα λογισμικά μοντελοποίησης 

επιχειρησιακών διαδικασιών που βρίσκονται 
εγκατεστημένα στα εργαστήρια του Τμήματος (π.χ. 
Bizagi modeler). 

 
Χρήση Τ.Π.Ε. στην Επικοινωνία με τους φοιτητές 
 Ανάρτηση εκπαιδευτικού υλικού (διαφάνειες, 

Παράρτημα Διπλώματος και παρατίθενται ακολούθως) σε ποια / ποιες από αυτές αποσκοπεί το μάθημα;. 

Αναζήτηση, ανάλυση και σύνθεση δεδομένων και 
πληροφοριών, με τη χρήση και των απαραίτητων 
τεχνολογιών  
Προσαρμογή σε νέες καταστάσεις  
Λήψη αποφάσεων  
Αυτόνομη εργασία  
Ομαδική εργασία  
Εργασία σε διεθνές περιβάλλον  
Εργασία σε διεπιστημονικό περιβάλλον  
Παράγωγή νέων ερευνητικών ιδεών  

Σχεδιασμός και διαχείριση έργων  
Σεβασμός στη διαφορετικότητα και στην πολυπολιτισμικότητα  
Σεβασμός στο φυσικό περιβάλλον  
Επίδειξη κοινωνικής, επαγγελματικής και ηθικής υπευθυνότητας 
και ευαισθησίας σε θέματα φύλου  
Άσκηση κριτικής και αυτοκριτικής  
Προαγωγή της ελεύθερης, δημιουργικής και επαγωγικής σκέψης 
…… 
Άλλες… 
……. 

 
Το εν λόγω μάθημα αποσκοπεί μεταξύ άλλων στην ανάπτυξη των ακόλουθων γενικών δεξιοτήτων 
και ικανοτήτων: 

 Αναζήτηση, ανάλυση και σύνθεση δεδομένων και πληροφοριών, με τη χρήση και των 
απαραίτητων τεχνολογιών 

 Λήψη αποφάσεων 
 Αυτόνομη εργασία  

 Ομαδική εργασία 
 Σχεδιασμός και διαχείριση έργων (σχεδιασμός και υλοποίηση Επιχειρησιακής Αρχιτεκτονικής) 
 Οργανωτικότητα, συνεργασία, συνεργατική μάθηση 
 Παρουσίαση και υπεράσπιση θέσεων σε ακροατήριο 
 Συγγραφή κειμένων (writing skills) 
 Άσκηση κριτικής και αυτοκριτικής 
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επιστημονικά άρθρα, ασκήσεις, case studies κτλ.) στην 
ιστοσελίδα του μαθήματος (CoMPUs).  

 Ηλεκτρονική αλληλογραφία (email)  
 Επικοινωνία (π.χ. περιγραφή μαθήματος, ανάρτηση 

εκπαιδευτικού υλικού, ανακοινώσεων, χρήσιμων 
συνδέσμων, βαθμών) μέσω του ολοκληρωμένου 
συστήματος ασύγχρονης τηλεκπαίδευσης Compus 
 

ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ 
Περιγράφονται αναλυτικά ο τρόπος και 
μέθοδοι διδασκαλίας. 
Διαλέξεις, Σεμινάρια, Εργαστηριακή Άσκηση, 
Άσκηση Πεδίου, Μελέτη & ανάλυση 
βιβλιογραφίας, Φροντιστήριο, Πρακτική 
(Τοποθέτηση), Κλινική Άσκηση, Καλλιτεχνικό 
Εργαστήριο, Διαδραστική διδασκαλία, 
Εκπαιδευτικές επισκέψεις, Εκπόνηση μελέτης 
(project), Συγγραφή εργασίας / εργασιών, 
Καλλιτεχνική δημιουργία, κ.λπ. 
 
Αναγράφονται οι ώρες μελέτης του φοιτητή 
για κάθε μαθησιακή δραστηριότητα καθώς και 
οι ώρες μη καθοδηγούμενης μελέτης σύμφωνα 
με τις αρχές του ECTS 

Δραστηριότητα 
Φόρτος Εργασίας 

Εξαμήνου 

Διαλέξεις 26 ώρες 

Εργαστηριακό μάθημα 13 ώρες 

Εκπόνηση / συγγραφή εργασίας 40 ώρες 

Μελέτη / προετοιμασία για τις 
εξετάσεις 

60 ώρες 

  

Σύνολο Μαθήματος 139 ώρες 
 

ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΦΟΙΤΗΤΩΝ  
Περιγραφή της διαδικασίας αξιολόγησης 
 
Γλώσσα Αξιολόγησης, Μέθοδοι αξιολόγησης, 
Διαμορφωτική  ή Συμπερασματική, Δοκιμασία 
Πολλαπλής Επιλογής, Ερωτήσεις Σύντομης 
Απάντησης, Ερωτήσεις Ανάπτυξης Δοκιμίων, 
Επίλυση Προβλημάτων, Γραπτή Εργασία, 
Έκθεση / Αναφορά, Προφορική Εξέταση, 
Δημόσια Παρουσίαση, Εργαστηριακή Εργασία, 
Κλινική Εξέταση Ασθενούς, Καλλιτεχνική 
Ερμηνεία, Άλλη / Άλλες 
 
Αναφέρονται ρητά προσδιορισμένα κριτήρια 
αξιολόγησης και εάν και που είναι προσβάσιμα 
από τους φοιτητές. 

 
Η αξιολόγηση των φοιτητών βασίζεται σε 2 κύρια κριτήρια 
με τους αντίστοιχους συντελεστές βαρύτητας: 

 40% ατομική εργασία  

 60% τελική εξέταση 

 

Οι φοιτητές ενημερώνονται από την 1η διάλεξη σχετικά με 
τις υποχρεώσεις, την πολιτική βαθμολόγησης και τις 
απαιτήσεις της εργασίας εξαμήνου (εκπόνηση και τακτικοί 
έλεγχοι προόδου/παρουσιάσεις στη διάρκεια του 
εξαμήνου). Το φυσικό αντικείμενο της εργασίας καλύπτει 
θέματα ακαδημαϊκού περιεχομένου και παρουσιάζει 
συνάφεια με το αντικείμενο σπουδών του Τμήματος. 
 
Μετά το πέρας των εξετάσεων, οι βαθμοί εξετάσεων και 
εργασιών ανακοινώνονται στο σύστημα ασύγχρονης 
τηλεκπαίδευσης Compus ως πρόσθετο στοιχείο 
ανατροφοδότησης σχετικά με την τελική επίδοση των 
φοιτητών. 
 

(5) ΣΥΝΙΣΤΩΜΕΝΗ-ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ 

- Προτεινόμενη Βιβλιογραφία: 

1. Γιαγλής, Γ., Καραγιαννάκη, Α., (2012), Ποσοτική και Ποιοτική Μοντελοποίηση 

Επιχειρηματικών Διαδικασιών, Εκδόσεις ΟΠΑ, Αθήνα. 

2. Παναγιώτου, Ν., Ευαγγελόπουλος, Ν., Κατημερτζόγλου, Π., Γκαγιαλής, Σ., (2013), Διαχείριση 

Επιχειρησιακών Διαδικασιών: Οργάνωση, Αναδιοργάνωση και Βελτίωση, Εκδόσεις 

Κλειδάριθμος, Αθήνα. 

3. Κακούρης, Ανδρέας Π. Διοίκηση επιχειρησιακών λειτουργιών.  Αθήνα : Προπομπός, 2013 

- Συναφή επιστημονικά περιοδικά: 
1. Business Process Management Journal 

2. International Journal of Business Process Integration and Management 

3. Business & Information Systems Engineering 

4. IEEE Transactions on Systems, Man & Cybernetics: Systems 
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5. Omega - The International Journal of Management Science 
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Ψηφιακό Μάρκετινγκ 

ΠΕΡΙΓΡΑΜΜΑ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 

(1) ΓΕΝΙΚΑ 

ΣΧΟΛΗ ΕΠΙΣΤΗΜΩΝ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ 

ΤΜΗΜΑ ΕΦΑΡΜΟΣΜΕΝΗΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ 

ΕΠΙΠΕΔΟ ΣΠΟΥΔΩΝ  ΠΡΟΠΤΥΧΙΑΚΟ 

ΚΩΔΙΚΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ  ΕΞΑΜΗΝΟ ΣΠΟΥΔΩΝ Ε 

ΤΙΤΛΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ ΨΗΦΙΑΚΟ ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ 

ΑΥΤΟΤΕΛΕΙΣ ΔΙΔΑΚΤΙΚΕΣ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ  
σε περίπτωση που οι πιστωτικές μονάδες απονέμονται σε διακριτά μέρη 

του μαθήματος π.χ. Διαλέξεις, Εργαστηριακές Ασκήσεις κ.λπ. Αν οι 
πιστωτικές μονάδες απονέμονται ενιαία για το σύνολο του μαθήματος 

αναγράψτε τις εβδομαδιαίες ώρες διδασκαλίας και το σύνολο των 
πιστωτικών μονάδων 

ΕΒΔΟΜΑΔΙΑΙΕΣ 
ΩΡΕΣ 

ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ 

ΠΙΣΤΩΤΙΚΕΣ 
ΜΟΝΑΔΕΣ 

2ώρες διαλέξεις και 1 ώρα εργαστήριο (ανά ομάδα φοιτητών) 3 5 

   

   
Προσθέστε σειρές αν χρειαστεί. Η οργάνωση διδασκαλίας και οι 
διδακτικές μέθοδοι που χρησιμοποιούνται περιγράφονται αναλυτικά στο 
(δ). 

  

ΤΥΠΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 

γενικού υποβάθρου,  
ειδικού υποβάθρου, ειδίκευσης  

γενικών γνώσεων, ανάπτυξης δεξιοτήτων 

Ειδικού υπόβαθρου 

ΠΡΟΑΠΑΙΤΟΥΜΕΝΑ ΜΑΘΗΜΑΤΑ: 
 

- 

ΓΛΩΣΣΑ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ και 
ΕΞΕΤΑΣΕΩΝ: 

Ελληνική 

ΤΟ ΜΑΘΗΜΑ ΠΡΟΣΦΕΡΕΤΑΙ ΣΕ 
ΦΟΙΤΗΤΕΣ ERASMUS 

ΟΧΙ 

ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΣΕΛΙΔΑ 
ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ (URL) 

http://compus.uom.gr/INF173/index.php 

 

  

http://compus.uom.gr/INF173/index.php
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(2) ΜΑΘΗΣΙΑΚΑ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ 

Μαθησιακά Αποτελέσματα 

Περιγράφονται τα μαθησιακά αποτελέσματα του μαθήματος οι συγκεκριμένες  γνώσεις, δεξιότητες και ικανότητες 
καταλλήλου επιπέδου που θα αποκτήσουν οι φοιτητές μετά την επιτυχή ολοκλήρωση του μαθήματος. 

Συμβουλευτείτε το Παράρτημα Α  

 Περιγραφή του Επιπέδου των Μαθησιακών Αποτελεσμάτων για κάθε ένα κύκλο σπουδών σύμφωνα με το Πλαίσιο 

Προσόντων του Ευρωπαϊκού Χώρου Ανώτατης Εκπαίδευσης 

 Περιγραφικοί Δείκτες Επιπέδων 6, 7 & 8 του Ευρωπαϊκού Πλαισίου Προσόντων Διά Βίου Μάθησης και το Παράρτημα Β 

 Περιληπτικός Οδηγός συγγραφής Μαθησιακών Αποτελεσμάτων 

Η συνεχής ανάπτυξη των τεχνολογιών πληροφορίας και επικοινωνίας (ΤΠΕ)  - information & 

Communication Technologies (ICT) καθώς και η ενάσκηση επιχειρηματικής δράσης στο ψηφιακό 

περιβάλλον έφεραν ένα νέο, καινοτόμο τρόπο με τον οποίο εφαρμόζεται το μάρκετινγκ σήμερα. Οι 

νέες ψηφιακές πλατφόρμες μάρκετινγκ και social media, οι οποίες αναδύθηκαν περιλαμβάνουν 

μοντέλα online έρευνας, τιμολόγησης, προβολής, διάθεσης και ανάπτυξης προϊόντων και 

υπηρεσιών σε άμεση συνεργασία με τον πελάτη. Επιπρόσθετα, οι κινητές τεχνολογίες γίνονται 

γρήγορα ένα καίριο σημείο επαφής μεταξύ επιχειρήσεων και πελατών, εν συγκρίσει με τους 

σταθερούς και φορητούς υπολογιστές. Το Ψηφιακό Μάρκετινγκ εξελίσσεται σε ένα απαραίτητο 

κομμάτι της χάραξης της στρατηγικής μάρκετινγκ μια επιχείρησης. Λόγω όμως του δυναμικού του 

χαρακτήρα απαιτεί συνεχή και έγκαιρη ανανέωση των γνώσεων στο εν λόγω αντικείμενο, από τα 

στελέχη των επιχειρήσεων. Στο μάθημα αυτό  θα αναπτυχθεί μια συστηματική προσέγγιση του 

Ψηφιακού Μάρκετινγκ και social media marketing, θα επιχειρηθεί μια εις βάθος προσέγγιση 

εφαρμογών κοινωνικής δικτύωσης, διαφημίσεων εμφάνισης (display advertising), online έρευνας 

και mobile marketing, τόσο σε επίπεδο εφαρμογής αλλά και σε στρατηγικό επίπεδό. Επίσης, θα 

αφιερώσουμε σημαντικό μέρος των διαλέξεων στα αποτελέσματα και σε μεθόδους μέτρησης τους 

καθώς και σε μετρικές αξιολόγησης ενεργειών ψηφιακού Μάρκετινγκ.  Στα πλαίσια του μαθήματος 

αυτού οι συμμετέχοντες θα πρέπει:  

 να κατανοήσουν και να εξοικειωθούν με το διαδίκτυο, τα κοινωνικά μέσα και καινοτόμες 

τεχνολογίες πληροφορίας και επικοινωνίας, καθώς και στρατηγικές του ηλεκτρονικού και 

κινητού μάρκετινγκ, ειδικότερα θα γνωρίζουν τη διαδικασία ανάπτυξης και λειτουργίας 

επιχειρησιακών εφαρμογών του Ψηφιακού/ Κινητού Μάρκετινγκ με την παρουσίαση και 

ανάλυση βέλτιστων πρακτικών και μελετών περιπτώσεων σε διάφορους επιχειρηματικούς 

κλάδους 

 να προσεγγίσουν και να εφαρμόσουν digital marketing και social media marketing μοντέλα 

με τη χρήση πληροφοριακών συστημάτων και σύγχρονων τεχνολογιών / εργαλείων σε 

διαδικτυακό περιβάλλον, 

 να αναλύσουν και να περιγράψουν την εφαρμογή ηλεκτρονικού & κινητού επιχειρείν/ 

μάρκετινγκ σε  επιμέρους επιχειρησιακά προβλήματα / δράσεις μάρκετινγκ, όπως online 

προβολή, πωλήσεις και διανομή μέσω διαδικτύου και αύξηση της γνώσης της επωνυμίας 

με την ανάπτυξη αμφίδρομης επικοινωνίας / σχέσεων με πελάτες στα κοινωνικά μέσα,  

 να γνωρίζουν δείκτες, μεθοδολογίες και τεχνολογίες  για τη μέτρηση αποτελεσματικότητας 

των παραπάνω μοντέλων και εφαρμογών. Η μέτρηση της αποτελεσματικότητας και η 

αξιολόγηση της ευχρηστίας και των παρεχομένων υπηρεσιών μέσω του διαδικτύου και των 

κοινωνικών δικτύων βοηθάει την επιχείρηση στην άμεση προσαρμογή και αλλαγή σε σχέση 

με προβλήματα και ευκαιρίες που εντοπίζει, καθώς και τη στοχευμένη προσωποποιημένη 

προσέγγιση των πελατών της. 

 να αναπτύξουν την ικανότητα να συγκεντρώνουν και να ερμηνεύουν συναφή στοιχεία  και 

πληροφορίες για το ψηφιακό μάρκετινγκ για να διαμορφώνουν κρίσεις που 

περιλαμβάνουν προβληματισμό σε συναφή κοινωνικά, επιστημονικά ή ηθικά ζητήματα. 

 να αναπτύξουν εκείνες τις δεξιότητες απόκτησης γνώσεων, ατομικής και ομαδικής 

εργασίας που τους χρειάζονται για να συνεχίσουν σε περαιτέρω σπουδές με μεγάλο βαθμό 
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(3) ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 

Η άσκηση της στρατηγικής του ψηφιακού μάρκετινγκ  και κοινωνικών μέσων 
μάρκετινγκ με τη βοήθεια πληροφοριακών συστημάτων, σύγχρονων τεχνολογιών 
πληροφορικής και επικοινωνιών, κινητών συσκευών, διαδικτυακών μοντέλων  και 
καινοτόμων εφαρμογών κοινωνικών μέσων.  
Ο προγραμματισμός, η ανάπτυξη, ο σχεδιασμός, η χρήση και τέλος η μέτρηση της 
αποτελεσματικότητας των σύγχρονων  αυτών  διαδικτυακών τεχνολογιών και 
συστημάτων για την εφαρμογή καινοτόμων μοντέλων μάρκετινγκ σε ψηφιακό 
περιβάλλον. Το μάθημα περιλαμβάνει τις παρακάτω ενότητες: 

αυτονομίας. 

 να είναι σε θέση να παρουσιάσουν  την εργασία τους με δομημένο τρόπο τόσο σε 

ειδικευμένο όσο και σε μη-εξειδικευμένο κοινό.  

 

Στο τέλος της εκπαίδευσης θα πρέπει να υπάρχει η δυνατότητα σχεδιασμού, ανάπτυξης και 
διαχείρισης μιας ολοκληρωμένης στρατηγικής μάρκετινγκ στο διαδίκτυο και τα κοινωνικά μέσα. 
Επίσης, στα πλαίσια του μαθήματος θα προσκληθούν αναγνωρισμένοι ομιλητές από σημαντικές 
επιχειρήσεις και οργανισμούς με σχετική εμπειρία που θα την μοιραστούν με τους φοιτητές του 
μαθήματος. 

 

 

Γενικές Ικανότητες 
Λαμβάνοντας υπόψη τις γενικές ικανότητες που πρέπει να έχει αποκτήσει ο πτυχιούχος (όπως αυτές αναγράφονται στο 
Παράρτημα Διπλώματος και παρατίθενται ακολούθως) σε ποια / ποιες από αυτές αποσκοπεί το μάθημα;. 

Αναζήτηση, ανάλυση και σύνθεση δεδομένων και 
πληροφοριών, με τη χρήση και των απαραίτητων 
τεχνολογιών  
Προσαρμογή σε νέες καταστάσεις  
Λήψη αποφάσεων  
Αυτόνομη εργασία  
Ομαδική εργασία  
Εργασία σε διεθνές περιβάλλον  
Εργασία σε διεπιστημονικό περιβάλλον  
Παράγωγή νέων ερευνητικών ιδεών  

Σχεδιασμός και διαχείριση έργων  
Σεβασμός στη διαφορετικότητα και στην πολυπολιτισμικότητα  
Σεβασμός στο φυσικό περιβάλλον  
Επίδειξη κοινωνικής, επαγγελματικής και ηθικής υπευθυνότητας 
και ευαισθησίας σε θέματα φύλου  
Άσκηση κριτικής και αυτοκριτικής  
Προαγωγή της ελεύθερης, δημιουργικής και επαγωγικής σκέψης 
…… 
Άλλες… 
……. 

 

Το μάθημα αποσκοπεί στις ακόλουθες γενικές ικανότητες: 
 Αναζήτηση, ανάλυση και σύνθεση δεδομένων και πληροφοριών συμπεριφοράς 

πελατών, ανταγωνιστών και προμηθευτών / συνεργατών  με τη χρήση  των 

καινοτόμων  τεχνολογιών και επικοινωνιών πληροφορικής 

 Ανάπτυξη καινοτόμων μοντέλων και δράσεων στα πλαίσια του ψηφιακού 

μάρκετινγκ – Παραγωγή νέων ερευνητικών ιδεών 

 Προσαρμογή σε νέες καταστάσεις  στο ψηφιακό περιβάλλον 

 Λήψη αποφάσεων  βάσει δεδομένων και πληροφοριών με τη χρήση ΤΠΕ 

 Αυτόνομη εργασία  

 Ομαδική εργασία  

 Επίδειξη κοινωνικής, επαγγελματικής και ηθικής υπευθυνότητας και 
ευαισθησίας σε θέματα φύλου  

 Άσκηση κριτικής και αυτοκριτικής κατά την παρουσίαση των εργασιών 
 Προαγωγή της ελεύθερης, δημιουργικής και επαγωγικής σκέψης 
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Εννοιολογικές προσεγγίσεις. Ε -marketing, Internet marketing, mobile marketing, 
online Marketing, digital/ web marketing, social media marketing, πεδία 
εφαρμογής.  
Τυπολογία και χρήση συστημάτων διαχείρισης πληροφοριών μάρκετινγκ. 
Συστήματα διαχείρισης πελατών/ συνεργατών CRM / PRM (Customer / Partners 
Relationship Management) και διαχείρισης γνώσης μάρκετινγκ. Η χρήση των 
Γεωγραφικών Πληροφοριακών Συστημάτων στο μάρκετινγκ. Ηλεκτρονικά 
συστήματα αναγνώρισης – συλλογής πληροφοριών μάρκετινγκ. Cloud computing & 
Social CRM. 
Hλεκτρονικό/ διαδικτυακό σχέδιο μάρκετινγκ e-marketing plan, ηλεκτρονικό 
μίγμα μάρκετινγκ και στρατηγική ηλεκτρονικού/ κινητού (mobile) μάρκετινγκ.  
Έρευνα μάρκετινγκ βάσει καινοτόμων εργαλείων και διαδικτύου, ηλεκτρονική 
συμπεριφορά αγοραστών, στρατηγική τμηματοποίησης και στόχευσης πελατών 
μέσα από το διαδίκτυο και τα κοινωνικά μέσα, στρατηγικές διαφοροποίησης και 
τοποθέτησης μέσα από το διαδίκτυο, online τιμολόγηση και  πώληση, online 
διαφήμιση, πολιτική μάρκας στο διαδίκτυο, διαδικτυακά κανάλια διανομής, mobile 
devices. 
Καινοτόμα μοντέλα ψηφιακού / κινητού μάρκετινγκ και κοινωνικών μέσων. 
Ιογενές - viral μάρκετινγκ,  συνεργατικό – affiliate μάρκετινγκ, consumer generating 
marketing and content, e –mail marketing,  gaming marketing, QR codes, 
augmented reality, gamification. 
Online – mobile advertising – promotion / Ηλεκτρονική διαφήμιση – προβολή. 
Μέθοδοι, μοντέλα, εργαλεία, προγραμματισμός και υλοποίηση επικοινωνιακών και 
διαφημιστικών στόχων  μέσα από τον ιστό/ διαδίκτυο) παραδείγματα και ανάλυση 
εφαρμογών – πρακτικές εφαρμογών  
Mobile apps και εφαρμογές σε επιχειρησιακά πεδία (τουρισμός, υγεία, 
εκπαίδευση, λιανεμπόριο) 
Κοινωνική δικτύωση και μάρκετινγκ /Social Media Marketing (blogs, networks, 
microblogs, videos, Facebook, Twitter, Linkedin, YouTube,) 
προκλήσεις, ευκαιρίες, κίνδυνοι, προοπτικές, διαδικασίες, βήματα,  παραδείγματα 
και ανάλυση εφαρμογών – πρακτικές εφαρμογών  
Search Engine Optimization Marketing SEO /SEM, Paid Search  
πως θα καταφέρω να προβάλλεται η επιχείρησή μου / ιστοσελίδα σε καλή σειρά σε 
μηχανές αναζήτησης, τι θα πρέπει να κάνω, εργαλεία, διαδικασίες, διαχείριση 
διαφημιστικής εκστρατείας σε μηχανές αναζήτησης, Google Adwords,  Adsense. 
Εργαλεία και διαδικασία ανάλυσης διαδικτυακής αποτελεσματικότητας /web 
analytics και μετρικές και δείκτες επίδοσης κοινωνικών μέσων 
Μέτρηση αποτελεσματικότητας ενεργειών ψηφιακού μάρκετινγκ,  
τι μετρούμε, πως μετρούμε το όφελος από τη διαδικτυακή παρουσία και την 
κοινωνική δικτύωση. Website evaluation - Αξιολόγηση ιστοσελίδας/ ιστοχώρου/ 
ηλ.επιχειρηματικού μοντέλου, κοινωνικών μέσων, διαδικασία , στόχοι, εργαλεία 
μέτρησης , κριτήρια , δείκτες, λογισμικό, μοντέλα μέτρησης, αναλυτικές,  
παραδείγματα και ανάλυση εφαρμογών   
Πρακτικές εφαρμογές σε διάφορους επιχειρησιακούς / βιομηχανικούς κλάδους 
(όπως: δήμοι κοινότητες- έξυπνη πόλη – μεταφορές/ logistics- υγεία –τουρισμό – 
τράπεζες –εκπαίδευση- περιβάλλον).  
 
 



-36- 

 

(4) ΔΙΔΑΚΤΙΚΕΣ και ΜΑΘΗΣΙΑΚΕΣ ΜΕΘΟΔΟΙ - ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ 

ΤΡΟΠΟΣ ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ 
Πρόσωπο με πρόσωπο, Εξ αποστάσεως 

εκπαίδευση κ.λπ. 

Πρόσωπο με πρόσωπο (διαλέξεις με φυσική παρουσία) 

ΧΡΗΣΗ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΩΝ 
ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ ΚΑΙ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ 

Χρήση Τ.Π.Ε. στη Διδασκαλία, στην 
Εργαστηριακή Εκπαίδευση, στην Επικοινωνία 

με τους φοιτητές 

 Χρήση Λογισμικού παρουσιάσεων για την 

παράδοση των διαλέξεων  

 ηλεκτρονική αλληλογραφία (email) και επικοινωνία 

μέσω ειδικού facebook group για τις ανάγκες του 

μαθήματος 

 επικοινωνία, ανακοινώσεις και δήλωση ομάδων 

φοιτητών μέσω του μέσω του συστήματος 

ηλεκτρονικής διαχείρισης μαθημάτων Compus 

 διαμοιρασμός αρχείων (π.χ. εργασιών, 

εκπαιδευτικού υλικού) μέσω του συστήματος 

ηλεκτρονικής διαχείρισης μαθημάτων Compus 

 επικοινωνία (π.χ. περιγραφή μαθήματος, ανάρτηση 

εκπαιδευτικού υλικού, ανακοινώσεων, χρήσιμων 

συνδέσμων, βαθμών) μέσω του ολοκληρωμένου 

συστήματος ασύγχρονης τηλεκπαίδευσης Compus 

 χρήση διαδικτυακού ή εξειδικευμένου λογισμικού 

για την υλοποίηση ασκήσεων και εργασιών του 

μαθήματος (όπως κειμενογράφος, φύλλο 

επεξεργασίας στοιχείων και παρουσίασης 

λογισμικού). 

 Χρήση λογισμικού για εφαρμογές τεχνολογιών και 

μετρικών 

 

ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ 
Περιγράφονται αναλυτικά ο τρόπος και 
μέθοδοι διδασκαλίας. 
Διαλέξεις, Σεμινάρια, Εργαστηριακή Άσκηση, 
Άσκηση Πεδίου, Μελέτη & ανάλυση 
βιβλιογραφίας, Φροντιστήριο, Πρακτική 
(Τοποθέτηση), Κλινική Άσκηση, Καλλιτεχνικό 
Εργαστήριο, Διαδραστική διδασκαλία, 
Εκπαιδευτικές επισκέψεις, Εκπόνηση μελέτης 
(project), Συγγραφή εργασίας / εργασιών, 
Καλλιτεχνική δημιουργία, κ.λπ. 
 
Αναγράφονται οι ώρες μελέτης του φοιτητή 
για κάθε μαθησιακή δραστηριότητα καθώς και 
οι ώρες μη καθοδηγούμενης μελέτης σύμφωνα 
με τις αρχές του ECTS 

Δραστηριότητα 
Φόρτος Εργασίας 

Εξαμήνου 

Διαλέξεις 39 

Μελέτη & ανάλυση 
βιβλιογραφίας 

30 

Εκπόνηση μελέτης 
(project) 

30 

Συγγραφή εργασίας / 
εργασιών 

35 

Παρουσίαση εργασίας / 
εργασιών 

15 

  

  

  

  

ΣύνολοΜαθήματος 149 
 

ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΦΟΙΤΗΤΩΝ  
Περιγραφή της διαδικασίας αξιολόγησης 
 
Γλώσσα Αξιολόγησης, Μέθοδοι αξιολόγησης, 
Διαμορφωτική  ή Συμπερασματική, Δοκιμασία 
Πολλαπλής Επιλογής, Ερωτήσεις Σύντομης 
Απάντησης, Ερωτήσεις Ανάπτυξης Δοκιμίων, 
Επίλυση Προβλημάτων, Γραπτή Εργασία, 
Έκθεση / Αναφορά, Προφορική Εξέταση, 
Δημόσια Παρουσίαση, Εργαστηριακή Εργασία, 

 
Γλώσσα Αξιολόγησης Ελληνικά: 
• Εργασία εξαμήνου και παρουσίαση της 
(υποχρεωτική): 50%, εξετάσεις 50%  
 

- Οι φοιτητές ενημερώνονται από την 1 η διάλεξη 
σχετικά με τις υποχρεώσεις, τη μέθοδο και 
πολιτική βαθμολόγησης και τις απαιτήσεις της 
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Κλινική Εξέταση Ασθενούς, Καλλιτεχνική 
Ερμηνεία, Άλλη / Άλλες 
 
Αναφέρονται ρητά προσδιορισμένα κριτήρια 
αξιολόγησης και εάν και που είναι προσβάσιμα 
από τους φοιτητές. 

εργασίας εξαμήνου  
- Στις αρχές του εξαμήνου, ανακοινώνονται η 

θεματολογία,  οδηγίες, τεχνικές προδιαγραφές, 
καθώς και ο τρόπος αξιολόγησης των ομαδικών 
εργασιών καθώς και των απαιτήσεων για τις 
εξετάσεις. ανά εξάμηνο   

- πραγματοποιούνται τακτικοί έλεγχοι προόδου 

(Progress Reports) με τη μορφή συναντήσεων των 

ομάδων με τον επιβλέποντα καθηγητή 

- Μετά το πέρας των εξετάσεων, οι βαθμοί 
εξετάσεων και εργασιών ανακοινώνονται στο 
σύστημα ασύγχρονης τηλεκπαίδευσης Compus ως 
πρόσθετο στοιχείο ανατροφοδότησης σχετικά με 
την τελική επίδοση των φοιτητών. 

- Τα κριτήρια αξιολόγησης είναι αναρτημένα στην 
ιστοσελίδα του μαθήματος 

 
 

 

(5) ΣΥΝΙΣΤΩΜΕΝΗ-ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ 

- Προτεινόμενη Βιβλιογραφία: 

 Μ.ΒΛΑΧΟΠΟΥΛΟΥ – ΣΕΡΓΙΟΣ ΔΗΜΗΤΡΙΑΔΗΣ (2014), «Ηλεκτρονικό Επιχειρείν και 

Μάρκετινγκ - Καινοτόμα μοντέλα και στρατηγικές στην ψηφιακή εποχή», ISBN: 

978-960-7745-32-3, Κωδ.Εύδοξος 32997535 (Εκδότης): Μ.ΤΖΩΡΤΖΑΚΗΣ ΚΑΙ ΣΙΑ , 

Ε.Rosili Business Books, Αθήνα 

 Dave Chaffey and Fiona Ellis-Chadwick,  Digital Marketing, 2015, 6thed., Pearson, 

2015 

 Tracy L. Tuten (Author), Michael R. Solomon (Author), Social Media Marketing, 

Μάρκετινγκ με Μέσα Κοινωνικής Δικτύωσης, 2η έκδοση, 2016,  Μεταφραστής: 

Μαρία Κωνσταντοπούλου,  ISBN-13:978-960-531-341-8, εκδόσεις Διαύλος. 

 Tracy L. Tuten (Author), Michael R. Solomon (Author), Social Media Marketing,   The 

Horizontal Revolution, Pearson Education 2015. 

 Daniel Rowles, 2017, Mobile Marketing How Mobile Technology is Revolutionizing 

Marketing, Communications and Advertising  

 Strauss, J. and R. Frost (2013). E-Marketing (7th edition), Prentice Hall. The Social 

Media Marketing Book, by Dan Zarrella, Copyright © 2010 Dan Zarrella. Printed in 

Canada, Published by O’Reilly Media, Inc., 1005 Gravenstein Highway North, 

Sebastopol, CA 95472. 

 Μ.ΒΛΑΧΟΠΟΥΛΟΥ  (2003), «e- Marketing - Διαδικτυακό Mάρκετινγκ", ISBN960-

7745-04-3, Εκδόσεις Rosili, Αθήνα Ryan, D. and Jones, C. (2011). The Best  Digital 

Marketing Campaigns in the World: Mastering the Art of Customer Engagement. 

Kogan Page Publishing.   

 Dietrich, G. and Livingston, G. (2012). Marketing in the round: How to develop an 

integrated marketing campaign in the digital era. Que Publishing, USA. 

 Weber, L. (2009). Marketing to the Social Web: How Digital Customer Communities 

Build Your Business, Second Edition. John Wiley & Sons, Inc. 
 

- Συναφή επιστημονικά περιοδικά: 
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Αναρτώνται σχετικά τρέχοντα άρθρα για τις ανάγκες του μαθήματος στο compus 
από περιοδικά του χώρου και το διαδίκτυο. 
 

- International Journal of Internet Marketing and Advertising  
- International Journal of Online Marketing (IJOM) 
- International Journal of Electronic Business  
- International Journal of E-Business Research (IJEBR)  
- Information Systems and e-Business Management 
- Information Systems Journal 

 
 
 

 

 
  

https://www.researchgate.net/journal/1477-5212_International_Journal_of_Internet_Marketing_and_Advertising
https://www.igi-global.com/journal/international-journal-online-marketing/41737
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ΕΞΑΜΗΝΟ ΣΤ΄ 

∆ιαχείριση Έργων Πληροφορικής 

ΠΕΡΙΓΡΑΜΜΑ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 

(1) ΓΕΝΙΚΑ 

ΣΧΟΛΗ ΕΠΙΣΤΗΜΩΝ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ 

ΤΜΗΜΑ ΕΦΑΡΜΟΣΜΕΝΗΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ 

ΕΠΙΠΕΔΟ ΣΠΟΥΔΩΝ  ΠΡΟΠΤΥΧΙΑΚΟ 

ΚΩΔΙΚΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ -- ΕΞΑΜΗΝΟ ΣΠΟΥΔΩΝ ΣΤ 

ΤΙΤΛΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΕΡΓΩΝ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ 

ΑΥΤΟΤΕΛΕΙΣ ΔΙΔΑΚΤΙΚΕΣ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ  
σε περίπτωση που οι πιστωτικές μονάδες απονέμονται σε διακριτά μέρη 

του μαθήματος π.χ. Διαλέξεις, Εργαστηριακές Ασκήσεις κ.λπ. Αν οι 
πιστωτικές μονάδες απονέμονται ενιαία για το σύνολο του μαθήματος 

αναγράψτε τις εβδομαδιαίες ώρες διδασκαλίας και το σύνολο των 
πιστωτικών μονάδων 

ΕΒΔΟΜΑΔΙΑΙΕΣ 
ΩΡΕΣ 

ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ 

ΠΙΣΤΩΤΙΚΕΣ 
ΜΟΝΑΔΕΣ 

 3 5 

   

   
Προσθέστε σειρές αν χρειαστεί. Η οργάνωση διδασκαλίας και οι 
διδακτικές μέθοδοι που χρησιμοποιούνται περιγράφονται αναλυτικά στο 
(δ). 

  

ΤΥΠΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 

γενικού υποβάθρου,  
ειδικού υποβάθρου, ειδίκευσης  

γενικών γνώσεων, ανάπτυξης δεξιοτήτων 

Ειδικού Υποβάθρου 

ΠΡΟΑΠΑΙΤΟΥΜΕΝΑ ΜΑΘΗΜΑΤΑ: 
 

-- 

ΓΛΩΣΣΑ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ και 
ΕΞΕΤΑΣΕΩΝ: 

Ελληνική 

ΤΟ ΜΑΘΗΜΑ ΠΡΟΣΦΕΡΕΤΑΙ ΣΕ 
ΦΟΙΤΗΤΕΣ ERASMUS 

ΟΧΙ 

ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΣΕΛΙΔΑ 
ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ (URL) 

http://compus.uom.gr/MT135/index.php 

http://egov2.dai.uom.gr/moodle/ 

 

  

http://compus.uom.gr/MT135/index.php
http://egov2.dai.uom.gr/moodle/
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(2) ΜΑΘΗΣΙΑΚΑ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ 

Μαθησιακά Αποτελέσματα 

Περιγράφονται τα μαθησιακά αποτελέσματα του μαθήματος οι συγκεκριμένες  γνώσεις, δεξιότητες και ικανότητες 
καταλλήλου επιπέδου που θα αποκτήσουν οι φοιτητές μετά την επιτυχή ολοκλήρωση του μαθήματος. 

Συμβουλευτείτε το Παράρτημα Α  

 Περιγραφή του Επιπέδου των Μαθησιακών Αποτελεσμάτων για κάθε ένα κύκλο σπουδών σύμφωνα με το Πλαίσιο 

Προσόντων του Ευρωπαϊκού Χώρου Ανώτατης Εκπαίδευσης 

 Περιγραφικοί Δείκτες Επιπέδων 6, 7 & 8 του Ευρωπαϊκού Πλαισίου Προσόντων Διά Βίου Μάθησης και το Παράρτημα Β 

 Περιληπτικός Οδηγός συγγραφής Μαθησιακών Αποτελεσμάτων 

 
Με την επιτυχή ολοκλήρωση του μαθήματος, οι φοιτητές θα είναι σε θέση να: 

 ορίζουν με συστηματικό τρόπο το αντικείμενο, το εύρος, τους στόχους και τη βασική 
δομή ενός έργου 

 επιλέγουν το κατάλληλο έργο προς υλοποίηση 

 σχεδιάζουν και αναλύουν την οργανωτική δομή ενός έργου (Δομή Ανάλυσης Εργασιών 
– Work Breakdown Structure/WBS) 

 εκτελούν τον χρονικό προγραμματισμό του έργου με τη μέθοδο της κρίσιμης 
διαδρομής (Critical Path Method – CPM) 

 προγραμματίζουν τις απαιτήσεις πόρων και να εφαρμόζουν τεχνικές εξομάλυνσης 
πόρων 

 εφαρμόζουν μεθόδους κοστολόγησης και να ελέγχουν τη χρονική κατανομή του 
κόστους ενός έργου 

 εφαρμόζουν αρχές και τεχνικές διαχείρισης κινδύνων και αλλαγών σε ένα έργο 

 εφαρμόζουν κατάλληλα εργαλεία και τεχνικές για την παρακολούθηση και τον έλεγχο 
ενός έργου 

 εκτελούν τις κατάλληλες εργασίες για την ορθή ολοκλήρωση και τεκμηρίωση του έργου 

 
Γενικές Ικανότητες 
Λαμβάνοντας υπόψη τις γενικές ικανότητες που πρέπει να έχει αποκτήσει ο πτυχιούχος (όπως αυτές αναγράφονται στο 
Παράρτημα Διπλώματος και παρατίθενται ακολούθως) σε ποια / ποιες από αυτές αποσκοπεί το μάθημα;. 

Αναζήτηση, ανάλυση και σύνθεση δεδομένων και 
πληροφοριών, με τη χρήση και των απαραίτητων 
τεχνολογιών  
Προσαρμογή σε νέες καταστάσεις  
Λήψη αποφάσεων  
Αυτόνομη εργασία  
Ομαδική εργασία  
Εργασία σε διεθνές περιβάλλον  
Εργασία σε διεπιστημονικό περιβάλλον  
Παράγωγή νέων ερευνητικών ιδεών  

Σχεδιασμός και διαχείριση έργων  
Σεβασμός στη διαφορετικότητα και στην πολυπολιτισμικότητα  
Σεβασμός στο φυσικό περιβάλλον  
Επίδειξη κοινωνικής, επαγγελματικής και ηθικής υπευθυνότητας 
και ευαισθησίας σε θέματα φύλου  
Άσκηση κριτικής και αυτοκριτικής  
Προαγωγή της ελεύθερης, δημιουργικής και επαγωγικής σκέψης 
…… 
Άλλες… 
……. 

 
Το εν λόγω μάθημα αποσκοπεί μεταξύ άλλων στην ανάπτυξη των ακόλουθων γενικών 
δεξιοτήτων και ικανοτήτων: 

 Σχεδιασμός και διαχείριση έργων (με τη χρήση κατάλληλων εργαλείων/λογισμικού, π.χ. 
Microsoft Project) 

 Εφαρμογή αρχών διαχείρισης έργων και εξάσκηση σε “πραγματικές συνθήκες” (π.χ. 
έργα μικρής κλίμακας) 

 Λήψη αποφάσεων 

 Οργανωτικότητα, συνεργασία, συνεργατική μάθηση 

 Παρουσίαση και υπεράσπιση θέσεων σε ακροατήριο 
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(3) ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 

Το μάθημα εξετάζει τον συνολικό κύκλο ζωής της διαχείρισης ενός έργου. Συγκεκριμένα 
παρουσιάζονται και αναλύονται θέματα που αφορούν στον ορισμό και την επιλογή ενός 
έργου, την οργάνωση και τη δομική ανάλυση του έργου, τον χρονικό προγραμματισμό, τη 
διαχείριση πόρων και κόστους, τη διαχείριση αλλαγών και κινδύνων, καθώς και τον έλεγχο 
της υλοποίησης και την αξιολόγηση του έργου. Ιδιαίτερη έμφαση δίνεται στην παρουσίαση 
και ανάλυση της θεωρίας μέσα από την πρακτική εξάσκηση στην αντιμετώπιση των κύριων 
προκλήσεων που αντιμετωπίζονται στη διαχείριση σύγχρονων έργων με έμφαση σε έργα 
Τεχνολογίας Πληροφοριών (IT project management). 
 
Η δομή οργάνωσης του μαθήματος περιλαμβάνει τις ακόλουθες κύριες θεματικές ενότητες 
/ φάσεις στον κύκλο ζωής της διαχείρισης ενός έργου: 

 Φάση Ορισμού: Αντικείμενο και Εκκίνηση Έργου 

 Φάση Ορισμού: Ορισμός και Επιλογή Έργου 

 Φάση Σχεδίασης: Λειτουργία Ομάδας και Οργάνωση Έργου 

 Φάση Σχεδίασης: Δομή Ανάλυσης Εργασιών 

 Φάση Σχεδίασης: Χρονικός Προγραμματισμός και Διαγράμματα Gantt 

 Φάση Σχεδίασης: Διαχείριση Κόστους 

 Φάση Σχεδίασης: Διαχείριση και Εξομάλυνση Πόρων 

 Φάση Σχεδίασης: Διαχείριση Αλλαγών και Κινδύνων 

 Φάση Υλοποίησης: Παρακολούθηση και Έλεγχος Έργου 

 Φάση Υλοποίησης: Υλοποίηση και Ολοκλήρωση Έργου 

 Φάση Αξιολόγησης: Αποτίμηση και Αξιολόγηση Έργου 

 

(4) ΔΙΔΑΚΤΙΚΕΣ και ΜΑΘΗΣΙΑΚΕΣ ΜΕΘΟΔΟΙ - ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ 

ΤΡΟΠΟΣ ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ 
Πρόσωπο με πρόσωπο, Εξ αποστάσεως 

εκπαίδευση κ.λπ. 

 
Διαλέξεις με φυσική παρουσία (πρόσωπο με 
πρόσωπο) 

ΧΡΗΣΗ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΩΝ 
ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ ΚΑΙ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ 

Χρήση Τ.Π.Ε. στη Διδασκαλία, στην 
Εργαστηριακή Εκπαίδευση, στην Επικοινωνία 

με τους φοιτητές 

Χρήση Τ.Π.Ε. στην Εργαστηριακή Εκπαίδευση 

Στα πλαίσια του μαθήματος θα πραγματοποιηθούν 
εργαστηριακά μαθήματα για την εκμάθηση 
λογισμικού διαχείρισης έργων (π.χ. Microsoft Project). 
 
Χρήση Τ.Π.Ε. στη Διδασκαλία 

Στη διδασκαλία γίνεται εκτεταμένη χρήση Microsoft 
Office (κυρίως word, powerpoint). 

 Συγγραφή κειμένων (writing skills) 

 Ομαδική εργασία, ηγεσία, αλτρουισμός 

 Άσκηση κριτικής και αυτοκριτικής 
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Χρήση Τ.Π.Ε. στην Επικοινωνία με τους Φοιτητές 

Τα κύρια βοηθήματα ΤΠΕ που χρησιμοποιούνται στην 
επικοινωνία με τους φοιτητές είναι τα εξής: 

 επικοινωνία (π.χ. περιγραφή μαθήματος, 
ανάρτηση εκπαιδευτικού υλικού, ανακοινώσεις, 
χρήσιμοι σύνδεσμοι, βαθμοί) μέσω του 
ολοκληρωμένου συστήματος ασύγχρονης 
τηλεκπαίδευσης Compus 

 ηλεκτρονική αλληλογραφία (email) και 
σπανιότερα επικοινωνία μέσω ειδικού facebook 
group για τις ανάγκες του μαθήματος 

 διαμοιρασμός αρχείων (π.χ. εργασιών, 
εκπαιδευτικού υλικού) μέσω του συστήματος 
ηλεκτρονικής διαχείρισης μαθημάτων Moodle 

ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ 
Περιγράφονται αναλυτικά ο τρόπος και 
μέθοδοι διδασκαλίας. 
Διαλέξεις, Σεμινάρια, Εργαστηριακή Άσκηση, 
Άσκηση Πεδίου, Μελέτη & ανάλυση 
βιβλιογραφίας, Φροντιστήριο, Πρακτική 
(Τοποθέτηση), Κλινική Άσκηση, Καλλιτεχνικό 
Εργαστήριο, Διαδραστική διδασκαλία, 
Εκπαιδευτικές επισκέψεις, Εκπόνηση μελέτης 
(project), Συγγραφή εργασίας / εργασιών, 
Καλλιτεχνική δημιουργία, κ.λπ. 
 
Αναγράφονται οι ώρες μελέτης του φοιτητή 
για κάθε μαθησιακή δραστηριότητα καθώς και 
οι ώρες μη καθοδηγούμενης μελέτης σύμφωνα 
με τις αρχές του ECTS 

Δραστηριότητα 
Φόρτος Εργασίας 

Εξαμήνου 

Διαλέξεις 30 ώρες 

Εργαστηριακό μάθημα 9 ώρες 

Εκπόνηση project 60 ώρες 

Παρουσίαση εργασίας 6 ώρες 

Μελέτη / προετοιμασία 
για τις εξετάσεις 

45 ώρες 

  

  

  

  

Σύνολο Μαθήματος 150 
 

ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΦΟΙΤΗΤΩΝ  
Περιγραφή της διαδικασίας αξιολόγησης 
 
Γλώσσα Αξιολόγησης, Μέθοδοι αξιολόγησης, 
Διαμορφωτική  ή Συμπερασματική, Δοκιμασία 
Πολλαπλής Επιλογής, Ερωτήσεις Σύντομης 
Απάντησης, Ερωτήσεις Ανάπτυξης Δοκιμίων, 
Επίλυση Προβλημάτων, Γραπτή Εργασία, 
Έκθεση / Αναφορά, Προφορική Εξέταση, 
Δημόσια Παρουσίαση, Εργαστηριακή Εργασία, 
Κλινική Εξέταση Ασθενούς, Καλλιτεχνική 
Ερμηνεία, Άλλη / Άλλες 
 
Αναφέρονται ρητά προσδιορισμένα κριτήρια 
αξιολόγησης και εάν και που είναι προσβάσιμα 
από τους φοιτητές. 

Γλώσσα αξιολόγησης: Ελληνική 

Η αξιολόγηση των φοιτητών βασίζεται σε 2 κύρια 
κριτήρια με τους αντίστοιχους συντελεστές 
βαρύτητας: 

 Τελική Εξέταση: 50% 

 Ομαδική Εργασία (project) 4-5 φοιτητών 
(ενδιάμεσες εκθέσεις/παρουσιάσεις προόδου, 
παραδοτέα έργου, τελική αναφορά, ομαδική και 
ατομική αυτο-αξιολόγηση): 50% 

 
Οι φοιτητές ενημερώνονται από την 1η διάλεξη 
σχετικά με τις υποχρεώσεις, την πολιτική 
βαθμολόγησης και τις απαιτήσεις της ομαδικής 
εργασίας εξαμήνου (εκπόνηση έργου και τακτικοί 
έλεγχοι προόδου/παρουσιάσεις στην τάξη). Στα 
πλαίσια του έργου (project), οι φοιτητές (ομάδες 4-5 
ατόμων) καλούνται να προτείνουν, σχεδιάσουν, 
υλοποιήσουν και να αξιολογήσουν ένα έργο μικρής 
κλίμακας σε «πραγματικές συνθήκες» εργασίας. Το 
φυσικό αντικείμενο του έργου καλύπτει θέματα 
ακαδημαϊκού περιεχομένου και παρουσιάζει 
συνάφεια με το αντικείμενο σπουδών του Τμήματος. 
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Στις αρχές του εξαμήνου, ανακοινώνονται οδηγίες, 
τεχνικές προδιαγραφές, καθώς και ο τρόπος 
αξιολόγησης των εργασιών (projects). Σε κάθε κύρια 
φάση του έργου (περίπου ανά 3-4 εβδομάδες) 
πραγματοποιούνται τακτικοί έλεγχοι προόδου 
(Progress Reports) με τη μορφή δημόσιων 
παρουσιάσεων από τις Ομάδες Έργου και τον 
Υπεύθυνο Διαχειριστή του Έργου και παρέχεται 
ανατροφοδότηση. Tα κριτήρια αξιολόγησης των 
εργασιών (projects) περιλαμβάνουν τα εξής: i) 
περιγραφή έργου (φάση ορισμού έργου), ii) 
παρουσιάσεις των εκθέσεων προόδου (Progress 
Reports), iii) baseline report (φάση σχεδιασμού 
έργου), iv) παραδοτέα (φάση υλοποίησης έργου), v) 
ενδιάμεσες και τελικές εκθέσεις ελέγχου (Mid-
Term/Final Review) (φάση ελέγχου του έργου), vi) 
τελική αναφορά (φάση ολοκλήρωσης του έργου) και 
vii) ομαδική και ατομική αυτο-αξιολόγηση (φάση 
αξιολόγησης του έργου). 
 
Μετά το πέρας των εξετάσεων, οι βαθμοί εξετάσεων 
και εργασιών ανακοινώνονται στο σύστημα 
ασύγχρονης τηλεκπαίδευσης Compus ως πρόσθετο 
στοιχείο ανατροφοδότησης σχετικά με την τελική 
επίδοση των φοιτητών. 

(5) ΣΥΝΙΣΤΩΜΕΝΗ-ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ 

Προτεινόμενη Ελληνόγλωσση Βιβλιογραφία 

1. Larson, E.W. and C.F. Gray (Επιμέλεια: Κ. Κηρυττόπουλος), Διοίκηση Έργων: Η 
Διαδικασία Διοίκησης, 7η Αμερικανική Έκδοση, Εκδόσεις Κλειδάριθμος, 2018. 

2. Kerzner, H. (Επιμέλεια: Στ. Κατσαβούνης), Διοίκηση Έργων, 11η Έκδοση, Εκδόσεις 
Τζιόλα, 2016. 

3. Pinto, J.K. (Επιμέλεια: Λ. Τσιρώνης), Διοίκηση Έργων: Η Επίτευξη Ανταγωνιστικού 
Πλεονεκτήματος, 4η Αγγλική Έκδοση, Broken Hill Publishers, 2017. 

4. Phillips, J. (Επιμέλεια: Ν. Κατσώνης), Διαχείριση Έργων Πληροφορικής, 2η Έκδοση, 
Εκδόσεις Γκιούρδα, 2007. 
 

Προτεινόμενη Ξενόγλωσση Βιβλιογραφία 

1. Larson, E.W. and C.F. Gray, Project Management: The Managerial Process, 7th Edition, 
McGraw-Hill/Irwin, 2017. 

2. Kerzner, H.R., Project Management: A Systems Approach to Planning, Scheduling, and 
Controlling, 12th Edition, Wiley, 2017. 

3. Shtub, A. and M. Rosenwein, Project Management: Processes, Methodologies, and 
Economics, 3rd Edition, Pearson, 2016. 

4. Burke, R., Project Management: Planning and Control Techniques, 5th Edition, John 
Wiley & Sons, 2013. 

 
Συναφή Επιστημονικά Περιοδικά 
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 Project Management Journal 
 International Journal of Project Management 
 International Journal of Information Technology Project Management 
 International Journal of Managing Projects in Business 
 International Journal of Project Organisation and Management 
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Επιχειρηματικότητα και Νεοφυείς Επιχειρήσεις ΤΠΕ 

ΠΕΡΙΓΡΑΜΜΑ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 

(1) ΓΕΝΙΚΑ 

ΣΧΟΛΗ ΕΠΙΣΤΗΜΩΝ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ 
ΤΜΗΜΑ ΕΦΑΡΜΟΣΜΕΝΗΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ 

ΕΠΙΠΕΔΟ ΣΠΟΥΔΩΝ  ΠΡΟΠΤΥΧΙΑΚΟ 
ΚΩΔΙΚΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ  ΕΞΑΜΗΝΟ ΣΠΟΥΔΩΝ ΣΤ’ 

ΤΙΤΛΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ Επιχειρηματικότητα και Νεοφυείς Επιχειρήσεις ΤΠΕ 

ΑΥΤΟΤΕΛΕΙΣ ΔΙΔΑΚΤΙΚΕΣ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ  
σε περίπτωση που οι πιστωτικές μονάδες απονέμονται σε διακριτά μέρη 

του μαθήματος π.χ. Διαλέξεις, Εργαστηριακές Ασκήσεις κ.λπ. Αν οι 
πιστωτικές μονάδες απονέμονται ενιαία για το σύνολο του μαθήματος 

αναγράψτε τις εβδομαδιαίες ώρες διδασκαλίας και το σύνολο των 
πιστωτικών μονάδων 

ΕΒΔΟΜΑΔΙΑΙΕΣ 
ΩΡΕΣ 

ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ 

ΠΙΣΤΩΤΙΚΕΣ 
ΜΟΝΑΔΕΣ 

Διαλέξεις 3 5 

   

   
Προσθέστε σειρές αν χρειαστεί. Η οργάνωση διδασκαλίας και οι 
διδακτικές μέθοδοι που χρησιμοποιούνται περιγράφονται αναλυτικά στο 
(δ). 

  

ΤΥΠΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 

γενικού υποβάθρου,  
ειδικού υποβάθρου, ειδίκευσης  

γενικών γνώσεων, ανάπτυξης δεξιοτήτων 

ανάπτυξης δεξιοτήτων 

ΠΡΟΑΠΑΙΤΟΥΜΕΝΑ ΜΑΘΗΜΑΤΑ: 
 

-  

ΓΛΩΣΣΑ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ και 
ΕΞΕΤΑΣΕΩΝ: 

Ελληνικά 

ΤΟ ΜΑΘΗΜΑ ΠΡΟΣΦΕΡΕΤΑΙ ΣΕ 
ΦΟΙΤΗΤΕΣ ERASMUS 

Ναι  

ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΣΕΛΙΔΑ 
ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ (URL) 

http://compus.uom.gr/MT187/index.php (Επιχειρηματικότητα 

και Νεοφυείς Επιχειρήσεις) 

 

  

http://compus.uom.gr/MT187/index.php
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(2) ΜΑΘΗΣΙΑΚΑ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ 

Μαθησιακά Αποτελέσματα 

Περιγράφονται τα μαθησιακά αποτελέσματα του μαθήματος οι συγκεκριμένες  γνώσεις, δεξιότητες και ικανότητες 
καταλλήλου επιπέδου που θα αποκτήσουν οι φοιτητές μετά την επιτυχή ολοκλήρωση του μαθήματος. 

Συμβουλευτείτε το Παράρτημα Α  

 Περιγραφή του Επιπέδου των Μαθησιακών Αποτελεσμάτων για κάθε ένα κύκλο σπουδών σύμφωνα με το Πλαίσιο 

Προσόντων του Ευρωπαϊκού Χώρου Ανώτατης Εκπαίδευσης 

 Περιγραφικοί Δείκτες Επιπέδων 6, 7 & 8 του Ευρωπαϊκού Πλαισίου Προσόντων Διά Βίου Μάθησης και το Παράρτημα Β 

 Περιληπτικός Οδηγός συγγραφής Μαθησιακών Αποτελεσμάτων 

 

Το μάθημα θα στοχεύει στην αξιοποίηση των προηγούμενων προσφερόμενων γνώσεων που έχουν 
προσφερθεί στους φοιτητές με σκοπό να τους καθοδηγήσει στα βήματα που είναι απαραίτητα για 
να επιχειρήσουν μια προσπάθεια στον κόσμο των νεοφυών επιχειρήσεων (start-ups). Στα πλαίσια 
αυτά θα τους δίνει τις τεχνικές δεξιότητες που σχετίζονται με τον κύκλο που ξεκινά από την 
επιχειρηματική ιδέα και καταλήγει στη δημιουργία και αρχικά βήματα μια νεοσύστατης 
επιχείρησης. 
 

Μέσα από το μάθημα οι φοιτητές αναμένεται να: 
 

 Να αναπτύξουν την έννοια της επιχειρηματικότητας και την έννοια και εφαρμογές της 

καινοτομίας. 

 Να μπορέσουν να αναπτύξουν καινοτομικό τρόπο σκέψης και να αποκτήσουν εφόδια 

και δεξιότητες που θα τους βοηθήσουν στις επιχειρηματικές τους αναζητήσεις  

 Να αναπτύξουν την ικανότητα να συγκεντρώνουν και να ερμηνεύουν συναφή 

στοιχεία  στο κομμάτι της επιχειρηματικότητας για να διαμορφώνουν κρίσεις που 

περιλαμβάνουν προβληματισμό σε συναφή κοινωνικά, επιστημονικά ή ηθικά 

ζητήματα. 

 Να αναπτύξουν εκείνες τις δεξιότητες απόκτησης γνώσεων, ατομικής και ομαδικής 

εργασίας που τους χρειάζονται για να συνεχίσουν σε περαιτέρω σπουδές με μεγάλο 

βαθμό αυτονομίας. 

 Να είναι σε θέση να παρουσιάσουν  την εργασία τους με δομημένο τρόπο τόσο σε 

ειδικευμένο όσο και σε μη-εξειδικευμένο κοινό. 

 Να είναι σε θέση να συμμετέχουν σε σχετικούς διαγωνισμούς και να αξιοποιήσουν 

σχετικές επαγγελματικές προοπτικές εξέλιξης.  

 

Γενικές Ικανότητες 
Λαμβάνοντας υπόψη τις γενικές ικανότητες που πρέπει να έχει αποκτήσει ο πτυχιούχος (όπως αυτές αναγράφονται στο 
Παράρτημα Διπλώματος και παρατίθενται ακολούθως) σε ποια / ποιες από αυτές αποσκοπεί το μάθημα;. 

Αναζήτηση, ανάλυση και σύνθεση δεδομένων και 
πληροφοριών, με τη χρήση και των απαραίτητων 
τεχνολογιών  
Προσαρμογή σε νέες καταστάσεις  
Λήψη αποφάσεων  
Αυτόνομη εργασία  
Ομαδική εργασία  
Εργασία σε διεθνές περιβάλλον  
Εργασία σε διεπιστημονικό περιβάλλον  
Παράγωγή νέων ερευνητικών ιδεών  

Σχεδιασμός και διαχείριση έργων  
Σεβασμός στη διαφορετικότητα και στην πολυπολιτισμικότητα  
Σεβασμός στο φυσικό περιβάλλον  
Επίδειξη κοινωνικής, επαγγελματικής και ηθικής υπευθυνότητας 
και ευαισθησίας σε θέματα φύλου  
Άσκηση κριτικής και αυτοκριτικής  
Προαγωγή της ελεύθερης, δημιουργικής και επαγωγικής σκέψης 
…… 
Άλλες… 
……. 

 

 Αναζήτηση, ανάλυση και σύνθεση δεδομένων και πληροφοριών, με τη χρήση και των 

απαραίτητων τεχνολογιών  

 Προσαρμογή σε νέες καταστάσεις  

 Λήψη αποφάσεων  

 Αυτόνομη εργασία  

 Ομαδική εργασία  

 Εργασία σε διεθνές περιβάλλον  
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(3) ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 

Το μάθημα θα στοχεύει στην αξιοποίηση των προηγούμενων προσφερόμενων γνώσεων που έχουν 

προσφερθεί στους φοιτητές με σκοπό να τους καθοδηγήσει στα βήματα που είναι απαραίτητα για 

να επιχειρήσουν μια προσπάθεια στον κόσμο των νεοφυών επιχειρήσεων (start-ups). Στα πλαίσια 

αυτά θα τους δίνει τις τεχνικές δεξιότητες που σχετίζονται με τον κύκλο που ξεκινά από την 

επιχειρηματική ιδέα και καταλήγει στη δημιουργία και αρχικά βήματα μια νεοσύστατης 

επιχείρησης.  

Βασισμένη σε επίκαιρη κάθε φορά γνώση σχετικά με το διεθνές επιχειρηματικό περιβάλλον θα  

περιλαμβάνει:  

 Αναζήτηση επιχειρηματικών ιδεών με δομημένους και επιστημονικούς τρόπους   

 Σχεδιασμό μια νέας επιχείρησης με τη χρήση ψηφιακών εργαλείων 

 Ανάλυση της αγοράς και στόχευση της επιχειρηματικής ιδέας σε συγκεκριμένο κοινό 

 Απόκτηση νέων πελατών μέσω αναζήτησης σε κοινωνικά δίκτυα και λοιπών ψηφιακών 

καναλιών 

 Αξιολόγηση συστατικών  στοιχείων που είναι κρίσιμα για την επιτυχία της ιδέας  

 Δημιουργία ψηφιακού πρωτοτύπου 

 Αντιμετώπιση θεμάτων αναδιαμόρφωσης προϊόντων και υπηρεσιών 

 Επιλογή τιμολογιακής και εμπορικής πολιτικής  

 Ανάπτυξη και διαχείριση της επιχειρηματικής ομάδας  

 Χρηματοοικονομικό σχεδιασμό και αρχικά βήματα για την αναζήτηση χρηματοδότησης 

 Ειδικά θέματα ανάπτυξης υπηρεσιών ICT (αναζήτηση σχετικών πηγών, αξιοποίηση 

δεδομένων, αντιμετώπιση νομικών θεμάτων) 

 

Η στόχευση των επιχειρηματικών προσπαθειών θα γίνεται στους τεχνολογικούς τομείς  

πληροφορίας και τηλεπικοινωνιών (ΤΠΕ) με αξιοποίηση σχετικών γνώσεων και σύγχρονων 

τεχνολογικών τάσεων (cloud infrastructure, mobile applications, big data analytics, blockchain). 

Παράλληλα η συμμετοχή σε σχετικούς επιχειρηματικούς διαγωνισμούς επιχειρηματικότητας και 

καινοτομίας με έμφαση στις ΤΠΕ θα δίνει στους φοιτητές μια πρώτη αξιολόγηση και έκθεση της 

επιχειρηματικής τους ιδέας σε ένα ευρύ κοινό. 

 

Το μάθημα αξιοποιεί ταυτόχρονα συνεργασίες πέρα των ορίων του τμήματος. Αρχικά ενθαρρύνει τη 

συμμετοχή στο φοιτητικό διαγωνισμό Επιχειρηματικότητας του Σωματείου Επιχειρηματικότητας 

Νέων/Junior Achievement Greece (ΣΕΝ/JA, http://senja.gr) όπου οι φοιτητές καλούνται να 

διαγωνιστούν έναντι άλλον Τμημάτων Πληροφορικής από ολόκληρη την Ελλάδα που διδάσκονται 

αντίστοιχα μαθήματα επιχειρηματικότητας  (π.χ. Τμήμα Διοικητικής Επιστήμης και Τεχνολογίας – 

Οικονομικό Πανεπιστήμιο Αθηνών, Τμήμα Πληροφορικής- Ιόνιο Πανεπιστήμιο, Τμήμα Μηχανικών 

Πληροφοριακών & Επικοινωνιακών Συστημάτων- Παν. Αιγαίου, Τμήμα Πληροφορικής και 

Τηλεπικοινωνιών – ΕΚΠΑ κ.α.) με σκοπό την ανάδειξη σημαντικών επιχειρηματικών ιδεών. Στα 

 Παράγωγή νέων ερευνητικών ιδεών   

 Σεβασμός στη διαφορετικότητα και στην πολυπολιτισμικότητα  

 Σεβασμός στο φυσικό περιβάλλον  

 Επίδειξη κοινωνικής, επαγγελματικής και ηθικής υπευθυνότητας και ευαισθησίας σε 

θέματα φύλου  

 Άσκηση κριτικής και αυτοκριτικής  

 Προαγωγή της ελεύθερης, δημιουργικής και επαγωγικής σκέψης 

 Ανάπτυξη επιχειρηματικής σκέψης  

 Αξιοποίηση καινοτομίας και δημιουργικότητας  
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πλαίσια του διαγωνισμού προσκεκλημένοι ομιλητές από διακεκριμένες επιχειρήσεις μιλούν για 

θέματα  επιχειρηματικότητας στους φοιτητές και αξιολογούν τις επιχειρηματικές ιδέες τους.  

 

Ταυτόχρονο το υλικό διδασκαλίας βασίζεται σε σημαντικό βαθμό σε υλικό που προέρχεται από την 

συνεργασία με το Entrepreneurship Development Program του MIT και συγκεκριμένα με τη 

συνεργασία με τον Faculty Director του προγράμματος Bill Aulet, Professor of the Practice, 

Technological Innovation, Entrepreneurship and Strategic Management, Managing Director at The 

Martin Trust Center for MIT Entrepreneurship. To υλικό, το οποίο έχει διατεθεί από το συγγραφέα, 

μεταφραστεί και τροποποιηθεί για το μάθημα προέρχεται από τα βιβλία Disciplined 

Entrepreneurship: 24 Steps to a Successful Startup και και το Disciplined Entrepreneurship Workbook 

που αποτελούν No 1 & 4 στα Best Sellers in Business Entrepreneurship του Amazon Textbooks.  

 
 
 
 
 

 
 

(4) ΔΙΔΑΚΤΙΚΕΣ και ΜΑΘΗΣΙΑΚΕΣ ΜΕΘΟΔΟΙ - ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ 

ΤΡΟΠΟΣ ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ 
Πρόσωπο με πρόσωπο, Εξ αποστάσεως 

εκπαίδευση κ.λπ. 

Πρόσωπο με πρόσωπο (διαλέξεις με φυσική παρουσία) 

ΧΡΗΣΗ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΩΝ 
ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ ΚΑΙ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ 

Χρήση Τ.Π.Ε. στη Διδασκαλία, στην 
Εργαστηριακή Εκπαίδευση, στην Επικοινωνία 

με τους φοιτητές 

 Χρήση Λογισμικού παρουσιάσεων για την 

παράδοση των διαλέξεων  

 ηλεκτρονική αλληλογραφία (email) και επικοινωνία 

μέσω ειδικού social media group για τις ανάγκες 

του μαθήματος 

 επικοινωνία, ανακοινώσεις και δήλωση ομάδων 

φοιτητών μέσω του μέσω του συστήματος 

 ηλεκτρονικής διαχείρισης μαθημάτων Compus 

 διαμοιρασμός αρχείων (π.χ. εργασιών, 

εκπαιδευτικού υλικού) μέσω του συστήματος 

ηλεκτρονικής διαχείρισης μαθημάτων Compus 

 επικοινωνία (π.χ. περιγραφή μαθήματος, ανάρτηση 

εκπαιδευτικού υλικού, ανακοινώσεων, χρήσιμων 

συνδέσμων, βαθμών) μέσω του ολοκληρωμένου 

συστήματος ασύγχρονης τηλεκπαίδευσης Compus 

 χρήση διαδικτυακού ή εξειδικευμένου λογισμικού 

για την υλοποίηση ασκήσεων και εργασιών του 

μαθήματος (όπως κειμενογράφος, φύλλο 

επεξεργασίας στοιχείων και παρουσίασης 

λογισμικού. 

 

ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ 
Περιγράφονται αναλυτικά ο τρόπος και 
μέθοδοι διδασκαλίας. 
Διαλέξεις, Σεμινάρια, Εργαστηριακή Άσκηση, 
Άσκηση Πεδίου, Μελέτη & ανάλυση 
βιβλιογραφίας, Φροντιστήριο, Πρακτική 
(Τοποθέτηση), Κλινική Άσκηση, Καλλιτεχνικό 
Εργαστήριο, Διαδραστική διδασκαλία, 
Εκπαιδευτικές επισκέψεις, Εκπόνηση μελέτης 
(project), Συγγραφή εργασίας / εργασιών, 

Δραστηριότητα 
Φόρτος Εργασίας 

Εξαμήνου 

Διαλέξεις 39 

Μελέτη & ανάλυση 
βιβλιογραφίας 

15 

Εκπόνηση μελέτης 
(project) 

30 

Συγγραφή εργασίας / 35 
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Καλλιτεχνική δημιουργία, κ.λπ. 
 
Αναγράφονται οι ώρες μελέτης του φοιτητή 
για κάθε μαθησιακή δραστηριότητα καθώς και 
οι ώρες μη καθοδηγούμενης μελέτης σύμφωνα 
με τις αρχές του ECTS 

εργασιών 

Παρουσίαση εργασίας / 
εργασιών 

30 

  

  

  

  

Σύνολο Μαθήματος 149 
 

ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΦΟΙΤΗΤΩΝ  
Περιγραφή της διαδικασίας αξιολόγησης 
 
Γλώσσα Αξιολόγησης, Μέθοδοι αξιολόγησης, 
Διαμορφωτική  ή Συμπερασματική, Δοκιμασία 
Πολλαπλής Επιλογής, Ερωτήσεις Σύντομης 
Απάντησης, Ερωτήσεις Ανάπτυξης Δοκιμίων, 
Επίλυση Προβλημάτων, Γραπτή Εργασία, 
Έκθεση / Αναφορά, Προφορική Εξέταση, 
Δημόσια Παρουσίαση, Εργαστηριακή Εργασία, 
Κλινική Εξέταση Ασθενούς, Καλλιτεχνική 
Ερμηνεία, Άλλη / Άλλες 
 
Αναφέρονται ρητά προσδιορισμένα κριτήρια 
αξιολόγησης και εάν και που είναι προσβάσιμα 
από τους φοιτητές. 

 
Γλώσσα Αξιολόγησης Ελληνικά: 
• Εξετάσεις μαθήματος: 50%  
 
• Εργασία εξαμήνου και παρουσίαση της (υποχρεωτική): 
50%  
 

- Οι φοιτητές ενημερώνονται από την 1 η διάλεξη 

σχετικά με τις υποχρεώσεις, την μέθοδο και 

πολιτική βαθμολόγησης και τις απαιτήσεις της 

εργασίας εξαμήνου  

- Στις αρχές του εξαμήνου, ανακοινώνονται η 

θεματολογία,  οδηγίες, τεχνικές προδιαγραφές, 

καθώς και ο τρόπος αξιολόγησης των εργασιών του 

μαθήματος.  

- Περίπου 4-5 φορές ανά εξάμηνο  

πραγματοποιούνται τακτικοί έλεγχοι προόδου 

(Progress Reports) με τη μορφή παρουσιάσεων 

από τις ομάδες εντός της αίθουσας. 

- Μετά το πέρας των εξετάσεων, οι βαθμοί 

εξετάσεων και εργασιών ανακοινώνονται στο 

σύστημα ασύγχρονης τηλεκπαίδευσης Compus ως 

πρόσθετο στοιχείο ανατροφοδότησης σχετικά με 

την τελική επίδοση των φοιτητών.  

(5) ΣΥΝΙΣΤΩΜΕΝΗ-ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ 

- Προτεινόμενη Βιβλιογραφία: 

 

Τίτλος Συγγραφείς Έκδοση 

Καινοτομία και 
Επιχειρηματικότητα 3η Έκδοση 

Bessant J. -Tidd J., 
Κουλουριώτης Δημήτρης 
(επιμ.) 

ΤΖΙΟΛΑ, 2016 

Επιχειρηματικότητα-Aπό τη 
Θεωρία στην Πράξη 

Kuratko F. Donald, Επιμέλεια 
Φαφαλιού Ειρήνη 

BROKEN HILL PUBLISHERS LTD 

Επιχειρηματικότητα και Διοίκηση 
Μικρών Επιχειρήσεων, 2η Έκδοση 

Mariotti Steve - Glackin 
Caroline, Θερίου Γιώργος 
(επιμ.) 

ΤΖΙΟΛΑ 2016 

Δημιουργία Νεοφυών 
Επιχειρήσεων 1η Ελληνική-9η 
Αμερικανική Έκδοση 

Spinelli Stephen, Adams Rob, 
Παπαδάκης Βασίλειος (επιμ) 

UTOPIA, 2015 

Καινοτομία και αλλαγή στο 
επιχειρείν 

Ελένη Ε. Σαλαβού ROSILI, 2013 

Διεθνείς Επιχειρήσεις και 
Επιχειρηματικότητα 6η έκδοση 

Ricky W. Griffin, M.W. Pustay ΤΖΙΟΛΑ 2011 

Entrepreneurship 10 edition Robert D Hisrich  , Michael P McGraw-Hill Education; 2016 
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Peters, Dean A.Shepherd 

Entrepreneurship: Successfully 
Launching New Ventures, 6th 
edition 

Bruce R. Barringer,  Duane 
Ireland 

Pearson, 2018 

A General Theory Of 
Entrepreneurship: The Individual-
opportunity Nexus 

Scott Andrew Shane Edward Elgar Pub, 2004 

Disciplined Entrepreneurship: 24 
Steps to a Successful Startup 

Bill Aulet Wiley, 2013 

Disciplined Entrepreneurship 
Workbook 

Bill Aulet Wiley, 2017 

 
- Συναφή επιστημονικά περιοδικά: 
 

 Entrepreneurship Theory and Practice 

 Journal of Business Venturing 

 Small Business Economics 

 Journal of Small Business Management 

 International Small Business Journal 

 International Entrepreneurship and 

 Management Journal 

 Entrepreneurship and Regional Development 

 Strategic Entrepreneurship Journal 

 International Journal of Entrepreneurial Behaviour & Research 
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Στρατηγική Επιχειρήσεων και Πληροφοριακών Συστημάτων 

ΠΕΡΙΓΡΑΜΜΑ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 

(1) ΓΕΝΙΚΑ 

ΣΧΟΛΗ ΣΧΟΛΗ ΕΠΙΣΤΗΜΩΝ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ 

ΤΜΗΜΑ ΤΜΗΜΑ ΕΦΑΡΜΟΣΜΕΝΗΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ 

ΕΠΙΠΕΔΟ ΣΠΟΥΔΩΝ  ΠΡΟΠΤΥΧΙΑΚΟ 

ΚΩΔΙΚΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ  ΕΞΑΜΗΝΟ ΣΠΟΥΔΩΝ ΣΤ 

ΤΙΤΛΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΗ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ ΚΑΙ ΠΣ 

ΑΥΤΟΤΕΛΕΙΣ ΔΙΔΑΚΤΙΚΕΣ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ  
σε περίπτωση που οι πιστωτικές μονάδες απονέμονται σε διακριτά μέρη 

του μαθήματος π.χ. Διαλέξεις, Εργαστηριακές Ασκήσεις κ.λπ. Αν οι 
πιστωτικές μονάδες απονέμονται ενιαία για το σύνολο του μαθήματος 

αναγράψτε τις εβδομαδιαίες ώρες διδασκαλίας και το σύνολο των 
πιστωτικών μονάδων 

ΕΒΔΟΜΑΔΙΑΙΕΣ 
ΩΡΕΣ 

ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ 

ΠΙΣΤΩΤΙΚΕΣ 
ΜΟΝΑΔΕΣ 

 3 5.00 

   

   
Προσθέστε σειρές αν χρειαστεί. Η οργάνωση διδασκαλίας και οι 
διδακτικές μέθοδοι που χρησιμοποιούνται περιγράφονται αναλυτικά στο 
(δ). 

  

ΤΥΠΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 

γενικού υποβάθρου,  
ειδικού υποβάθρου, ειδίκευσης  

γενικών γνώσεων, ανάπτυξης δεξιοτήτων 

ΕΙΔΙΚΟΥ ΥΠΟΒΑΘΡΟΥ 

ΠΡΟΑΠΑΙΤΟΥΜΕΝΑ ΜΑΘΗΜΑΤΑ: 
 

ΟΧΙ 

ΓΛΩΣΣΑ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ και 
ΕΞΕΤΑΣΕΩΝ: 

ΕΛΛΗΝΙΚΗ 

ΤΟ ΜΑΘΗΜΑ ΠΡΟΣΦΕΡΕΤΑΙ ΣΕ 
ΦΟΙΤΗΤΕΣ ERASMUS 

ΝΑΙ 

ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΣΕΛΙΔΑ 
ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ (URL) 

http://compus.uom.gr/MT154/index.php 

 

  

http://compus.uom.gr/MT154/index.php
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(2) ΜΑΘΗΣΙΑΚΑ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ 

Μαθησιακά Αποτελέσματα 

Περιγράφονται τα μαθησιακά αποτελέσματα του μαθήματος οι συγκεκριμένες  γνώσεις, δεξιότητες και ικανότητες 
καταλλήλου επιπέδου που θα αποκτήσουν οι φοιτητές μετά την επιτυχή ολοκλήρωση του μαθήματος. 

Συμβουλευτείτε το Παράρτημα Α  

 Περιγραφή του Επιπέδου των Μαθησιακών Αποτελεσμάτων για κάθε ένα κύκλο σπουδών σύμφωνα με το Πλαίσιο 

Προσόντων του Ευρωπαϊκού Χώρου Ανώτατης Εκπαίδευσης 

 Περιγραφικοί Δείκτες Επιπέδων 6, 7 & 8 του Ευρωπαϊκού Πλαισίου Προσόντων Διά Βίου Μάθησης και το Παράρτημα Β 

 Περιληπτικός Οδηγός συγγραφής Μαθησιακών Αποτελεσμάτων 

 
Σκοπός του μαθήματος είναι να εισάγει τους φοιτητές την έννοια της στρατηγικής 
της επιχείρησης, ο προσδιορισμός της οποίας περιλαμβάνει ένα σύνολο επιμέρους 
αλληλεξαρτώμενων προβλημάτων όπως η διάγνωση της ισχύουσας κατάστασης, ο 
καθορισμός των στόχων, καθώς και η επιλογή, η εφαρμογή και η αξιολόγηση της 
επιχειρηματικής στρατηγικής. 
 
Με την ολοκλήρωση του μαθήματος οι φοιτητές θα πρέπει να είναι σε θέση να 
μπορούν να: 

 Αναγνωρίζουν και ανταποκρίνονται στις στρατηγικές προκλήσεις που 

αντιμετωπίζουν σήμερα οι επιχειρήσεις 

 Κατανοούν την αναγκαιότητας της στρατηγικής και του στρατηγικού 

προγραμματισμού 

 Αναλύουν το εξωτερικό και εσωτερικό περιβάλλον της επιχείρησης 

 Τοποθετούν την επιχείρηση καλύτερα απέναντι στις δυνάμεις της αγοράς ώστε να 

τις επηρεάσει προς όφελός της 

 Κατανοούν πως μια επιχείρηση μπορεί να καινοτομήσει στρατηγικά και να 

“αλλάξει τους κανόνες του παιχνιδιού” στην αγορά της 

 Δημιουργούν για την επιχείρηση τις μοναδικές ικανότητες εκείνες που είναι 

απαραίτητες για να επιτύχει, διατηρήσει και βελτιώσει την θέση της στην αγορά 

 Υλοποιούν τη στρατηγική διάγνωση της επιχείρησης για την παρουσίαση των 

εναλλακτικών τεχνικών και προσεγγίσεων για κάθε στάδιο 

 Κατανοούν και διαμορφώνουν την αποστολή και του αντικειμενικού σκοπού της 

επιχείρησης 

 Καταστρώνουν και να υλοποιούν εναλλακτικές στρατηγικές 

 Επιλέγουν και να εποπτεύουν τις στρατηγικές καθώς και να επικαιροποιούν, να 

ελέγχουν και να επικοινωνούν την εταιρική στρατηγική 

 Να εφαρμόζουν την κατάλληλη στρατηγική σύμφωνα με τη δομή της επιχείρησης 

Γενικές Ικανότητες 
Λαμβάνοντας υπόψη τις γενικές ικανότητες που πρέπει να έχει αποκτήσει ο πτυχιούχος (όπως αυτές αναγράφονται στο 
Παράρτημα Διπλώματος και παρατίθενται ακολούθως) σε ποια / ποιες από αυτές αποσκοπεί το μάθημα;. 

Αναζήτηση, ανάλυση και σύνθεση δεδομένων και 
πληροφοριών, με τη χρήση και των απαραίτητων 
τεχνολογιών  
Προσαρμογή σε νέες καταστάσεις  
Λήψη αποφάσεων  
Αυτόνομη εργασία  
Ομαδική εργασία  
Εργασία σε διεθνές περιβάλλον  
Εργασία σε διεπιστημονικό περιβάλλον  
Παράγωγή νέων ερευνητικών ιδεών  

Σχεδιασμός και διαχείριση έργων  
Σεβασμός στη διαφορετικότητα και στην πολυπολιτισμικότητα  
Σεβασμός στο φυσικό περιβάλλον  
Επίδειξη κοινωνικής, επαγγελματικής και ηθικής υπευθυνότητας 
και ευαισθησίας σε θέματα φύλου  
Άσκηση κριτικής και αυτοκριτικής  
Προαγωγή της ελεύθερης, δημιουργικής και επαγωγικής σκέψης 
…… 
Άλλες… 
……. 

 

Προσαρμογή σε νέες καταστάσεις  
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(3) ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 

(1) Εισαγωγή στη Στρατηγική 

(2) Στρατηγική ανάλυση εξωτερικού περιβάλλοντος (PEST Ανάλυση, υπόδειγμα 

των πέντε δυνάμεων του Porter, Ανάλυση στρατηγικών ομάδων) 

(3) Στρατηγική ανάλυση εσωτερικού περιβάλλοντος (θεωρία πόρων και 

ικανοτήτων, θεωρία αλυσίδας αξίας, συγκριτική προτυποποίηση) 

(4) Εταιρική αποστολή – όραμα – στόχοι (υπόδειγμα MOST) 

(5) SWOT ανάλυση και διαμόρφωση στρατηγικής  

(6) Στρατηγική Ανάπτυξης (Επιχειρηματική στρατηγική ανάπτυξης, στρατηγική 

σταθερότητας) 

(7) Στρατηγική Εξυγίανσης/ Διάσωσης, Στρατηγική ανάθεσης ή εκχώρηση 

λειτουργιών 

(8) Στρατηγική επίτευξης ανταγωνιστικού πλεονεκτήματος (Στρατηγική ηγεσίας 

κόστους, στρατηγική διαφοροποίησης, στρατηγική εστίασης, στρατηγικό 

ρολόι, στρατηγικές δημιουργίας αξίας) 

(9) Στρατηγικά πληροφοριακά συστήματα (τύποι στρατηγικών πληροφοριακών 

συστημάτων και κρίσιμοι παράγοντες επιτυχίας) 

(10) Ευθυγράμμιση της στρατηγικής των πληροφοριακών συστημάτων 

και της πληροφορικής τεχνολογίας με την επιχειρηματική στρατηγική 

(11) Λήψη στρατηγικών αποφάσεων και ο ρόλος των πληροφοριακών 

συστημάτων στην διαμόρφωση στρατηγικής 

(12) Μελέτες περιτπώσεων 

 

(4) ΔΙΔΑΚΤΙΚΕΣ και ΜΑΘΗΣΙΑΚΕΣ ΜΕΘΟΔΟΙ - ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ 

ΤΡΟΠΟΣ ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ 
Πρόσωπο με πρόσωπο, Εξ αποστάσεως 

εκπαίδευση κ.λπ. 

Πρόσωπο με πρόσωπο 

ΧΡΗΣΗ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΩΝ 
ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ ΚΑΙ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ 

Χρήση Τ.Π.Ε. στη Διδασκαλία, στην 
Εργαστηριακή Εκπαίδευση, στην Επικοινωνία 

με τους φοιτητές 

Χρήση Τ.Π.Ε. στη Διδασκαλία 
Η διδασκαλία πραγματοποιείται με τη χρήση 
διαφανειών (αρχεία PowerPoint). 
 
Χρήση Τ.Π.Ε. στην Επικοινωνία με τους φοιτητές 
Ανάρτηση εκπαιδευτικού υλικού (διαφάνειες, 
επιστημονικά άρθρα, ασκήσεις, case studies κτλ.) 
στην ιστοσελίδα του μαθήματος (CoMPUs). Χρήση 
ανακοινώσεων μέσω CoMPUs. Επικοινωνία μέσω 
email. 

ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ 
Περιγράφονται αναλυτικά ο τρόπος και 
μέθοδοι διδασκαλίας. 

Δραστηριότητα 
Φόρτος Εργασίας 

Εξαμήνου 

Λήψη αποφάσεων  
Αυτόνομη εργασία  
Ομαδική εργασία  
Εργασία σε διεθνές περιβάλλον  
Εργασία σε διεπιστημονικό περιβάλλον 
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Διαλέξεις, Σεμινάρια, Εργαστηριακή Άσκηση, 
Άσκηση Πεδίου, Μελέτη & ανάλυση 
βιβλιογραφίας, Φροντιστήριο, Πρακτική 
(Τοποθέτηση), Κλινική Άσκηση, Καλλιτεχνικό 
Εργαστήριο, Διαδραστική διδασκαλία, 
Εκπαιδευτικές επισκέψεις, Εκπόνηση μελέτης 
(project), Συγγραφή εργασίας / εργασιών, 
Καλλιτεχνική δημιουργία, κ.λπ. 
 
Αναγράφονται οι ώρες μελέτης του φοιτητή 
για κάθε μαθησιακή δραστηριότητα καθώς και 
οι ώρες μη καθοδηγούμενης μελέτης σύμφωνα 
με τις αρχές του ECTS 

Διαλέξεις Σύνολο ωρών 
παρακολούθησης: 39 

Σύνολο ωρών για τη 
μελέτη του μαθήματος: 26 

Συγγραφή εργασίας Σύνολο ωρών για την 
εκπόνηση των εργασιών 

στο διάστημα του 
εξαμήνου: 39 

Τελική εξέταση Σύνολο ωρών 
προετοιμασίας του 

φοιτητή για την τελική 
εξέταση του μαθήματος: 

39 

Σύνολο Μαθήματος 143 ώρες 
 

ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΦΟΙΤΗΤΩΝ  
Περιγραφή της διαδικασίας αξιολόγησης 
 
Γλώσσα Αξιολόγησης, Μέθοδοι αξιολόγησης, 
Διαμορφωτική  ή Συμπερασματική, Δοκιμασία 
Πολλαπλής Επιλογής, Ερωτήσεις Σύντομης 
Απάντησης, Ερωτήσεις Ανάπτυξης Δοκιμίων, 
Επίλυση Προβλημάτων, Γραπτή Εργασία, 
Έκθεση / Αναφορά, Προφορική Εξέταση, 
Δημόσια Παρουσίαση, Εργαστηριακή Εργασία, 
Κλινική Εξέταση Ασθενούς, Καλλιτεχνική 
Ερμηνεία, Άλλη / Άλλες 
 
Αναφέρονται ρητά προσδιορισμένα κριτήρια 
αξιολόγησης και εάν και που είναι προσβάσιμα 
από τους φοιτητές. 

Γλώσσα αξιολόγησης: Ελληνική 
Μέθοδοι αξιολόγησης: 

 70% γραπτή τελική εξέταση 

 30% οι εξαμηνιαίες εργασίες (προφορική 

παρουσίαση και γραπτή εργασία) 

Τα κριτήρια αξιολόγησης αναφέρονται στο 
Syllabus του μαθήματος. 
 
 
 
 
 

(5) ΣΥΝΙΣΤΩΜΕΝΗ-ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ 

- Προτεινόμενη Βιβλιογραφία: 

- Συναφή επιστημονικά περιοδικά: 
- Ηλεκτρονικές Σελίδες (URLs) παρόμοιων μαθημάτων από αντίστοιχα τμήματα του Ευρωπαϊκού Χώρου Ανώτατης 
Εκπαίδευσης ή προτύπων μαθημάτων από τα ACM Curricula 
 
Ελληνόγλωσση 

1. Hill W.L. Charles, Schilling A. Melissa, Jones R. Gareth, (2018) Στρατηγικό Μάνατζμεντ: Μια Ολοκληρωμένη 
Προσέγγιση - Θεωρία και Μελέτες Περίπτωσης, Εκδόσεις BROKEN HILL PUBLISHERS LTD 

2. Παπαδάκης, Βασίλης, Μ. (2016) Στρατηγική των Επιχειρήσεων: Ελληνική και Διεθνής Εμπειρία, Τόμος Α΄: Θεωρία. 
(7η Έκδοση). Αθήνα: Εκδόσεις Ε. Μπένου 

3. Γεωργόπουλος, Νικόλαος, Β. (2013) Στρατηγικό Μάνατζμεντ. (3η Έκδοση). Αθήνα: Εκδόσεις Ε. Μπένου 
4. Chaffey, D. (2016). Ψηφιακές Επιχειρήσεις και Ηλεκτρονικό Εμπόριο: Στρατηγική, Υλοποίηση και Εφαρμογή, 

Αθήνα: Εκδόσεις Κλειδάριθμος 

5. Gant, R. M. And Jordan, J. (2016). Βασικές αρχές επιχειρηματικής στρατηγικής, Αθήνα: Εκδόσεις Κλειδάριθμος 
6. Johnson, G., Scholes, K., Whittington, R., Regnér, P. and Angwin, D. (2016). Βασικές Αρχές Στρατηγικής των 

Επιχειρήσεων, Αθήνα: Εκδόσεις Κριτική 
7. Thompson, A., Peteraf, M., Gamble, J. and Strickland, III A.J. (2017). Σχεδιασμός και Υλοποίηση Στρατηγικής των 

Επιχειρήσεων: Η Αναζήτηση Ανταγωνιστικού Πλεονεκτήματος. (2η Έκδοση), UTOPIA Εκδόσεις ΕΠΕ 
8. Μιχαλόπουλος, Μ., Γρηγορούδης, Ε., Ζοπουνίδης, Κ. (2007) Στρατηγική των Επιχειρήσεων. (1η Έκδοση), Αθήνα: 

Εκδόσεις Κλειδάριθμος 
9. Σημειώσεις και κείμενα στο compus 

 
Ξενόγλωσση 

1. Andrew Campbell and Kathleen Sommers Luchs, (1997) Core Competency-Based Strategy, International Thomson 

Business Press 

2. Ansoff H.I., (1965) Corporate Strategy, Mc Graw-Hill, New York 

3. Bradford, Robert W., Duncan, Peter J., Tarcy, Brian, (2000) Simplified Strategic Planning: A No-Nonsense Guide for 

Busy People Who Want Results Fast!, Chandler House Press, USA 

4. Greaver, Maurice F., (1999) Strategic Outsourcing : A Structured Approach to Outsourcing Decisions and Initiatives, 

AMA Publications, NY 
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5. Harvard Business Review on Strategies for Growth 

6. Jeffrey Abrahams, (1999) The Mission Statement Book: 301 Corporate Mission Statements from America's Top 

Companies, Ten Speed Press, USA 

7. Mintzberg H., (1993) Rise and Fall of Strategic Planning, Prentice Hall 

8. Porter, Michael E., (1985) Competitive Advantage: Creating and Sustaining Superior Performance, The free press, 

NY 

9. Porter, Michael E., (1990) The Competitive Advantage of Nations, The free press, NY 

10. Porter, Michael E., (1980) Competitive Strategy: Techniques for analysing industry and competitors, The free press, 

NY 

 
- Συναφή επιστημονικά περιοδικά: 

 Academy of Management Review 

 Harvard Business Review 

 Long Range Planning 

 Sloan Management Review 

 Strategic Management Journal 

 The Journal of Strategic Information Systems 

 

 
 

http://www.amazon.com/exec/obidos/ASIN/0684841460/quickmba
http://www.amazon.com/exec/obidos/ASIN/0684841479/quickmba
http://www.amazon.com/exec/obidos/ASIN/0684841479/quickmba
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