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(1) ΓΕΝΙΚΑ 
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ΑΥΤΟΤΕΛΕΙΣ ΔΙΔΑΚΤΙΚΕΣ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ 
ΕΒΔΟΜΑΔΙΑΙΕΣ 

ΩΡΕΣ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ 
ΠΙΣΤΩΤΙΚΕΣ 
ΜΟΝΑΔΕΣ 

Διαλέξεις, Εργασία, Παρουσίαση 3 6 

ΤΥΠΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ: Ειδικού υπόβαθρου 
ΠΡΟΑΠΑΙΤΟΥΜΕΝΑ ΜΑΘΗΜΑΤΑ: - 

ΓΛΩΣΣΑ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ και ΕΞΕΤΑΣΕΩΝ: Ελληνική – αγγλική ορολογία και βιβλιογραφία 
ΤΟ ΜΑΘΗΜΑ ΠΡΟΣΦΕΡΕΤΑΙ ΣΕ ΦΟΙΤΗΤΕΣ ERASMUS  - 

ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΣΕΛΙΔΑ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ (URL) https://openeclass.uom.gr/courses/MBA109/ 

(2) ΜΑΘΗΣΙΑΚΑ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ 

 

  

Μαθησιακά Αποτελέσματα 
 

 
Με την ολοκλήρωση του μαθήματος αναμένεται ότι οι εκπαιδευόμενοι θα είναι σε θέση να υπολογίσουν 
βασικούς περιγραφικούς δείκτες από ένα σύνολο δεδομένων και να παρουσιάσουν το σύνολο αυτό με 
στοιχειώδεις τεχνικές οπτικοποίησης, να αναπτύξουν στοιχειώδη μοντέλα πρόβλεψης, να διαμορφώσουν 
ένα ποσοτικό μοντέλο βελτιστοποίησης με αφορμή μία πραγματική επιχειρησιακή κατάσταση ώστε να  
επεξεργάζονται λύσεις που παρέχουν εναλλακτικές τιμές μέτρων απόδοσης, να συγκρίνουν τα εναλλακτικά 
σενάρια με βάση τα μέτρα αυτά και να προσεγγίζουν συστηματικά την εξερεύνηση της δομής των λύσεων 
αυτών αναλύοντας τον τρόπο λειτουργίας ενός συστήματος. 

Γενικές Ικανότητες 

 
Αναζήτηση, ανάλυση και σύνθεση δεδομένων και πληροφοριών, με τη χρήση και των απαραίτητων 
τεχνολογιών  
Προσαρμογή σε νέες καταστάσεις  
Λήψη αποφάσεων  
Αυτόνομη εργασία  
Παράγωγή νέων ερευνητικών ιδεών 
Σχεδιασμός και διαχείριση έργων  
Προαγωγή της ελεύθερης, δημιουργικής και επαγωγικής σκέψης 
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(3) ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 

Η διαδικασία λήψης βέλτιστων επιχειρησιακών αποφάσεων που στηρίζεται στη συλλογή, ταξινόμηση, 
επεξεργασία και ανάλυση δεδομένων δεν είναι κάτι νέο. Είναι αντικείμενο της Στατιστικής (συλλογή, 
ταξινόμηση, διερεύνηση, πρόβλεψη) και στη συνέχεια της Επιχειρησιακής Έρευνας (ταξινόμηση, 
διερεύνηση, βελτιστοποίηση) εδώ και πολλές δεκαετίες. Οι μεταβολές που παρατηρούνται τα τελευταία 
χρόνια αφορούν κυρίως (α) στην ποικιλία των πηγών άντλησης δεδομένων, (β) στη στενή σύζευξη των 
μεθοδολογιών της Στατιστικής και της Επιχειρησιακής Έρευνας με την Πληροφορική αυτοματοποιώντας τις 
διαδικασίες μοντελοποίησης και λήψης αποφάσεων (machine learning)  αλλά ιδίως (γ) αφορούν την 
ποικιλομορφία των δεδομένων αυτών καθ’ αυτών, που παρουσιάζουν ένα ή περισσότερα από τα εξής 
χαρακτηριστικά: μεγάλο όγκο (volume), μεγαλύτερη ποικιλία πηγών (variety), ταχύτητα γένεσης (velocity), 
ασάφεια ή μεταβλητότητα (variability, veracity) αλλά και αξία (value), αναδεικνύοντας πολλές προκλήσεις 
για τους λήπτες αποφάσεων. Η Επιχειρησιακή Αναλυτική (Business Analytics) διακρίνεται σε τρία κύρια 
επίπεδα ανάλυσης: Descriptive/Diagnostic/ Explanatory Analytics (επεξεργασία δεδομένων και εξαγωγή 
πληροφοριών από στοιχεία του παρελθόντος και του παρόντος), Predictive Analytics (βασίζεται στο 
παρελθόν και το παρόν για να αναπτύξει μοντέλα πρόβλεψης - predictive ή κατηγοριοποίησης - classify) 
και Prescriptive Analytics (χρησιμοποιεί μοντέλα που στηρίζονται στα προηγούμενα αποτελέσματα ώστε 
να προτείνει βέλτιστους τρόπους λειτουργίας – prescriptions = συνταγές). 
Στο εισαγωγικό μέρος του μαθήματος (1η διάλεξη) επιχειρείται μία γνωριμία με τις βασικές Ποσοτικές 
μεθόδους της Αναλυτικής των Επιχειρήσεων (Descriptive/Diagnostic, Predictive, Prescriptive Analytics). Στη 
συνέχεια, το Α' τμήμα των διαλέξεων (2η έως 5η διάλεξη) αφιερώνεται στην παρουσίαση των βασικών 
τεχνικών της διερευνητικής στατιστικής και μερικών δημοφιλών ποσοτικών μεθόδων στο πλαίσιο της 
προβλεπτικής αναλυτικής. Με τον τρόπο αυτό οι εκπαιδευόμενοι αποκτούν μία εικόνα της διαχείρισης των 
δεδομένων που απαιτείται ώστε να οδηγηθούν ομαλά στο Β' τμήμα του μαθήματος (διαλέξεις 6η έως 10η) 
που αποτελεί μία γενική προσέγγιση στις πλέον σημαντικές ποσοτικές τεχνικές μοντελοποίησης 
επιχειρησιακών διαδικασιών. Αναλύονται μελέτες περιπτώσεων γραμμικού προγραμματισμού και δικτύων 
με τη χρήση κατάλληλου λογισμικού. Τέλος, στο Γ' τμήμα του μαθήματος (διαλέξεις 11 και 12) 
πραγματοποιείται εισαγωγή στη θεωρία αποφάσεων η οποία συνδέεται άμεσα με ανταγωνιστικές 
καταστάσεις στοχαστικής φύσεως και εισάγει τους εκπαιδευομένους σε εξόχως ενδιαφέρουσες έννοιες 
των συμπεριφορικών οικονομικών 
 

Περίγραμμα  

1. Εισαγωγικές πληροφορίες για την Αναλυτική των Αποφάσεων στις Επιχειρήσεις 

2. Ποσοτικά μοντέλα στην Διερευνητική Στατιστική – Απεικόνιση δεδομένων 

3. Στατιστική συμπερασματολογία και έλεγχος υποθέσεων  

4. Μοντέλα πρόβλεψης με γραμμική παλινδρόμηση 

5. Μοντέλα πρόβλεψης με χρονοσειρές και εξόρυξη δεδομένων  

6. Η Καθοδηγητική Αναλυτική– Εισαγωγή στον Γραμμικό Προγραμματισμό 

7. Εφαρμογές του Γραμμικού Προγραμματισμού 

8. Ανάλυση Ευαισθησίας  

9. Ειδικές Περιπτώσεις Γραμμικών Μοντέλων 

10. Εισαγωγή στην Θεωρία Δικτυωτής Ανάλυσης 

11. Θεωρία Αποφάσεων σε περιβάλλον αβεβαιότητας και ρίσκου 

12. Εφαρμογές και παραδείγματα με τη θεωρία αποφάσεων  

13. Γραπτές Εξετάσεις 
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(4) ΔΙΔΑΚΤΙΚΕΣ και ΜΑΘΗΣΙΑΚΕΣ ΜΕΘΟΔΟΙ - ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ 

ΤΡΟΠΟΣ ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ. Πρόσωπο με πρόσωπο εργαστηριακές διαλέξεις 

ΧΡΗΣΗ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΩΝ 
ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ ΚΑΙ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ 

 

Email, eclass κλπ 
Excel, POM/QM. 

ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ 
 

Δραστηριότητα Φόρτος Εργασίας Εξαμήνου 
Διαλέξεις 150 
Εργασίες 75 

Σύνολο Μαθήματος 225 
 

ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΦΟΙΤΗΤΩΝ  
 
 

[1] Γραπτές Εξετάσεις: 85%  

[2] Coursework: 15%  

[3] Bonus ενεργητικής συμμετοχής στις διαλέξεις: 10%  

(in class and out of class quizzes, etc.) 

(5) ΣΥΝΙΣΤΩΜΕΝΗ-ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ 

 Camm J., Cochran J., Fry M., Ohlmann J., Anderson D., Sweeney D., Williams T., Essentials of Business 

Analytics, Cengage Learning, 2015 

 Anderson D. R., D. J. Sweeney and T. A. Williams, An introduction to Management Science: 

Quantitative Approaches to Decision Making, 8th – 13th ed. Thomson.  

 Keller, G., Στατιστική για Οικονομικά & Διοίκηση Επιχειρήσεων, Εκδόσεις Επίκεντρο, 8η έκδοση 2010.  

 Γεωργίου Α., Οικονόμου Γ. και Γ. Τσιότρας, Κ. Καπάρης, «Μελέτες Περιπτώσεων Επιχειρησιακής 

Έρευνας», Εκδόσεις Μπένου 2019. 

 

 

 

 


