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[ΗΓΕΣΙΑ, ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ ΚΑΙ ΔΗΜΟΣΙΕΣ ΣΧΕΣΕΙΣ] 

(1) ΓΕΝΙΚΑ 

ΣΧΟΛΗ Επιστημών Διοίκησης Επιχειρήσεων 
ΤΜΗΜΑ Οργάνωσης και Διοίκησης Επιχειρήσεων 

ΕΠΙΠΕΔΟ ΣΠΟΥΔΩΝ  Μεταπτυχιακό 
ΚΩΔΙΚΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ ΔΕ0208-1 ΕΞΑΜΗΝΟ ΣΠΟΥΔΩΝ A’ , Β’ 

ΤΙΤΛΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ ΗΓΕΣΙΑ, ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ ΚΑΙ ΔΗΜΟΣΙΕΣ ΣΧΕΣΕΙΣ 

ΑΥΤΟΤΕΛΕΙΣ ΔΙΔΑΚΤΙΚΕΣ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ 
ΕΒΔΟΜΑΔΙΑΙΕΣ 

ΩΡΕΣ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ 
ΠΙΣΤΩΤΙΚΕΣ 
ΜΟΝΑΔΕΣ 

ΔΙΑΛΕΞΕΙΣ 3 6 

ΤΥΠΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ: ΜΑΘΗΜΑ ΕΠΙΛΟΓΗΣ (Ε) 

ΠΡΟΑΠΑΙΤΟΥΜΕΝΑ ΜΑΘΗΜΑΤΑ: ΟΧΙ 
ΓΛΩΣΣΑ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ και ΕΞΕΤΑΣΕΩΝ: ΕΛΛΗΝΙΚΑ 

ΤΟ ΜΑΘΗΜΑ ΠΡΟΣΦΕΡΕΤΑΙ ΣΕ ΦΟΙΤΗΤΕΣ ERASMUS  ΟΧΙ 
ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΣΕΛΙΔΑ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ (URL) https://openeclass.uom.gr/courses/MBA101/ 

(2) ΜΑΘΗΣΙΑΚΑ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ 

Μαθησιακά Αποτελέσματα 

Το μάθημα «Ηγεσία, Επικοινωνία και Δημόσιες Σχέσεις» επιδιώκει να διασαφηνίσει στους μεταπτυχιακούς 
φοιτητές/-τριες τρεις τομείς του σύγχρονου μάνατζμεντ, κρίσιμους για την αποτελεσματική λειτουργία μιας 
επιχείρησης ή ενός οργανισμού: την επικοινωνία, τις δημόσιες σχέσεις και την ηγεσία. 
Βασικός σκοπός του μαθήματος είναι οι φοιτητές/τριες να γνωρίσουν και να αντιληφθούν τη σημασία, τη 
χρησιμότητα και την εφαρμογή και των τριών αυτών τομέων του μάνατζμεντ, τόσο σε θεωρητικό, όσο και σε 
πρακτικό επίπεδο. 
Αναλυτικότερα, οι επιμέρους στόχοι του μαθήματος είναι οι μεταπτυχιακοί/-ές φοιτητές/τριες: 

• Να κατανοήσουν και να αξιολογήσουν κριτικά μέσα από τις διαλέξεις, τις ασκήσεις και συζήτηση στην 
τάξη τις έννοιες της επικοινωνίας, των δημοσίων σχέσεων και της ηγεσίας σε θεωρία και πρακτική 
εφαρμογή. 

• Να αντιληφθούν τη σχέση και τη συμβολή τους στην επίτευξη των στόχων μιας επιχείρησης ή ενός 
οργανισμού. 

• Να συσχετίσουν τις έννοιες του μαθήματος με αυτές του μάρκετινγκ και της διοίκησης ανθρωπίνων 
πόρων διαμορφώνοντας μια πιο ολοκληρωμένη θεωρητική και πρακτική γνώση για το μάνατζμεντ 

Με την επιτυχή ολοκλήρωση του μαθήματος οι φοιτητές θα πρέπει να: 
 Αντιλαμβάνονται τη σημασία της αποτελεσματικής ηγεσίας, επικοινωνίας και των δημοσίων σχέσεων 

για μία επιχείρηση ή έναν οργανισμό 
 Κατανοούν τον τρόπο σκέψης, τις διαφορές και τον τρόπο εφαρμογής της συναλλακτικής και της 

μετασχηματιστικής ηγεσίας 
 Διακρίνουν τα χαρακτηριστικά των σύγχρονων και παραδοσιακών μέσων επικοινωνίας, καθώς και τα 

κριτήρια επιλογής τους, και να είναι σε θέση να αξιολογούν ποια από αυτά θα χρησιμοποιούνται 
ανάλογα με την περίσταση 

 Κατανοούν τη σημασία της στρατηγικής σκέψης της επικοινωνίας και των δημοσίων σχέσεων για την 
επιτυχία ενός οργανισμού και να αναπτύσσουν ένα στρατηγικό σχέδιο επικοινωνίας και δημοσίων 
σχέσεων 

 Γνωρίζουν τη σημασία, τον τρόπο διαμόρφωσης και τα χαρακτηριστικά μιας καλής οργανωσιακής 
ταυτότητας και εικόνας 

 Αντιλαμβάνονται τη σημασία, τον τρόπο διαμόρφωσης και τα χαρακτηριστικά της οργανωσιακής 
κουλτούρας και του επικοινωνιακού κλίματος 

 Κατανοούν τον τρόπο με τον οποίο μια επιχείρηση ή ένας οργανισμός επικοινωνεί στο εσωτερικό και 
το εξωτερικό του περιβάλλον, καθώς και με τις ομάδες κοινού του. 

 Γνωρίζουν τον τρόπο δημιουργίας προγραμμάτων δημοσίων σχέσεων μιας επιχείρησης ή ενός 
οργανισμού λαμβάνοντας υπόψη τις βασικές ομάδες κοινού στις οποίες απευθύνεται με τη χρήση 
παραδοσιακών αλλά και σύγχρονων τεχνολογιών 
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(3) ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 

ΔΙΑΛΕΞΕΙΣ:  

1. Εισαγωγή στις δημόσιες σχέσεις – Ιστορική αναδρομή 
2. Δημιουργία προγράμματος δημοσίων σχέσεων 
3. Η έρευνα δημοσίων σχέσεων 
4. Αντιμετώπιση κρίσεων φήμης και εικόνας της επιχείρησης 
5. Η Εταιρική Κοινωνική Ευθύνη ως εργαλείο των δημοσίων σχέσεων 
6. Η χορηγία ως εργαλείο των δημοσίων σχέσεων 
7. Έννοια, διαδικασία, σημασία και ο ρόλος της επικοινωνίας στη σύγχρονη επιχείρηση 
8. Τα μέσα διαπροσωπικής και μαζικής επικοινωνίας με έμφαση στο διαδίκτυο και τα μέσα κοινωνικής 

δικτύωσης 
9. Ο στρατηγικός σχεδιασμός επικοινωνίας/ οργανωσιακή ταυτότητα και εικόνα/ Διαμόρφωση ανοιχτού 

επικοινωνιακού κλίματος 
10. Επικοινωνιακή διαχείριση κρίσεων 
11. Έννοια ηγεσίας/ η επικοινωνία κατά την άσκηση της ηγεσίας 
12. Μορφές ηγεσίας με έμφαση στη συναλλακτική και μετασχηματιστική ηγεσία 

 

 

  

 Γνωρίζουν τον τρόπο με τον οποίο μια επιχείρηση ή ένας οργανισμός αντιμετωπίζει προληπτικά τις 
κρίσεις, τις διαχειρίζεται αποτελεσματικά και επικοινωνεί με τις ομάδες κοινού του σε περιόδους 
κρίσεων 

 Κατανοούν τον τρόπο με τον οποίο η επικοινωνία μπορεί να οδηγήσει στην άσκηση αποτελεσματικής 
ηγεσίας 

 Γνωρίζουν τις διαφορές και τον τρόπο που ασκούνται η συναλλακτική και μετασχηματισκή ηγεσία 
 Να κατανοήσουν τον ρόλο των δημοσίων σχέσεων στην αντιμετώπιση των κρίσεων και τη διασφάλιση 

της φήμης και της εικόνας της επιχείρησης 
 Να γνωρίζουν τα στάδια δημιουργίας ενός αποτελεσματικού προγράμματος δημοσίων σχέσεων 
 Να κατανοήσουν την έννοια της εταιρικής κοινωνικής ευθύνης και των διαστάσεων της 
 Να γνωρίζουν τη σύγχρονη χορηγία και τους πολλαπλούς ρόλους που μπορεί να επιτύχει ως εργαλείο 

των δημοσίων σχέσεων. 
 

Γενικές Ικανότητες 

• Αναζήτηση, ανάλυση και σύνθεση δεδομένων και πληροφοριών, με τη χρήση και των απαραίτητων 
τεχνολογιών  

• Προσαρμογή σε νέες καταστάσεις  
• Λήψη αποφάσεων  
• Αυτόνομη εργασία  
• Ομαδική εργασία  
• Εργασία σε διεθνές περιβάλλον  
• Εργασία σε διεπιστημονικό περιβάλλον  
• Σεβασμός στη διαφορετικότητα και στην πολυπολιτισμικότητα  
• Σχεδιασμός και διαχείριση έργων  
• Επίδειξη κοινωνικής, επαγγελματικής και ηθικής υπευθυνότητας και ευαισθησίας σε θέματα φύλου  
• Άσκηση κριτικής και αυτοκριτικής  
• Προαγωγή της ελεύθερης, δημιουργικής και επαγωγικής σκέψης 
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(4) ΔΙΔΑΚΤΙΚΕΣ και ΜΑΘΗΣΙΑΚΕΣ ΜΕΘΟΔΟΙ - ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ 

ΤΡΟΠΟΣ ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ  Πρόσωπο με πρόσωπο, Εξ αποστάσεως εκπαίδευση 

ΧΡΗΣΗ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΩΝ 
ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ ΚΑΙ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ 

 

 Ηλεκτρονική πλατφόρμα e-class 
 e-mail  
 Video 
 Mentimeter 
 Kahoot 

ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ 

 

Δραστηριότητα 
Φόρτος Εργασίας 

Εξαμήνου 
Διαλέξεις 36 
Ασκήσεις Πράξεις  
Εργαστηριακές ασκήσεις  10 
Συγγραφή εργασίας (εργασιών)  
Άσκηση πεδίου ή εκπόνηση μελέτης (project)  
Μελέτη & ανάλυση βιβλιογραφίας  
Εκπαιδευτική εκδρομή  
Σεμινάρια  
Αυτοτελής Μελέτη 134 

Σύνολο Μαθήματος 150 
 

ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΦΟΙΤΗΤΩΝ  

 

 

Γραπτή τελική εξέταση (100%)  

Περιλαμβάνει: 

- Ανάλυση ρόλων και ενδιαφερομένων μερών σε σύντομη μελέτη 
περίπτωσης 

- Ερωτήσεις ανάπτυξης δοκιμίων 

- Συγκριτική αξιολόγηση στοιχείων θεωρίας 

Τα κριτήρια αξιολόγησης γίνονται γνωστά στους φοιτητές κατά τη 
διάρκεια των μαθημάτων και αναγράφονται στο σύστημα 
ηλεκτρονικής εκπαίδευσης, καθώς και στα θέματα της γραπτής 
τελικής εξέτασης 

 

  



4 
 

(5) ΣΥΝΙΣΤΩΜΕΝΗ-ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ 

ΔΙΔΑΚΤΙΚΑ ΣΥΓΓΡΑΜΜΑΤΑ/ ΑΡΘΡΑ  

 Κοτζαϊβάζογλου, Ι και Δ. Πασχαλούδης (2020) Οργανωσιακή Επικοινωνία, Η Επικοινωνία για Επιχειρήσεις 
και Οργανισμούς. Αθήνα: Πατάκης. 

 Judge, T.A. and Piccolo, R. F. (2004). Transformational and Transactional Leadership: A Meta-Analytic Test of 
Their Relative Validity. Journal of Applied Psychology, Vol. 89(5): 755-768. 

 Kaplan, A.M. and M. Haenlein (2010). Users of the world, unite! The challenges and opportunities of social 
media. Business Horizons, Vol. 53(1): 59-68. 

 Kotzaivazoglou, I. (2017). Communicating and developing relationships through Facebook: the case of Greek 
organisations. International Journal of Technology Marketing, Vol. 12(4): 375-388. 

 Yukl, G. (1999). An evaluation of conceptual weaknesses in transformational and charismatic leadership 
theories. Leadership Quarterly, Vol. 10(2), 285–305. 

 Μαντώ Ι. Ξύγγη (2012). Δημόσιες Σχέσεις, Εκδόσεις Προπομπός, Αθήνα. 
ΠΡΟΣΘΕΤΗ ΠΡΟΤΕΙΝΟΜΕΝΗ ΒΙΟΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ  

 Ασπρίδης, Γ, Τσέλιος, Δ. και Ρωσσίδης, Γ. (2018). Επιχειρησιακές Επικοινωνίες. Αθήνα: Εκδόσεις Κριτική. 
 Adler, R., Rodman, G. and du Pre, A. (2013). Understanding Human Communication, 12th ed. New York: Oxford 

University Press. 
 Argenti, P.A. (2023). Corporate Communication, 8th edition. Boston, Massachussets: McGrawHill. 
 Boveé C.L., Thill, J.V. (2020). Επιχειρησιακή Επικοινωνία (γενική επιμέλεια: Ι. Κοτζαϊβάζογλου). Κύπρος: 

Broken Hill Publishers.  
 Hahn, T.H. (2014). The Art of Communicating. HarperOne. 
 Guffey, M.E. and Loewy, D. (2017) Business Communication: Process and Product, 9th Edition. International: 

South-Western College Pub. 
 Locker, K. and Kaczmarek, S. (2022). Business Communication: Building Critical, 6th Edition. 

Skills,International: McGraw Hill. 
 Hoyle, L. H. (2002). Event Marketing: How to successfully promote events, festivals, conventions, and 

expositions .John Wiley & Sons, Inc. 
 The New Rules of Marketing and PR: How to Use Social Media, Online Video, Mobile Applications, Blogs, 

News Releases, and Viral Marketing to Reach Buyers Directly (2022) by David Meerman Scott. 8th edition 
https://www.amazon.com/New-Rules-Marketing-Podcasting-Newsjacking-dp-
1119854288/dp/1119854288/ref=dp_ob_title_bk 

 Cases in Public Relations Management (2nd Edition)External link:open_in_new by Patricia Swann (2014) 
https://www.amazon.com/Cases-Public-Relations-Management-Activism/dp/0415517710 

 List of PR free e- books: https://www.goodreads.com/shelf/show/public-relations 
 

ΣΥΝΑΦΗ ΕΠΙΣΤΗΜΟΝΙΚΑ ΠΕΡΙΟΔΙΚΑ 

 Journal of Communication 
 European Journal of Communication 
 Mass Communication and Society 
 Corporate Communications: An International Journal 
 Corporate Reputation Review 
 International Journal of Media Management 
 Journal of Communication Management 
 Journal of Contingencies and Crisis Management 
 Journal of Change Management 
 Public Relations Journal 
 Public Opinion Quarterly 
 Public Relations Review 
 Journal of Public Relations Research 
 International Journal of Public Opinion Research 
 Journal of Leadership Studies 
 Leadership Quarterly 

 


