
1 
 

[ ΣΥΜΠΕΡΙΦΟΡΑ ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΗ ] 

(1) ΓΕΝΙΚΑ 

ΣΧΟΛΗ Επιστημών Διοίκησης Επιχειρήσεων 
ΤΜΗΜΑ Οργάνωσης και Διοίκησης Επιχειρήσεων 

ΕΠΙΠΕΔΟ ΣΠΟΥΔΩΝ  Μεταπτυχιακό 
ΚΩΔΙΚΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ ΔΕΟ206 ΕΞΑΜΗΝΟ ΣΠΟΥΔΩΝ Α’ , Β’ 

ΤΙΤΛΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ ΣΥΜΠΕΡΙΦΟΡΑ ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΗ 

ΑΥΤΟΤΕΛΕΙΣ ΔΙΔΑΚΤΙΚΕΣ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ 
ΕΒΔΟΜΑΔΙΑΙΕΣ 

ΩΡΕΣ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ 
ΠΙΣΤΩΤΙΚΕΣ 
ΜΟΝΑΔΕΣ 

Διαλέξεις, Εργασία, Παρουσίαση 3 6 

ΤΥΠΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ: Ειδικού υπόβαθρου / Επιλογής 
ΠΡΟΑΠΑΙΤΟΥΜΕΝΑ ΜΑΘΗΜΑΤΑ: Όχι 

ΓΛΩΣΣΑ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ και ΕΞΕΤΑΣΕΩΝ: Ελληνική 

ΤΟ ΜΑΘΗΜΑ ΠΡΟΣΦΕΡΕΤΑΙ ΣΕ ΦΟΙΤΗΤΕΣ ERASMUS  Όχι 
ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΣΕΛΙΔΑ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ (URL) https://openeclass.uom.gr/courses/INTER1108/ 

(2) ΜΑΘΗΣΙΑΚΑ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ 

 

  

Μαθησιακά Αποτελέσματα 

 

Το μάθημα μελετά και αναλύει τον καταναλωτή ως “αποφασίζοντα”. Έμφαση δίδεται στις στρατηγικές 
επιπτώσεις των ψυχολογικών και κοινωνικών επιδράσεων που δέχεται ο καταναλωτής στη διάρκεια της 
διαδικασίας λήψης αποφάσεων. Η κατανόηση της συμπεριφοράς του καταναλωτή χρησιμοποιείται από τα 
σύγχρονα στελέχη του μάρκετινγκ στο σχεδιασμό στρατηγικών προγραμμάτων μάρκετινγκ καθώς και στον 
επιτυχημένο σχεδιασμό και προώθηση προϊόντων και υπηρεσιών. 

Οι ενότητες που εξετάζονται στο μάθημα περιλαμβάνουν: την διαδικασία λήψης αποφάσεων, την επεξεργασία 
πληροφοριών, την αντίληψη, την προσήλωση στην μάρκα, την ανάμιξη με το προϊόν, την μέτρηση και αλλαγή 
στάσεων, τις διαπροσωπικές επιδράσεις στην συμπεριφορά του καταναλωτή, την αγοραστική συμπεριφορά 
και επιλογή καταστήματος, και τέλος τις εφαρμογές τμηματοποίησης της αγοράς, την τοποθέτηση και προβολή 
προϊόντων. 

Γενικές Ικανότητες 

Σκοπός του μαθήματος 

Το μάθημα είναι σχεδιασμένο με στόχο: α) να χτίσει ένα θεωρητικό περίγραμμα της συμπεριφοράς του 
καταναλωτή και β) να βοηθήσει στην καλύτερη κατανόηση του καταναλωτή και των εφαρμογών του 
γνωστικού αντικειμένου της συμπεριφοράς καταναλωτή στη στρατηγική διοίκηση μάρκετινγκ. 

Ο μεταπτυχιακός φοιτητής/τρια συνεισφέρει με τον τρόπο αυτό στην ενίσχυση του ομαδικού πνεύματος στην 
τάξη εξοικειώνοντας τον εαυτό του παράλληλα σε θέματα ομαδικού συντονισμού και αποπεράτωσης ενός 
έργου, παράλληλα ενισχύει το υπόβαθρο των μεταπτυχιακών φοιτητών/τριών σε θέματα λήψης αποφάσεων 
που αφορούν την ανάλυση Ζήτησης και πιο συγκεκριμένα την Συμπεριφορά Καταναλωτή και την παραγωγή 
νέων ερευνητικών ιδεών και την περιγραφή των νέων τάσων χρήσης ψηφιακών τεχνολογιών στη διαδικασία 
ερμηνείας της καταναλωτικής συμπεριφοράς. 
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(3) ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ ΜΑΘΝΜΑΤΟΣ 

α) Κατά τη διάρκεια του μαθήματος προβλέπεται και ενθαρρύνεται η πρακτική προσέγγιση διαφόρων ενοτήτων και 
θεμάτων από στελέχη επιχειρήσεων που σχετίζονται άμεσα με το αντικείμενο της Συμπεριφοράς του Καταναλωτή 
και της Στρατηγικής Μάρκετινγκ λόγω της θέσης που κατέχουν στον επαγγελματικό τους χώρο. Ιδιαίτερη βαρύτητα 
θα δοθεί κατά τη διάρκεια των μαθημάτων στην ανάπτυξη και ανάλυση Μελετών Περιπτώσεων - Διερεύνησης 
Προβλημάτων (Case Studies). Κάθε συνάντηση θα περιλαμβάνει Ανάλυση Περίπτωσης, συζήτηση, ερωτήσεις καθώς 
και άλλα άμεσα θέματα που ενδιαφέρουν την τάξη. 

Οι φοιτητές καλούνται να είναι προετοιμασμένοι σε κάθε συνάντηση για να συζητήσουν την Ανάλυση Περίπτωσης 
(case study) της εβδομάδος. Η ανάθεση της Ανάλυσης Περίπτωσης (case study) προς συζήτηση θα γίνεται 
τουλάχιστον μια εβδομάδα πριν την ορισθείσα προς συζήτηση ημερομηνία. 

   β) Η συστηματική και ενεργή παρακολούθηση και η συμμετοχή στις συζητήσεις του μαθήματος είναι απαραίτητη. 
Ποιοτικά σχόλια βελτιώνουν και προωθούν την κατανόηση εννοιών και δεδομένων καταστάσεων.  

   γ) Η τελική γραπτή εξέταση θα καλύπτει όλη την ύλη του μαθήματος (εκτός αν ανακοινωθεί διαφορετικά) και θα 
περιλαμβάνει τα εξής: Ερωτήσεις πολλαπλών επιλογών, Σύντομες ή/και εκτενέστερες εκθέσεις (essays), μία ή και 
περισσότερες Αναλύσεις Περιπτώσεων (case studies). 

   δ) Η κάθε ανάλυση-παρουσίαση της δομής εργασίας πρέπει να είναι σε μορφή αρχείου ppt. Οι παρουσιάσεις έχουν 
προγραμματισθεί για τις εβδομάδες 8, 9, 10. 

   ε) Η ομαδική εργασία στην τελική της μορφή πρέπει να είναι δακτυλογραφημένη (σελίδες κειμένου, 1 1⁄2 διάστιχο, 
Times New Roman 12, 3000-5000 λέξεις) με όσες επιπλέον σελίδες με πίνακες, σχεδιαγράμματα κρίνεται απαραίτητο 
από την ομάδα. Η παράδοσή της είναι προγραμματισμένη για την εβδομάδα 12. 

   στ) Πρόσθετες πληροφορίες για την εκπόνηση των εργασιών στα αρχεία «οδηγίες συγγραφής Ομαδικής Εργασίας» 
και «Οδηγίες παρουσίασης Δομής Ομαδικής Εργασίας» που θα τα βρείτε στη θέση Έγγραφα / help-ergasies / 
OMADIKH_ergasia 

   ζ) Η εγγραφή των φοιτητών στην ιστοσελίδα του μαθήματος είναι απαραίτητη openeclass.uom.gr . Εκεί θα βρείτε 
διάφορα πακέτα άρθρων, τις διαλέξεις σε μορφή pdf, καθώς και υλικό και οδηγίες για την εκπόνηση των εργασιών. 

 

(4) ΔΙΔΑΚΤΙΚΕΣ και ΜΑΘΗΣΙΑΚΕΣ ΜΕΘΟΔΟΙ - ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ 

ΤΡΟΠΟΣ ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ. ΠΡΟΣΩΠΟ ΜΕ ΠΡΟΣΩΠΟ & ΕΞ ΑΠΟΣΤΑΣΕΩΣ  

ΧΡΗΣΗ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΩΝ 
ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ ΚΑΙ 

ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ 
 

Χρήση Η/Υ, πολυμεσικών εφαρμογών και χρήσης Διαδικτύου 
(πλατφόρμα  openeclass κ.ά) 

ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ 

 

Δραστηριότητα Φόρτος Εργασίας Εξαμήνου 

Διαλέξεις 39 ώρες 

Ασκήσεις στο eclass 5 ώρες 

Συγγραφή εργασιών και βελτιώσεις 15 ώρες 

Σύνολο Μαθήματος  59 ώρες 
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ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΦΟΙΤΗΤΩΝ  

 

 

Η διαδικασία 

Οι διδάσκοντες ακολουθούν μεθόδους παραδόσεων των θεωρητικών εννοιών με 
την χρήση παραδειγμάτων καθώς και της μελέτης περιπτώσεων (case studies) 
προς ανάλυση συγκεκριμένων θεμάτων. Η συμμετοχή και η ανταλλαγή απόψεων 
θεωρούνται αναγκαίες για την επίτευξη των εκπαιδευτικών στόχων. Ιδιαίτερη 
έμφαση δίνεται στην προετοιμασία και παρουσίαση εργασιών, γιατί η 
αποτελεσματικότητα της μάθησης με αυτενέργεια του μεταπτυχιακού 
φοιτητή/τριας θεωρείται αναμφισβήτητη. 

Αξιολόγηση σπουδαστών 

1. Παρουσίαση της δομής της εργασίας (10%) 
2. Συγγραφή και παρουσίαση ομαδικής εργασίας (40%) 
3. Τελικές εξετάσεις (50%) 

 
Οι μεταπτυχιακοί φοιτητές/τριες υποστηρίζονται από την ασύγχρονη 
πλατφόρμα  openeclass όσον αφορά την περιγραφή του τρόπου ανάπτυξης 
εργασιών, των διαλέξεων και της παρακολούθησής τους, των ανακοινώσεων 
σχετικά με θέματα όπως εξετάσεις, την ύλη εξετάσεων κ.ά 

ΣΥΝΙΣΤΩΜΕΝΗ-ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ 

Προτεινόμενη Βιβλιογραφία:  

Ενδεικτική Βιβλιογραφία 

 Σιώμκος Γ. (2016), Συμπεριφορά Καταναλωτή, Εκδοτικός Οργανισμός Λιβάνη ΑΒΕ, Αθήνα.. 
 Σιώμκος Γ. (2011), Συμπεριφορά Καταναλωτή & Στρατηγική Μάρκετινγκ, Εκδόσεις Α. Σταμούλης (3η 

έκδοση). 
 Μπάλτας, Γ. & Παπασταθοπούλου Πολίνα (2011) Συμπεριφορά Καταναλωτή: Αρχές – Σταρτηγικές – 

Εφαρμογές, Εκδόσεις Rosili, Αθήνα 
 Churchill, G.A. (1995) Marketing Research: Methodological Foundation, Dryden Press, USA (6th ). 
 Hawkins, D.I., R.J. Best & K.A. Coneyth(2004) Consumer Behavior Building Marketing Strategy, McGraw-

Hill/Irwin (9 ed.), ISBN: 0072865490 
 Peter J.P. & J.C. Olson (2004), Consumer Behaviour & Marketing Strategy, International edition (7th ), NY, 

USA: McGraw-Hill/Irwin (7th ed.). 
 Peter P.J., Olson J.., Grunert G.K., 1999, Consumer Behavior and Marketing Strategy, European Edition, 

McGraw Hill 
 Schiffman L., Bednall D., Cowley E., O’Cass A., Watson J., Kanuk L., 2001, Consumer Behavior, 2nd Edition, 

Prentice Hall. 
 Solomon M., Bamossy G., Askegaard S., 2002, Consumer Behavior: A European Perspective, 2nd Edition, 

Financial Times, Prentice Hall. 
 Solomon M.R. 2002, Consumer Behavior, International Edition, Prentice Hall 
 Solomon, M. R. (1996) Consumer Behavior, Prentice Hall, International Editions, Εκδόσεις Σταμούλη ΑΕ, 

Αθήνα. 

Συναφή επιστημονικά περιοδικά: 

- Advances in Consumer Research 
- Journal of Consumer Behaviour 
- Journal of Consumer Psychology 
- Journal of Consumer Research 
- Psychology and Marketing 

 

 


