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(2) ΜΑΘΗΣΙΑΚΑ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ 

Μαθησιακά Αποτελέσματα 

 

Στο πλαίσιο του μαθήματος, οι φοιτητές αναμένεται να: 

 

 Αποκτήσουν τη δυνατότητα ως στελέχη επιχειρήσεων και οργανισμών, να αναπτύσσουν τις 
διοικητικές τους ικανότητες και δεξιότητες, ώστε να αντιμετωπίζουν τις νέες προκλήσεις του 
περιβάλλοντος 

 Κατανοούν την πολυπλοκότητα της οργανωσιακής ζωής και να αντιμετωπίζουν τις οργανώσεις ως 
κοινωνικές, ιστορικές και ψυχολογικές κατασκευές. 

 Αναλύουν τη σύνθετη φύση της συμπεριφοράς των ανθρώπων και των ομάδων στις οργανώσεις. 
 Επιλύουν σύνθετα προβλήματα και να λαμβάνουν ορθές αποφάσεις τόσο σε στρατηγικό όσο και 

σε λειτουργικό επίπεδο, να καθοδηγούν τους υφισταμένους τους, να ενεργοποιούν τους 
συνεργάτες τους και να επικοινωνούν αποτελεσματικά με όλους τους συμμετόχους (stakeholders). 

 Είναι σε θέση, αναπτύσσοντας δεξιότητες εισαγωγής οργανωσιακών αλλαγών, να πείσουν για τη 
χρησιμότητα των προτάσεων και νεωτεριστικών ιδεών τους, ώστε να γίνουν αποδεκτές και 
εφαρμόσιμες. 

 Είναι σε θέση πρώτα να «περάσουν» και κατόπιν να υλοποιήσουν αποτελεσματικά στην ομάδα, 
στο τμήμα και στη διεύθυνση τις οργανωσιακές αλλαγές που προτείνει η διοίκηση. 

 Εξηγήσουν πώς η συμπεριφορά ατόμων και ομάδων σε μια οργάνωση επηρεάζεται από τον 
πολιτισμό, τις αντιλήψεις και τα συναισθήματα και πώς αυτό έχει επιπτώσεις στην απόδοση. Αυτό 
θα διευκρινιστεί μέσα από μια σειρά παραδειγμάτων και την αναλυτική εξέταση μικρών μελετών. 

 Γίνουν αποτελεσματικοί στη διαχείριση των ομάδων και την ανάπτυξη των σχέσεων εντός των 
ομάδων. Αυτό θα γίνει με την ανάθεση ομαδικών εργασιών. 

 Κατανοήσουν τη σημασία της ανθρώπινης συμπεριφοράς στις οργανωτικές σχέσεις, μέσω 
συζητήσεων και ανάθεσης ρόλων. 
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(3) ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 

1. Η οργανωσιακή συμπεριφορά και η σημασία της για τις σύγχρονες επιχειρήσεις 

2. Οργανωσιακή συμπεριφορά και παρακίνηση των εργαζομένων 

3. Ο ρόλος της ηγεσίας 

4. Επιχειρησιακές ομάδες και ομαδική εργασία 

5. Επικοινωνία, συγκρούσεις και διαπραγματεύσεις 

6. Οργανωσιακή δομή και εξουσία 

7. Λήψεις Αποφάσεων 

8. Η φύση της οργανωσιακής αλλαγής 

9. Οργανωσιακή κουλτούρα και αλλαγή 

10. Τα μοντέλα συστημάτων αλλαγής 

11. Μέλλουσες κατευθύνσεις και προκλήσεις για τις αλλαγές 

12. Παρουσιάσεις εργασιών και συζήτηση επί αυτών 

 

  

Γενικές Ικανότητες 

 

Με την ολοκλήρωση του μαθήματος, οι φοιτητές /τριες (τόσο μέσα από τη διδασκαλία όσο και από τη 
συμμετοχή στις εργασίες, τη μελέτη case studies, τις παρουσιάσεις από στελέχη, τις συζητήσεις στο πλαίσιο 
των διαλέξεων, τη χρήση εργαλείων αυτό-διάγνωσης, των ομαδικών δραστηριοτήτων κλπ) θα αποκτήσουν 
τις παρακάτω γενικές ικανότητες: 

 Ικανότητα λήψης αποφάσεων που αφορούν το επιστημονικό πεδίο της οργανωσιακής 
συμπεριφοράς. 

 Ικανότητα  να δώσουν λύσεις σε πρακτικά προβλήματα που απαντώνται στο χώρο εργασίας και 
αφορούν τον ανθρώπινο παράγοντα. 

 Ικανότητα δημιουργικής γνώσης, κριτικής σκέψης και αποτελεσματικής λύσης προβλημάτων. 
 Ικανότητα  ερμηνείας της συμπεριφοράς των ατόμων και των ομάδων μέσα στον οργανισμό. 
 Ικανότητα  καλύτερου σχεδιασμού των οργανωσιακών πολιτικών, διαδικασιών και πρακτικών του 

οργανισμού. 
 Ικανότητα  διαχείρισης της οργανωσιακής αλλαγής. 
 Ικανότητα  παρακίνηση των εργαζομένων. 
 Ικανότητα  επικοινωνίας  με τις εργασιακές ομάδες.  
 Ικανότητα εντοπισμού του κατάλληλου ηγετικού στυλ ανά περίπτωση. 
 Ικανότητα  σχεδιασμού των κατάλληλων πολιτικών και πρακτικών αποτελεσματικής διαχείρισής των 

εργαζομένων. 
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(4) ΔΙΔΑΚΤΙΚΕΣ και ΜΑΘΗΣΙΑΚΕΣ ΜΕΘΟΔΟΙ - ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ 

ΤΡΟΠΟΣ ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ 
 

Πρόσωπο με πρόσωπο και εξ΄ αποστάσεως διαλέξεις, 
προσκεκλημένοι ομιλητές/τριες, μελέτες περίπτωσης, video, ομαδικά 
tasks, αυτοδιαγνωστικά τεστ. 

ΧΡΗΣΗ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΩΝ 
ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ ΚΑΙ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ 

 

 Xρήση power point  
 Διδασκαλία μέσω πλατφόρμας εξ΄ αποστάσεως εκπαίδευσης.  
 Υποστήριξη μαθησιακής διαδικασίας μέσω της 
 ηλεκτρονικής πλατφόρμας e-class για την ανάρτηση του 

εκπαιδευτικού υλικού, των εργασιών και της επικοινωνίας 
με/ανακοινώσεων προς τους φοιτητές/τριες. 

 Χρήση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου. 

ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ 

 
Δραστηριότητα 

Φόρτος Εργασίας 
Εξαμήνου 

Διαλέξεις  39 

Άσκηση  26 

Διαδραστική διδασκαλία 25 

Συγγραφή εργασίας 30 

Παρουσίαση εργασίας 20 

Μελέτη 30 

  

Σύνολο Μαθήματος 170 
 

ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΦΟΙΤΗΤΩΝ  

 

 

Η συνολική βαθμολογία απαρτίζεται από το άθροισμα τριών 
συνιστωσών: 

 Γραπτή εξέταση με ερωτήσεις πολλαπλής επιλογής και 
ερωτήσεις σύντομης απάντησης, 5 μονάδες 

 Ομαδική εργασία, 4 μονάδες  
 Συμμετοχή στην τάξη, 1 μονάδα 

Σκοπός αξιολόγησης: Ο έλεγχος κατανόησης των βασικών στοιχείων 
του μαθήματος. 

 

Κριτήρια αξιολόγησης: Η ορθότητα, η πληρότητα, η σαφήνεια και η 
κριτική αξιολόγηση των απαντήσεων. 
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(5) ΣΥΝΙΣΤΩΜΕΝΗ-ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ 

Ελληνική 
 Bateman, T. και Snell, S. (2016), Διοίκηση Επιχειρήσεων, Εκδόσεις ΤΖΙΟΛΑ. 
 Daft, R.L. (2005), Οργανωσιακή θεωρία και σχεδιασμός, Εκδόσεις Κλειδάριθμος 
 Greenberg, J. andBaron, R.A. (2013), Οργανωσιακή ψυχολογία και συμπεριφορά, Εκδόσεις Gutenberg - Γιώργος 

& Κώστας Δαρδανός 
 Mullins, L. και Christy, G. (2014), Μάνατζμεντ και Οργανωσιακή Συμπεριφορά, Εκδ όσειςUtopia. 
 Robbins, S. and Judge, T. (2018). Οργανωσιακή Συμπεριφορά: Βασικές Έννοιες και Σύγχρονες Προσεγγίσεις. 

Αθήνα: Εκδόσεις Κριτική. 
 Senior, B. and Swailes, S. (2017) Οργανωσιακή Αλλαγή, Nicosia: Εκδόσεις Πασχαλίδης –BROKEN HILL PUBLISHERS 

LTD 
 Schermerhorn, J. (2018), Εισαγωγή στο Management, Εκδόσεις Broken Hill. 
 Uhl-Bien, M., Schermerhorn, J. και Osborn, R. (2015), Οργανωσιακή Συμπεριφορά, Broken Hill Publishers LTD. 
 Βακόλα, Μ. και Νικολάου, Ι. (2019), Οργανωσιακή ψυχολογία και συμπεριφορά, Εκδόσεις ROSILI, 2η έκδοση 
 Γαλανάκης, Μ. (2012), Εργασιακή ψυχολογία, Εκδόσεις ΣταμούληΓεωργόπουλος, Α., Μαρούδας, Λ. και 

Πολυχρονίου, Π. (2019), Σύγχρονο Μάνατζμεντ, Εκδόσεις ΜΠΕΝΟΥ. 
 Θεοδωράτος, Ε. (2004), Διοίκηση και οργανωτική συμπεριφορά, Εκδόσεις Σταμούλη, Αθήνα 
 Χυτήρης, Λ. (2017), Οργανωσιακή Συμπεριφορά, Εκδόσεις ΜΠΕΝΟΥ, Αθήνα.  
 Greenberg, J. and Baron, R. (2013). Οργανωσιακή Ψυχολογία καιΣυμπεριφορά. Αθήνα: 
 Εκδόσεις Gutenberg. 
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