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[ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΒΕΛΤΙΩΣΗΣ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ ΚΑΙ ΑΞΙΟΠΟΙΗΣΗ ΑΝΘΡΩΠ. ΔΥΝΑΜΙΚΟΥ] 
 

(1) ΓΕΝΙΚΑ 

ΣΧΟΛΗ Σχολή Επιστημών Διοίκησης Επιχειρήσεων 
ΤΜΗΜΑ Οργάνωσης και Διοίκησης Επιχειρήσεων 

ΕΠΙΠΕΔΟ ΣΠΟΥΔΩΝ  Μεταπτυχιακό 
ΚΩΔΙΚΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ ΔΕΟ317 ΕΞΑΜΗΝΟ ΣΠΟΥΔΩΝ Α’ ή  Β’ 
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ΕΒΔΟΜΑΔΙΑΙΕΣ 
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ΜΟΝΑΔΕΣ 
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ΤΥΠΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ Ειδίκευσης 
ΠΡΟΑΠΑΙΤΟΥΜΕΝΑ ΜΑΘΗΜΑΤΑ: ΚΑΝΕΝΑ 

ΓΛΩΣΣΑ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ και ΕΞΕΤΑΣΕΩΝ: ΕΛΛΗΝΙΚΗ 
ΤΟ ΜΑΘΗΜΑ ΠΡΟΣΦΕΡΕΤΑΙ ΣΕ ΦΟΙΤΗΤΕΣ ERASMUS ΟΧΙ 

ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΣΕΛΙΔΑ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ (URL)  

(2) ΜΑΘΗΣΙΑΚΑ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ 

 

 

 

Μαθησιακά Αποτελέσματα 

Στα πλαίσια του μαθήματος οι φοιτητές μέσω των διαλέξεων: 

- Αναγνωρίζουν, περιγράφουν, προσδιορίζουν και αναλύουν εξειδικευμένα θέματα που αφορούν τη 
Διοίκηση Ολικής Ποιότητας  όπως η Ανθρώπινη πλευρά της Ποιότητας, τα Περιβαλλοντικά πρότυπα (ISO 
14001 και EMAS), Επιθεωρήσεις Συστημάτων Ποιότητας, και Αξιοπιστία  

- Μέσω της εργασίας του μαθήματος αναλύουν και συνθέτουν μέσα από τη χρήση βιβλιογραφικών πηγών 
σύγχρονα θέματα που σχετίζονται με τη ΔΟΠ   

- Τέλος αντιλαμβάνονται και κατανοούν τη σημασία και τη σπουδαιότητα της ΔΟΠ στην αύξηση της 
ικανοποίησης των αναγκών του εσωτερικού και εξωτερικού πελάτη, στην βελτιστοποίηση των διεργασιών 
παραγωγής προϊόντων ή υπηρεσιών και το ρόλο των συστημάτων ποιότητας στη αποτελεσματικότητα και 
αποδοτικότητα του οργανισμού. 

Γενικές Ικανότητες 

 

- Οι φοιτητές στα πλαίσια του μαθήματος αναζητούν βιβλιογραφικές πηγές και πληροφορίες που αφορούν 
σύγχρονα θέματα της ΔΟΠ. 

- Δουλεύουν και συνεργάζονται μέσα σε ομάδες για την εκπόνηση των εργασιών του μαθήματος 
- Ζητείται από τους φοιτητές να τεκμηριώσουν τα αποτελέσματα της βιβλιογραφικής επισκόπησης αλλά και 

των συμπερασμάτων και προτάσεων που προκύπτουν από τις εργασίες τους.  
- Μέσω της συζήτησης και της εμπλοκής στις διαλέξεις οι φοιτητές έχουν τη δυνατότητα να εκφράσουν 

ελεύθερα τις απόψεις τους και να παράγουν μέσω του διαλόγου την ικανότητα της ενεργητικής ακοής 
αλλά και της κριτικής σκέψης. 
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(3) ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 

 

Σκοπός του μαθήματος είναι η εξοικείωση των φοιτητών με τις έννοιες της αξιοπιστίας, των συστημάτων 
περιβαλλοντικής διαχείρισης (ISO14001, EMAS, ISO 26000), των ελέγχων ποιότητας, του ρόλου του 
επιθεωρητή ποιότητας, της σχέσης ποιότητας και δυνατότητας αξιοποίησης του ανθρώπινου δυναμικού 
μέσω της εφαρμογής συστήματα ποιότητας και σύγχρονα εργαλεία ποιότητας. 

1. Αξιοπιστία 

• Ορισμοί αξιοπιστίας 

• Χαρακτηριστικά Αξιοπιστίας 

• Τεχνικές Αξιοπιστίας Αξιοπιστίας 

• Δεδομένα αξιοπιστίας 

2. Ποιότητα και Περιβάλλον 

• Περιβαλλοντικά Θέματα και προτεραιότητες 

• Περιβαλλοντική διαχείριση και έλεγχος – EMAS 

• Περιβαλλοντικά Πρότυπα – ISO 14001, ISO 26000 

3. Επιθεώρηση Συστημάτων Ποιότητας 

• Περιγραφή και Ανάλυση των κύριων Προτύπων 

• Είδη Ποιοτικού Ελέγχου – Ρόλος Επιθεωρητή/ Ελεγκτή Ποιότητας 

• Προετοιμασία και Διαχείριση Επιθεωρήσεων 

• Επιθεώρηση Εκτέλεση και Αξιολόγηση 

4. Σύγχρονα Εργαλεία Ποιότητας 

• Six Sigma 

• Lean Six Sigma 

5. Ποιότητα και Αξιοποίηση Ανθρώπινου Δυναμικού 

• Διαχείριση Ανθρώπινου Δυναμικού (Διαχείριση Προσωπικού) 

• Συμμετοχή Εργαζομένων 

• Εκπαίδευση και Κατάρτιση Εργαζομένων 

• Αξιολόγηση Απόδοσης και Αναγνώριση Εργαζομένων 

• Ικανοποίηση και Αναβάθμιση της ποιότητας ζωής των εργαζομένων 

• Επιχειρηματική ηθική 
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(4) ΔΙΔΑΚΤΙΚΕΣ και ΜΑΘΗΣΙΑΚΕΣ ΜΕΘΟΔΟΙ - ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ 

ΤΡΟΠΟΣ ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ 
 

ΠΡΟΣΩΠΟ ΜΕ ΠΡΟΣΩΠΟ, ΕΞ ΑΠΟΣΤΑΣΕΩΣ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ  

ΧΡΗΣΗ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΩΝ 
ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ ΚΑΙ 

ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ 
 

Χρήση νέων τεχνολογιών (παρουσιάσεις ppt, χρήση εκπαιδευτικών videos), 
υλικό στη βάση eclass  για την βελτίωση της αμεσότητας και την καλύτερη 
κατανόηση του περιεχομένου του μαθήματος  από τους φοιτητές.  
 

ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ 

 

Δραστηριότητα Φόρτος Εργασίας Εξαμήνου 
Διαλέξεις 39 ώρες 

Εργαστηριακή Άσκηση 26 ώρες 

Διαδραστική διδασκαλία 25 ώρες 

Συγγραφή εργασίας 30 ώρες 

Παρουσίαση εργασίας 20 ώρες 

Μελέτη 20 ώρες 

  
Σύνολο Μαθήματος 160 ώρες 

 

 

ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΦΟΙΤΗΤΩΝ  

 

 
- Γραπτή εργασία 

 
- Παρουσίαση γραπτής εργασίας στην τάξη 

 
- Τελικές εξετάσεις με ερωτήσεις πολλαπλής επιλογής, ανάπτυξης 

και ανάλυση μελέτης περίπτωσης 
 

 

(5) ΣΥΝΙΣΤΩΜΕΝΗ-ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ 
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