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(2) ΜΑΘΗΣΙΑΚΑ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ 

 

 
Μαθησιακά Αποτελέσματα 

 

Ο πρωταρχικός στόχος του μαθήματος είναι  η παροχή εξειδικευμένης γνώσης και γνώσεις αιχμής 
σχετικά με τις προκλήσεις/προβλήματα που αφορούν τη διοίκηση λειτουργιών και τη  στρατηγική τους 
σημασία σε οποιοδήποτε οργανισμό. Στόχος είναι οι φοιτητές να αποκτήσουν μία βασική  γνώση 
σχετικά με τα κύρια ερωτήματα και προβλήματα που αντιμετωπίζουν τα στελέχη της διοίκησης 
λειτουργιών τόσο στη βιομηχανία όσο και στους οργανισμούς παροχής υπηρεσιών, καθώς και να 
εξασκήσουν την κριτική τους σκέψη σχετικά με το πώς να αναλύουν αυτά  τα προβλήματα και να 
λαμβάνουν τις αντίστοιχες αποφάσεις. Το μάθημα εισάγει τους φοιτητές στις βασικές αρχές, θεωρίες, 
μεθοδολογίες και πρακτικές της  διοίκησης λειτουργιών και τους βοηθάει να κατανοήσουν και να δουν 
με κριτική ματιά το ρόλο της  μέσα  στην  επιχείρηση, την επίδρασή της  στην  αύξηση  της  
ανταγωνιστικότητας της επιχείρησης και την αλληλεπίδρασή της  με τις  υπόλοιπες βασικές 
λειτουργίες της  επιχείρησης.  Παρουσιάζονται και αναλύονται  βασικές περιοχές της  διοίκησης 
λειτουργιών, καθώς και τα εργαλεία και οι μέθοδοι που χρησιμοποιούνται για τη λήψη αποφάσεων 
σε αυτές. Με αυτόν τον τρόπο, το μάθημα προσφέρει εξειδικευμένες δεξιότητες επίλυσης 
προβλημάτων στα αντίστοιχα θέματα. Κάθε μάθημα αφιερώνεται σε ένα συγκεκριμένο θέμα της  
Διοίκησης Λειτουργιών (Προβλέψεις Ζήτησης; Επιλογή Τοποθεσίας; Σχεδίαση Χωροταξικής Διάταξης; 
Σχεδίαση Δυναμικότητας; Σχεδίαση Προϊόντος και Παραγωγικής Διαδικασίας; Διαχείριση 
Αποθεμάτων, Συστήματα Just-In-Time (JIT) & Λιτή Παραγωγή, Ανταγωνισμός Με βάση Το Χρόνο (TBC), 
Διαχείριση Εφοδιαστικής Αλυσίδας (SCM). Τα θέματα αναλύονται συστηματικά και παρουσιάζονται  
οι αντίστοιχες επιστημονικές εξελίξεις. Η θεωρία και η πράξη συνδυάζονται μέσα  από  τη μελέτη 
πραγματικών περιπτώσεων σε ελληνικές και ξένες επιχειρήσεις, καλλιεργώντας την πρωτότυπη σκέψη 
των φοιτητών. Τέλος, οι φοιτητές μελετούν και παρουσιάζουν οι ίδιοι, μέσα από ομαδικές εργασίες, 
προκλήσεις και βέλτιστες πρακτικές στα παραπάνω θέματα της διοίκησης λειτουργιών από κορυφαίες 
στον κλάδο τους επιχειρήσεις, προσφέροντας ερεθίσματα για τη μετέπειτα ερευνητική ή/και 
επαγγελματική τους δραστηριότητα. 
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(3) ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 

Η Διοίκηση Λειτουργιών (Operations Management) είναι ένα επιστημονικό πεδίο που ασχολείται με την 
αποτελεσματική διοίκηση των πόρων μιας επιχείρησης. Αυτό δεν περιλαμβάνει μόνο τις λειτουργίες του 
σχεδιασμού και του ελέγχου αλλά και τον αποτελεσματικό συντονισμό με τις άλλες λειτουργίες και την 
σταθερή γνώση του τρόπου με τον οποίο οι λειτουργίες υποστηρίζουν και διαμορφώνουν την στρατηγική της 
επιχειρησιακής μονάδας. Προφανώς, η Διοίκηση Λειτουργιών εφαρμόζεται στους κατασκευαστικούς 
οργανισμούς καθώς επίσης και στους οργανισμούς παροχής υπηρεσιών, δημόσιους ή ιδιωτικούς, 
κερδοσκοπικούς ή μη. Πολλοί κάτοχοι διπλωμάτων MBΑ αποκτούν θέσεις σε αυτό το πεδίο, αφού η λειτουργία 
της διοίκησης λειτουργιών ενός οργανισμού απασχολεί τα περισσότερα άτομα και χρησιμοποιεί τα 
περισσότερα πάγια περιουσιακά στοιχεία μιας επιχείρησης. Οι απαραίτητες δεξιότητες για την Διοίκηση 
Λειτουργιών λαμβάνονται σοβαρά υπόψη από τους εν δυνάμει εργοδότες. Το μάθημα Διοίκηση Λειτουργιών 
είναι το σημείο έναρξης. Μέσω αυτού οι φοιτητές εφοδιάζονται με τα απαραίτητα εφόδια για να 
λειτουργήσουν οποιοδήποτε οργανισμό, ενώ ταυτόχρονα το μάθημα παρέχει την βασική γνώση και τις 
δεξιότητες πάνω στις οποίες θα μπορέσουν στη συνέχεια να κτίσουν. Οποιαδήποτε θέση και αν κατέχουν οι 
φοιτητές σε έναν οργανισμό, το μάθημα θα τους δώσει μία εκτίμηση του ρόλου του διευθυντή λειτουργιών. 
Θα κατανοήσουν πώς η θεωρία μπορεί να εφαρμοστεί στην πράξη σε διάφορους οργανισμούς. Τέλος, αυτό 
το μάθημα δίνει έμφαση στις συντονισμένες επιδράσεις των άλλων λειτουργικών περιοχών καθώς επίσης 
συγκεντρώνεται στη λειτουργία του οργανισμού που ασχολείται με το σχεδιασμό, προγραμματισμό και έλεγχο 
των πόρων για την παροχή αγαθών και υπηρεσιών. 

Κάθε διάλεξη αφιερώνεται σε ένα συγκεκριμένο θέμα της Διοίκησης Λειτουργιών. Τα θέματα 
διαπραγματεύονται συστηματικά και με λογική σειρά. Οι διαλέξεις χρησιμοποιούνται ως πλαίσιο για την 
ατομική μελέτη των φοιτητών. Ο συνδυασμός θεωρίας και πράξης πραγματοποιείται μέσω μελετών 
περιπτώσεων, δημοσιευμένων άρθρων, βίντεο, και όπου είναι εφικτό με επισκέψεις ομιλητών από 
βιομηχανίες και πανεπιστήμια.  

Ενδεικτικά θέματα που καλύπτει το μάθημα αφορούν: Εισαγωγή στη Διοίκηση Λειτουργιών - O Στρατηγικός 
ρόλος της Διοίκησης Λειτουργιών στο παγκόσμιο ανταγωνιστικό περιβάλλον - Προβλέψεις Ζήτησης - Επιλογή 
Τοποθεσίας Εγκατάστασης - Στρατηγική Επιλογή Διεργασιών & Χωροταξίας - Σχεδιασμός Παραγωγικής 
Δυναμικότητας - Διαχείριση Αποθεμάτων - Συστήματα JIT & Λιτή Παραγωγή, -  Διαχείριση Εφοδιαστικής 
Αλυσίδας (SCM) - Προγραμματισμός Παραγωγής – Μελέτες Περιπτώσεων  

  

Γενικές Ικανότητες 

Το μάθημα αποσκοπεί στα παρακάτω: 

 Αναζήτηση, ανάλυση και σύνθεση δεδομένων και πληροφοριών, με τη χρήση των αντίστοιχων 
μεθόδων και εργαλείων που διδάσκονται. 

 Λήψη αποφάσεων σε θέματα διοίκησης λειτουργιών 
 Ομαδική εργασία 
 Εργασία σε διεθνές περιβάλλον 
 Σχεδιασμός και διαχείριση έργων 
 Προαγωγή της ελεύθερης, δημιουργικής και επαγωγικής σκέψης 
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(4) ΔΙΔΑΚΤΙΚΕΣ και ΜΑΘΗΣΙΑΚΕΣ ΜΕΘΟΔΟΙ - ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ 

ΤΡΟΠΟΣ ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ 
 

Πρόσωπο με πρόσωπο 

ΧΡΗΣΗ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΩΝ 
ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ ΚΑΙ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ 

 

Χρησιμοποιείται η ηλεκτρονική πλατφόρμα τηλεκπαίδευσης Open-e-
Class για την υποστήριξη της οργάνωσης του μαθήματος. Εκεί 
αναρτώνται όλες οι διαφάνειες, τα παραδείγματα, οι μελέτες 
περίπτωσης, επιστημονικά άρθρα κ.α. που συνδέονται με το μάθημα 

Χρησιμοποιείται η παραπάνω πλατφόρμα, όπως και το ηλεκτρονικό 
ταχυδρομείο για την επικοινωνία με τους φοιτητές 

Προτείνονται ιστοσελίδες σχετικές με το αντικείμενο και τις  επιμέρους 
ενότητες του μαθήματος.  

Χρησιμοποιείται το υλικό από  αυτές τις  ιστοσελίδες στην κατανόηση του 
μαθήματος και στην παρουσίαση βέλτιστων πρακτικών και 
παραδειγμάτων. 

ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ 

 

Δραστηριότητα Φόρτος Εργασίας Εξαμήνου 
Παρακολούθηση Διαλέξεων 36 ώρες (12 τρίωρες διαλέξεις) 
Προετοιμασία Διαλέξεων – 
Μελέτη  

108 ώρες ( 3 ώρες 
προετοιμασία για κάθε ώρα 

διάλεξης)  
Συγγραφή Εργασίας 25 ώρες  
Παρουσίαση Εργασίας 5 ώρες 
  

Σύνολο Μαθήματος 174 ώρες 
 

ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΦΟΙΤΗΤΩΝ  

 

Γλώσσα αξιολόγησης: Ελληνική 

Κριτήρια Αξιολόγησης:  

 Γραπτή εξέταση στο τέλος του εξαμήνου (ερωτήσεις σύντομης 
απάντησης, ερωτήσεις πολλαπλής επιλογής, επίλυση 
προβλημάτων)  

 Εκπόνηση γραπτής ομαδικής εργασία 
 Προφορική παρουσίαση εργασίας 
 Συμμετοχή μέσα στην τάξη 

Τα επιμέρους κριτήρια, όπως και η ακριβής βαρύτητα του καθενός  στη 
συνολική αξιολόγηση των φοιτητών, γίνονται γνωστά από την αρχή του 
εξαμήνου και αναφέρονται ρητά στο περίγραμμα του μαθήματος. 

Η αντικειμενική και αξιόπιστη αξιολόγηση της  επίδοσης των φοιτητών 
διασφαλίζεται μέσω των πολλαπλών μεθόδων αξιολόγησης, των 
πολλαπλών θεμάτων στις γραπτές εξετάσεις (ανοικτές ερωτήσεις – 
ερωτήσεις πολλαπλής επιλογής – ασκήσεις), καθώς και τη συχνή αλλαγή 
των θεμάτων αυτών. 

Η διαφάνεια της αξιολόγησης διασφαλίζεται με το ότι οι φοιτητές έχουν 
τη δυνατότητα να βλέπουν τα γραπτά και τις εργασίες τους μέσα  σε 
χρονικό διάστημα περίπου ενός μήνα από  την ημέρα  ανακοίνωσης των 
βαθμών  τους, έτσι  ώστε να λύνονται  τυχόν απορίες ή ενστάσεις. 
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(5) ΣΥΝΙΣΤΩΜΕΝΗ-ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ 

Ενδεικτική Βιβλιογραφία 

1. Διοίκηση Λειτουργιών-Βιωσιμότητα και Διαχείριση Εφοδιαστικής Αλυσίδας Heizer J., Render B., 
Munson C., Broken Hills Publishers Ltd., 2020, Λευκωσία. 

2. Jacobs, R. & Chase, R., «Διοίκηση Λειτουργιών & Εφοδιαστικής Αλυσίδας», 1η Ελληνική Έκδοση,  
Εκδόσεις Broken Hills Publishers Ltd., Λευκωσία, 2012. 

3. Operations Management for Competitive Advantage, Chase, Jacobs, Aquilano, 11th edition, McGraw 
Hill, 2006. 

4. Production and Operations Management, Norman Gaither, Dryden Press. 
5. Production / Operations Management, William J. Stevenson, Irwin Inc. 
6. Operations Management: Strategy and analysis, Lee J. Krajewski and Larry P.  Ritzman, Addison-

Wesley. 
7. Production/ Operations Management: concepts and situations, Roger W. Schemer, Macmillan. 
8. Decision Support Systems for Production and Operations Management, Vahid  Lofti and C. Carl Pegels, 

Richard Irwin, Inc. 
9. Applied Production and Operations Management, J. Evans, D. Anderson, D. Sweeney, T. Williams, West 

Publishing Company. 
10. Production/ Operations Management, Thomas Hendrick, Franklin Moore, Richard Irwin, Inc. 
11. Operations Management, James Dilworth, Mc Graw-Hill. 
12. IS-QSOM, Quantitative Systems for Operations Management, Prentice Hall. 
13. Production and  Operations Management, Heizer and Render, Allyn and Bacon 
14. Just-In-Time Management, M. J. Schniedejans, Allyn and Bacon. 

15. Operations Management-Concepts, Methods and Strategies, M. A. Vonderembse and G. P. White, West 

Publishing Co. 
16. Operations Management-Principles & Practice, Tomes A. and Hayes M., Prentice Hall. 
17. Fundamentals of  Production/Operations Management, W. A. Ruch, H. E. Feacon, C. D. Wiefers, West 

Publishing. 
18. Operations Management: Serving the Customer, R.J. Schonberger, E. M. Knod,  Business Publications 

Inc. 
19. Production/Operations Management: Text and Cases, T. Hill, Prentice Hall. 
20. Restoring our Competitive Edge: Competing through Manufacturing, R. Hayes  and S.C. Wheelwright., 

J. Wiley & Sons. 
21. Essentials of Production and Operations Management, R. Wild, Casell. 
22. Manufacturing Strategy: Formulation and Implementation, G. R. Greenhalgh. 
23. The Essence of Operations Management, Terry Hill , Prentice Hall. 
24. Business Logistics Management, Ronald H. Ballou, Prentice Hall. 
25. Service Operations Management, Robert G. Murdick, Barry Render, Roberta S.  Rusell, Prentice Hall. 
26. Production and Operations Management, Everett E.Adam, Jr. and Ronald J.  Ebert, 5th edition, 

Prentice Hall.  
27. Διοίκηση Παραγωγής, Σύγχρονες Προσεγγίσεις, Κ. Δερβιτσιώτη, Αθήνα 1993. 
28. Operations Management Cases, W. Gehrleim, McGraw Hill, 2006. 
29. Operations Management, fourth edition, Slack, Chambers, Johnston, Prentice Hall, 2004. 
30. Operations Management for MBAs, second edition, Meredith, Shafer, Wiley, 2002. 
31. Supply Chain Management, second edition, Chopra, Meindl, Prentice Hall, 2004. 
32. Production and Operations and Analysis, Steven Nahmias, 6th edition, Irwin, 2006 
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Ενδεικτικοί  Ιστότοποι 

Associated Quality Consultants, Inc: A large collection of free quality information. 
www.quality.org 
National Quality Research Center, at University of Michigan 
www.acsi.asqc.org 
Total Quality Engineering "dedicated to improving business competitiveness through quality tools, 
principles, and techniques" 
www.tqe.com 
At MIT, there is a Center for Technology, Policy and Industrial Development, 
http://web.mit.edu/ctpid/www/ 
Warwick Business School in the UK, has a collection of Operations Management Links, 
including an Operations Management screensaver.   
http://www.wbs.warwick.ac.uk/omindex/ 
The essential idea of poka-yoke is to design your process so that mistakes are impossible or at least 
easily detected and corrected. 
http://www.cox.smu.edu/jgrout/pokayoke.html 
A non-profit organization, about quality, creativity and innovative management. 
www.goalqpc.com 
Productivity, Inc. 
http://www.mfgnet.com/,      http://www.productivity-inc.com/ 
The Agility Forum 
http://www.agilityforum.org/ 
Learn about the International Standards Organization (ISO) at the ISO homepage: 
www.iso.ch/welcome.html 
Business Research in Information and technology 
http://www.brint.com/ 
To check out the latest in freeware, shareware, demos and trial business software, try 
http://www.softseek.com/Business_and_Productivity/ and for business simulations 
http://www.softseek.com/Games/Business_Simulations/ 
Industrial Technology Institute, Performance Benchmarking Service 
http://www.iti.org/pbs/aboutus.htm 
Computer Aided Assembly Planning at Wright State University 
http://www.cs.wright.edu/research/caap/default.html 
National Association of Manufacturers host a site called Manufacturing Central 
http://www.nam.org/ 
Coalition for Intelligent Manufacturing Systems 
http://www.sayer.com/CIMS/ 
Intelligent Manufacturing Systems, a non-profit org. 
http://www.ims.org/ 
U.S. Government's National Institute for Standards and Technology 
http://www.nist.gov/ 
American Supplier is a non-profit organization specializing in supply issues.   
http://www.amsup.com/ 
Institute for operations research and management sciences. 
http://www.informs.org/ 
Interesting demos of management information systems http://www.man.ac.uk/idpm/isdemo.htm 
State of the Art Practices in Operations From Toyota Company 
http://www.toyota.com/about/operations 
http://www.toyota.co.jp/en/index.html 
State of the Art Practices in Operations From Ford Motor Company 
http://www.ford.com 
Greek Journal PLANT, For Practitioners In Operations Management 
http://www.plant-management.gr 
Collection of Scientific Journals 
http://www3.lib.uom.gr/dbases/ 
http://heal-l.physics.auth.gr/heal-linksearch/  
 



5 
 

http://harvardbusinessonline.hbsp.harvard.edu/b01/en/academic/edu_home.jhtml?_requestid=37379 (Cases 
from Harvard Business School) 
Council of Supply Chain Management Professional (www.cscmp.org) 
Ελληνική Εταιρεία Logistics, Παράρτημα Θεσσαλονίκης  
http://www.logistics.org.gr/ 
The Economist: www.economist.com 
Financial Times: www.ft.com 

Ενδεικτικά Επιστημονικά Περιοδικά 

(Δημοσιευμένα άρθρα σε θέματα διοίκησης λειτουργιών) 

1. International Journal of Operations and Production Management  
2. International Journal of Productivity and Performance Management 
3. International Journal of Services and Operations Management 
4. International Journal of Production Research 
5. Management Science 
6. International Journal of Business Performance Management 
7. Business Process Management Journal 
8. Production Planning and Control 
9. Operations Management Review 
10. Industrial Management & Data Systems 
11. Journal of Quality Technology 
12. Journal of Manufacturing Technology Management 
13. International Journal of Quality & Reliability Management 
14.          Cost and Management 
15. Supply Chain Management Review (www.scmr.com) 
16. International Journal of Manufacturing Technology and Management 
17. Managerial Auditing Journal 
18. Logistics Information Management 
19. Integrated Manufacturing Systems 
20.          Journal of Operations Management 
 

 

 


