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[ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΚΑΙ ΔΙΟΙΚΗΣΗ EΡΓΩΝ] 

(1) ΓΕΝΙΚΑ 

ΣΧΟΛΗ Επιστημών Διοίκησης Επιχειρήσεων 
ΤΜΗΜΑ Οργάνωσης και Διοίκησης Επιχειρήσεων 

ΕΠΙΠΕΔΟ ΣΠΟΥΔΩΝ  Μεταπτυχιακό 
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ΤΥΠΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ:  ΕΠΙΛΟΓΗΣ 
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ΓΛΩΣΣΑ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ και ΕΞΕΤΑΣΕΩΝ: Ελληνικά 
ΤΟ ΜΑΘΗΜΑ ΠΡΟΣΦΕΡΕΤΑΙ ΣΕ ΦΟΙΤΗΤΕΣ ERASMUS  ΟΧΙ 

ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΣΕΛΙΔΑ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ (URL) https://openeclass.uom.gr/courses/INTER1102  

(2) ΜΑΘΗΣΙΑΚΑ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ 

Μαθησιακά Αποτελέσματα 

Το συγκεκριμένο μάθημα επιδιώκει να προετοιμάσει τους μεταπτυχιακούς φοιτητές για μια επαγγελματική 
σταδιοδρομία σε ένα ευρύ φάσμα έργων, προσφέροντας τους την αναγκαία κατανόηση τόσο των πτυχών που 
σχετίζονται με τον ανθρώπινο παράγοντα όσο και των τεχνικών απαιτήσεων που απαιτούνται για την επιτυχή 
διαχείριση έργων, καθώς και των οργανωτικών και στρατηγικών πτυχών. Κατά τη διάρκεια του μαθήματος, οι 
μεταπτυχιακοί φοιτητές καθοδηγούνται μέσω βασικών εννοιών στη διοίκηση έργων και των συμπεριφορικών 
δεξιοτήτων που απαιτούνται για την επιτυχημένη εκκίνηση, καθοδήγηση και ολοκλήρωση ενός έργου σε 
κερδοσκοπικούς και μη κερδοσκοπικούς οργανισμούς. 

Οι επιτυχημένοι διαχειριστές έργων διαχειρίζονται επιδέξια τους πόρους, τα χρονοδιαγράμματα, τους κινδύνους 
και το εύρος των έργων για να επιτύχουν τα επιθυμητά αποτελέσματα. Κατά τη διάρκεια αυτού του μαθήματος, 
οι μεταπτυχιακοί φοιτητές  εξερευνούν τη διοίκηση έργων με  πρακτική προσέγγιση μέσω μελετών περιπτώσεων 
και ασκήσεων στην αίθουσα. Επίσης, αναλύονται οι προκλήσεις που προκύπτουν κατά τη διαχείριση του έργου 
και ο τρόπος αντιμετώπισης των κινδύνων μέσω σωστού σχεδιασμού στις αρχικές φάσεις μιας νέας 
πρωτοβουλίας. 

Το πρόγραμμα καλύπτει βασικές αρχές της διοίκησης έργων, συμπεριλαμβανομένης της ολοκλήρωσης έργου, 
της διαχείρισης του φυσικού αντικειμένου του έργου, της διαχείρισης του χρόνου και του κόστους έργου, της 
διαχείρισης της ποιότητας, των εκτιμήσεων του ανθρώπινου δυναμικού, των επικοινωνιών, της διαχείρισης 
κινδύνων και της διαχείρισης προμηθειών. 

Τέλος, αξίζει να σημειωθεί ότι το μάθημα σχεδιάστηκε σύμφωνα με το πρότυπο PMBOK 6th και 7th guide του 
Project Management Institute (PMI) και αποτελεί προπαρασκευαστικό βήμα για όσους επιθυμούν τη μελλοντική 
επαγγελματική πιστοποίηση από το PMI (https://www.pmi.org/). 

Το πρόγραμμα αυτό θα αναπτύσσεται ισορροπημένα μεταξύ διαλέξεων και διαλόγων. Οι διάλογοι θα ξεκινούν 
από τη μελέτη πραγματικών προβλημάτων (case studies), και η ενεργή συμμετοχή των φοιτητών θα είναι 
απαραίτητη. Επιπλέον, ένα μέρος του μαθήματος (3 διαλέξεις) περιλαμβάνει διδασκαλία της διοίκησης έργων 
χρησιμοποιώντας εξειδικευμένο λογισμικό (π.χ. Microsoft Project). 

Γενικοί στόχοι μαθήματος. Οι μεταπτυχιακοί φοιτητές πρόκειται να: 
• Κατανοήσουν τις έννοιες του σχεδιασμού και της οργάνωσης έργου, του προϋπολογισμού και του 
ελέγχου και των κύκλων ζωής του έργου. Να αναγνωρίσουν ζητήματα σε ένα ρεαλιστικό σενάριο έργου. Να 
δημιουργήσουν μια πρόταση έργου. Να δημιουργήσουν την εφαρμογή ενός προτεινόμενου σχεδίου. 
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(3) ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 

Αυτό το μάθημα σχεδιάστηκε με σκοπό να καλύψει κάθε πτυχή του κύκλου ζωής των έργων, από την αρχική 
φάση του προγραμματισμού μέχρι τον έλεγχο και την ολοκλήρωση τους, περνώντας από την αξιολόγηση των 
αναγκών του έργου και τη διαχείριση του προϋπολογισμού και των κινδύνων. Το μάθημα είναι πλήρες και 
εξειδικευμένο, αλλά παράλληλα σχεδιάστηκε με γνώμονα την ευκολία παρακολούθησης από φοιτητές με 
διάφορα εκπαιδευτικά υπόβαθρα και επαγγελματικές εμπειρίες. 

Ανεξάρτητα από το αν προέρχεστε από τον τομέα της διοίκησης, της τεχνολογίας, της οικονομίας ή από 
οποιοδήποτε άλλο εκπαιδευτικό υπόβαθρο, αυτό το πρόγραμμα προσφέρει τη δυνατότητα να κατανοήσετε τη 
διοίκηση έργων από τη βάση της και να αποκτήσετε εμπειρίες που μπορούν να εφαρμοστούν σε διάφορους 
επαγγελματικούς τομείς. 

Κάθε εβδομαδιαία διάλεξη αναλύει ένα σημαντικό κομμάτι της διοίκησης έργων και παρέχει πρακτικές 
γνώσεις και εφαρμόσιμες δεξιότητες. Από την αξιολόγηση των αναγκών του έργου και τη δημιουργία 
χρονοδιαγράμματος έως την διαχείριση του προϋπολογισμού και των κινδύνων, θα εξοικειωθείτε με όλες τις 
σημαντικές διαδικασίες. 

Αξίζει να σημειωθεί ότι το μάθημα περιλαμβάνει και την εκμάθηση του λογισμικού MS‐Project, ένα 
απαραίτητο εργαλείο για τη διοίκηση έργων σε πολλούς οργανισμούς. 

Ετοιμαστείτε να εξερευνήσετε τον κόσμο της διοίκησης έργων και να αποκτήσετε τις δεξιότητες που 
απαιτούνται για μια επιτυχημένη σταδιοδρομία σε αυτόν τον σημαντικό τομέα. 

Πρόγραμμα εβδομαδιαίων διαλέξεων 
1  Εγκαθίδρυση θεμελιωδών αρχών. 
2 Αξιολόγηση των αναγκών του έργου. Παροχή επιχειρηματικής αξίας.  
3 Ανάπτυξη του πεδίου εφαρμογής του έργου 
4 Δημιουργία του χρονοδιαγράμματος έργου 
5 Ανάπτυξη του προϋπολογισμού του έργου και συμμετοχή ενδιαφερομένων. Προσδιορισμός των κινδύνων 
του έργου 
6 Προγραμματισμός και προμήθεια πόρων. 
7 Ανάπτυξη της Ομάδας Έργου. Διαμοιρασμός πληροφοριών.  
8 Μέτρηση και έλεγχος της απόδοσης του έργου. 
9 Έλεγχος αποτελεσμάτων εργασίας και κλείσιμο του έργου 
10 Διοίκηση Έργων με το MS‐Project (1)  
11 Διοίκηση Έργων με το MS‐Project (2)  
12 Διοίκηση Έργων με το MS‐Project (3)     

 

• Να μάθουν έννοιες που σχετίζονται με την οργανωτική ροή εργασίας, συμπεριλαμβανομένης της 
διαδικασίας στελέχωσης, των στοιχείων σχεδιασμού έργου και των περιεχομένων του σχεδίου έργου και των 
επικοινωνιών του έργου. 
• Μάθουν αρκετές βασικές τεχνικές προγραμματισμού έργων, όπως WBS, CPM, PERT, GANTT CHARTS 
και προγραμματισμός περιορισμένων πόρων. 
• Κατανοήσουν τις σχετικές έννοιες των οργανωτικών μορφών, την επίλυση συγκρούσεων και θέματα 
που σχετίζονται με την ηγεσία και τη διαχείριση εργασιών σε περιβάλλον έργου. 
• Βελτιώσουν τις δεξιότητες γραπτής και προφορικής επικοινωνίας μέσω επίσημων εργασιών γραφής 
και ομαδικών συζητήσεων.  
 Εξοικειωθούν με το Microsoft Project στην εκτέλεση απλών εργασιών διοίκησης έργου. 
 
Γενικές Ικανότητες 

 

Προαγωγή της ελεύθερης, δημιουργικής και κριτικής σκέψης των φοιτητών μέσω συζητήσεων, ασκήσεων και 
εργασιών στα πλαίσια του μαθήματος 
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(4) ΔΙΔΑΚΤΙΚΕΣ και ΜΑΘΗΣΙΑΚΕΣ ΜΕΘΟΔΟΙ - ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ 

ΤΡΟΠΟΣ ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ. Πρόσωπο με πρόσωπο 

ΧΡΗΣΗ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΩΝ 
ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ ΚΑΙ 

ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ 
 

Υποστήριξη εκπαιδευτικής διαδικασίας μέσω της ηλεκτρονικής πλατφόρμας 
open eclass  

ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ 

 

Δραστηριότητα Φόρτος Εργασίας 
Εξαμήνου 

Διαλέξεις 60 
Ασκήσεις Πράξης που εστιάζουν στην εφαρμογή 
μεθοδολογιών και ανάλυση μελετών περίπτωσης σε 
μικρότερες ομάδες φοιτητών 

50 

Αυτοτελής Μελέτη 50 

Σύνολο Μαθήματος 160 
 

ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΦΟΙΤΗΤΩΝ  

 

 

Ατομική εργασία και τελική αξιολόγηση 
Οι υποχρεώσεις των φοιτητών περιλαμβάνουν: 
1. Υποβολή ατομικής εργασίας που αφορά στην λεπτομερή σχεδίαση και 
οργάνωση της υλοποίησης ενός έργου επιλογής τους. Η εργασία θα υποβληθεί 
τμηματικά (2 παραδοτέα) σε προκαθορισμένες ημερομηνίες 
2. Συμμετοχή στις τελικές γραπτές εξετάσεις 
 
Η συνολική αξιολόγηση των φοιτητών θα βασιστεί στη συμμετοχή τους στην 
εκπαιδευτική διαδικασία και στην ποιότητα των εργασιών (βαρύτητα 70%) και 
στην επίδοσή τους στην τελική γραπτή εξέταση (βαρύτητα 30%). 
 
• Τελική αξιολόγηση (30%): 
 
Η τελική αξιολόγηση του μαθήματος θα πραγματοποιηθεί με γραπτή εξέταση. Οι 
γραπτές εξετάσεις του μαθήματος περιλαμβάνουν ερωτήσεις πολλαπλών 
επιλογών, προσφέροντας έτσι μια ευχάριστη και αποτελεσματική δοκιμασία για 
τους μεταπτυχιακούς φοιτητές. Η δομή αυτών των ερωτήσεων τους επιτρέπει να 
επιλέγουν από μια ποικιλία απαντήσεων, προσφέροντας τους την ευκαιρία να 
επιδείξουν τις γνώσεις τους στον τομέα της διοίκησης έργων με άνεση και 
αυτοπεποίθηση. Έτσι, οι μεταπτυχιακοί φοιτητές μπορούν να αναδείξουν τις 
ικανότητές τους και να διαπιστώσουν την πρόοδο που έχουν σημειώσει στο 
μάθημα με μια εξέταση που είναι σχεδιασμένη για να τους ενθαρρύνει και να 
τους βοηθήσει να επιτύχουν. 
 
• Ατομική Εργασία (70%) 
 
Απαιτήσεις εργασίας 
 
Παραδοτέο #1 
Για ένα έργο της επιλογής σας (κατά προτίμηση μικρού μεγέθους) να 
δημιουργήσετε το Τεχνικό Δελτίο (charter, statement of work, responsibility 
matrix, communication plan matrix κλπ), τη δήλωση του φυσικού αντικειμένου 
(Περιγραφή φυσικού αντικειμένου, Παραδοτέα έργου, Κριτήρια αποδοχής για 
τους στόχους του έργου κλπ) που περιλαμβάνει το σύνολο των πληροφοριών που 
απαιτούνται ώστε ο project manager να μπορεί να σχεδιάσει το έργο. 
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Παραδοτέο #2 
Με βάση το τεχνικό δελτίο του έργου που παραδώσατε στο 1ο παραδοτέο της 
Εργασίας, προχωρήστε στο λεπτομερή σχεδιασμό του έργου που θα πρέπει να 
περιλαμβάνει τα ακόλουθα: 
Διαχείριση αντικειμένου εργασιών (Scope Management), Δομική ανάλυση έργου 
(Work Breakdown Structure), Εκτίμηση χρόνων και τεχνολογικών περιορισμών, 
Κατασκευή διαγράμματος Gantt και δικτύου του έργου, Κατάλογος πόρων και 
ανάθεση πόρων σε εργασίες, Προϋπολογισμός έργου 
Σχέδιο επικοινωνίας, Σχέδιο εσωτερικής διασφάλισης ποιότητας (Quality 
management plan), Σχέδιο διαχείρισης κινδύνου (Risk management plan). 
Επίσης είναι υποχρεωτικό να χρησιμοποιηθεί λογισμικό διοίκησης έργων, για την 
ποσοτική διαχείριση. 
 
Αυτές οι απαιτήσεις σας παρέχουν την ευκαιρία να αποκτήσετε πρακτικές 
δεξιότητες στη διοίκηση έργων, ενώ είναι σχεδιασμένες έτσι ώστε να είναι 
κατανοητές και εφικτές ανεξάρτητα από το προηγούμενο σας υπόβαθρο. 
Πρόκειται για μια ευκαιρία να αναπτύξετε πρακτικές δεξιότητες στον χώρο της 
διοίκησης έργων. 
 

(5) ΣΥΝΙΣΤΩΜΕΝΗ-ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ 

- Προτεινόμενη Βιβλιογραφία: 
Απαραίτητη βιβλιογραφία: 

 Project Management Institute. (2017). A guide to the Project Management Body of Knowledge (PMBOK 
guide) (6th ed.). Project Management Institute. 

 Σημειώσεις διαλέξεων του διδάσκοντα στο https://openeclass.uom.gr/courses/INTER1102 
 

Επιπρόσθετη βιβλιογραφία: 
 Kerzner, H. (2017). Project management: A systems approach to planning, scheduling, and controlling 

(12th ed.). John Wiley & Sons. 
 Wysocki, R. K. (2019). Effective Project Management: Traditional, Agile, Extreme, Hybrid (8th ed). 

Indianapolis: John Wiley and Sons. 

- Συναφή επιστημονικά περιοδικά: 

 Project Management Journal 
 International Journal of Project Management 

- Websites:  

 Columbia University ‐ Project Management Resources: http://www.columbia.edu/~jm2217/ 
 Επίσημο website του Microsoft Project 2010: http://www.microsoft.com/project/en/us/project‐

professional‐2010.aspx 
 

Επιστημονικοί / Επαγγελματικοί Οργανισμοί: 
 Project Management Institute (PMI): http://www.pmi.org/ 
 Association for Project Management (APM): http://www.apm.org.uk/ 
 International Project Management Association (IPMA): http://www.ipma.ch/ 

 

 


