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(2) ΜΑΘΗΣΙΑΚΑ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ 

 

  

Μαθησιακά Αποτελέσματα 

 
Στο μάθημα θα αναλυθούν έννοιες των Πληροφοριακών Συστημάτων καθώς και έννοιες και εφαρμογές του ΗΕ, 
όπως επιχειρηματικά μοντέλα ΗΕ, υπηρεσίες υποστήριξης ΗΕ, στρατηγικές υλοποίησης ΗΕ, και πλατφόρμες 
δημιουργίας ηλεκτρονικών καταστημάτων (e-shop). Οι φοιτητές θα αποκτήσουν κατάλληλες δεξιότητες και 
γνώσεις για να μπορούν:  
 

1. Να διακρίνουν του διαφορετικούς τύπους πληροφοριακών συστημάτων που πρέπει να υιοθετηθούν από τις 
σύγχρονες επιχειρήσεις. 

2. Να πραγματοποιούν αναλύσεις Επιχειρηματικής Ευφυΐας χρησιμοποιώντας σύγχρονες πλατφόρμες όπως 
Tableau, PowerBI κλπ.  

3. Περιγράφουν χρήσεις καινοτόμων τεχνολογιών (π.χ. Τεχνητή Νοημοσύνη, Μεγάλα Δεδομένα, Υπολογιστική 
Νέφους, Διαδίκτυο των Αντικειμένων) στις σύγχρονες επιχειρήσεις. 

4. Να σχεδιάζουν και να υλοποιούν σύγχρονα επιχειρηματικά μοντέλα του ηλεκτρονικού εμπορίου. 
5. Nα δημιουργούν ηλεκτρονικά καταστήματα (eshops) με χρήση σύγχρονων υποδομών υπολογιστικής νέφους 

(cloud computing). 
6. Να αξιοποιούν εργαλεία αναλυτικής του διαδικτύου (web analytics tools) ώστε να βελτιώνουν τις 

διαδικτυακές επιχειρηματικές δραστηριότητες  
7. Να δημιουργούν διαφημιστικές εκστρατείες με χρήση δημοφιλών πλατφορμών όπως Facebook, Google, 

κλπ. 
 
Γενικές Ικανότητες 

• Προσαρμογή σε νέες καταστάσεις 
• Εργασία σε διεθνές περιβάλλον  
• Εργασία σε διεπιστημονικό περιβάλλον 
• Άσκηση κριτικής και αυτοκριτικής 
• Προαγωγή της ελεύθερης, δημιουργικής και επαγωγικής σκέψης 
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(3) ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 

Στις σημερινές επιχειρήσεις σε περιβάλλοντα δικτύου και στις παγκόσμιες αγορές, οι μάνατζερς θα πρέπει να 
γνωρίζουν να χρησιμοποιούν και να διοικούν την πληροφοριακή τεχνολογία. Η κατανόηση της αξίας και χρήσης 
της τεχνολογίας στα πληροφοριακά συστήματα για τις επιχειρησιακές λειτουργίες, για τη λήψη αποφάσεων και 
την απόκτηση στρατηγικού πλεονεκτήματος καθώς και η ανάπτυξη λύσεων των επιχειρησιακών προβλημάτων 
με την χρήση πληροφοριακών συστημάτων είναι ο στόχος του μαθήματος αυτού. Εξετάζεται επίσης η συνδρομή 
των πληροφοριακών συστημάτων στην ανάπτυξη και επιτυχία των δραστηριοτήτων της επιχειρήσεως, καθώς 
και η αναδυόμενη δραστηριότητα του ηλεκτρονικού εμπορίου. Το ηλεκτρονικό εμπόριο μετασχηματίζει τον 
χώρο των επιχειρήσεων. Οι διευθυντές χρειάζεται να γνωρίζουν τρόπους για επέκταση των επιχειρήσεων τους 
σε αυτό τον γεμάτο προκλήσεις πεδίο. Οι σημερινοί διευθυντές θα πρέπει να μπορούν να εκμεταλλευτούν αυτή 
τη νέα τεχνολογία αποκτώντας ανταγωνιστικό πλεονέκτημα απέναντι στον ανταγωνισμό. Οι φοιτητές θα 
γνωρίσουν τύπους ηλεκτρονικού εμπορίου, στρατηγικές και εφαρμογές. Θα μπορούν να προσδιορίσουν τις 
βασικές συνιστώσες για επιτυχημένα συστήματα ηλεκτρονικού εμπορίου. Θα κατανοήσουν πως μια 
ηλεκτρονική επιχείρηση μπορεί να προσελκύσει πελάτες στο Ίντερνετ. 

(4) ΔΙΔΑΚΤΙΚΕΣ και ΜΑΘΗΣΙΑΚΕΣ ΜΕΘΟΔΟΙ - ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ 

ΤΡΟΠΟΣ ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ ΠΡΟΣΩΠΟ ΜΕ ΠΡΟΣΩΠΟ ΚΑΙ ΕΞ΄ ΑΠΟΣΤΑΣΕΩΣ ΔΙΑΛΕΞΕΙΣ 

ΧΡΗΣΗ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΩΝ 
ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ ΚΑΙ 

ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ 
 

- OpeneClass για διαμοιρασμό του εκπαιδευτικού υλικού και επικοινωνία των 
φοιτητών και των διδασκόντων 
- DataCamp ως πλατφόρμα ασύγχρονης εκπαίδευσης στην χρήση νέων 
τεχνολογιών (π.χ., Τεχνητή Νοημοσύνη) από τις σύγχρονες επιχειρήσεις. Στους 
φοιτητές θα δοθεί δωρεάν πρόσβαση για ένα εξάμηνο. 
- Google Cloud Platform για εκπαίδευση στις υπηρεσίες φιλοξενίας 
καταστήματος ηλεκτρονικού εμπορίου.  
- Prestashop ως ανοικτό λογισμικό ηλεκτρονικού εμπορίου για εκπαίδευση 
στην δημιουργία ηλεκτρονικού καταστήματος 
- Google Analytics ως πλατφόρμα αναλυτικής του διαδικτύου για εκπαίδευση 
στην κατανόηση της συμπεριφοράς των χρηστών στο διαδίκτυο 
- Tableau ως πλατφόρμα για εκπαίδευση στις αναλύσεις επιχειρηματικής 
ευφυΐας. Στους φοιτητές θα δοθεί δωρεάν άδεια χρήσης στο Tableau Desktop 
για ένα χρόνο 

ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ 

 

Δραστηριότητα Φόρτος Εργασίας Εξαμήνου 

Διαλέξεις 15 
Ασύγχρονη παρακολούθηση εκπαιδευτικού 
υλικού μέσω DataCamp 

34 

Διαδραστική διδασκαλία στην χρήση της 
πλατφόρμας Επιχειρηματικής Ευφυΐας 
Tableau 

9 

Διαδραστική διδασκαλία στην δημιουργία 
ηλεκτρονικού καταστήματος 

9 

Διαδραστική διδασκαλία στη χρήση του 
Google Analytics 

3 

Εκπόνηση μελέτης 80 

Σύνολο Μαθήματος  150 
 

ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΦΟΙΤΗΤΩΝ  

 

Η αξιολόγηση του μαθήματος πραγματοποιείται με γραπτή εξέταση στο τέλος 
του εξαμήνου και εργασίες με ποσοστό: 

- Τελική γραπτή εξέταση 60% 
- Παρακολούθηση εκπαιδευτικού υλικού στο DataCamp 10% 
- Γραπτή θεωρητική εργασία 30% 
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(5) ΣΥΝΙΣΤΩΜΕΝΗ-ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ 

 

 Προτεινόμενη Βιβλιογραφία: 
• E. Turban et al. Ηλεκτρονικό Εμπόριο: Εργαλεία διοίκησης και αξιοποίησης κοινωνικών 
δικτύων. Broken Hill (2020) 
• «Πληροφοριακά Συστήματα Διοίκησης στην Πράξη» (Kroenke D., Boyle R.J), Εκδ. Broken Hill, 
ISBN-978-9963-274-04-8, 2017 
 

Συναφή επιστημονικά περιοδικά: 
• International Journal of Electronic Commerce 
• Electronic Commerce Research 
• Information Systems Journal 

 

 

 

 

 


